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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม
ของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 2) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x  และ  

3) เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของ
บุคคลในช่วงวัย Gen-x  เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรไทยท่ีอยู่ในช่วง
วัยเจนเนอเรช่ัน X มีอายุระหว่าง 42-57 ปี จ านวน 1,145 คน ประมวลข้อมูลโดยการวิเคราะห์  
การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
ผลการศึกษา มีดังนี้ 

1. วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
1.1 กลุ่มตัวอย่างมีวิถี ชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในระดับมาก 

ทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ด้านความสนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3. 75 (SD=0.531) รองลงมาคือ การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3. 50 ) SD=0.412) และความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามค่าเฉล่ียเท่ากับ

3. 50 (SD=0.501)  
1.2 องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x พบว่ามี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) Happy Planner 2) Happy Safety 3) Happy Thinking  
4)  Happy Social Information 5)  Happy Community 6)  Health conscious แ ละ  7 Happy 

Life 



จ 

1.3 การจัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
ได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 Easygoing กลุ่มเน้นความสบาย ๆ ไม่จริงจัง เน้นการแสดงความคิดเห็นเป็นหลัก 

กลุ่มท่ี 2 Protection กลุ่มปลอดภัยไม่เส่ียง การด าเนินชีวิตเน้นความสนใจ เป็นหลัก มีพฤติกรรม
สนใจการเข้าร่วมสังคม พบปะเพื่อนฝูง เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหาความรู้เรื่องส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อ
การสูงวัยในอนาคต และ กลุ่มท่ี 3 Accept Change กลุ่มยอมรับการเปล่ียนแปลง ให้ความสนใจใน
เรื่องการปฏิบัติตนมากท่ีสุด ยอมรับการเปล่ียนแปลงของสภาพร่างกายตามกฎของธรรมชาติว่า

หลีกเล่ียงไม่ได้ คนกลุ่มนี้จึงพร้อมเตรียมตัว เพื่อยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีความสุขเน้นความส าเร็จเป็นท่ีต้ัง 

1. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x  พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.3  
มีการเปิดรับส่ือสังคมออนไลน์มานานมากกว่า 4 ปี ส่ือท่ีเปิดรับคือ ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุ๊กทุกวัน และ 
ส่วนใหญ่ใช้ไลน์ อินสตราแกรม ยูทูป สัปดาห์ละ 5-6 วัน อ่านหนังสือพิมพ์ ดูโทรทัศน์ และฟังวิทยุ

สัปดาห์ละ 3-4 วัน ส่วนโหญ่ใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน วัตถุประสงค์เพื่อติดต่อกับคนรู้จัก อัพเดตสถานะ/
ข้อมูลส่วนบุคคล /รูปภาพ/ผลงาน  ค้นหาข้อมูล /แลกเปล่ียนข้อมูลและเพื่อความบันเทิง  มีวัตถุประสงค์

ในการสืบค้นข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อต้องการแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพกับผู้อื่นท่ีอยู่ในส่ือสังคม
ออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือ คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลจากผู้อื่น และ น้อยท่ีสุดคือต้องการให้คนใน

ส่ือสังคมออนไลน์ตระหนักว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่องส าคัญ เปิดรับข่าวสารสุขภาพท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
จากเฟซบุ๊ก มากท่ีสุด รองลงมาคือจากทางไลน์ 

2. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่า
งามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท่ีน าเสนอคือ การพัฒนาสารโดยใช้กลยุทธ์ SED คือ การส่ือสารต้อง

เน้นเนื้อหา 1) สร้างความมั่นใจ  ) Self-Confidence) ในการด าเนินชีวิตให้เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม  
2) เพิ่มพูน (Enhance) เพื่อเพิ่มข้อมูลตามความสนใจและความรู้ในการเพิ่มศักยภาพให้เป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างาม และ 3) พัฒนา (Develop) ความสนใจในการแสวงหาและเข้าถึงข้อมูลเบื้องต้นในการ
เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม ท้ังนี้ให้ด าเนินการให้สอดคล้องกับกลุ่มวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล โดยใช้ช่อง
ทางการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research were 1) to study the graceful aging lifestyle 
of people in Gen-X age, 2) to study the media exposure behavior of people in Gen-x 
age, and 3) to propose marketing communication strategies to promote the graceful 
aging lifestyle of Gen-X people. Data were collected using a questionnaire from a 
sample of the Thai population in the age range of Gen X, aged between 42-57 years, 
totaling 1,145 people. Data were analyzed using frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, and exploratory component analysis. The study results 
were as follows: 

1. Lifestyle for graceful aging of Gen-x 
1.1 The respondents had a graceful aging lifestyle at a high level 

)�̅�=3.71, SD=0.414), with the highest average mean score on the interest in having a 
graceful aging lifestyle )�̅�=3.75, SD=0.531), followed by performing activities 

contributing to a graceful aging lifestyle  ) �̅�=3.50, SD=0.412) and opinions toward 

having a graceful aging lifestyle (�̅�=3.50, SD=0.501).  
1.2 There were seven lifestyle components for graceful aging of the 

Gen-x age group. It is comprised of 1) a happy planner component, 2) a happy safety 
component, 3) a happy thinking component, 4) a happy social information 
component, 5) a happy community component, 6) a health-conscious component, 
and 7) a happy life component. 



ช 

1.3 Classifying lifestyles for graceful aging of people in Gen-x Gen-x 
ages into three groups. Group 1 Easygoing focuses on being casual and not taking 
things seriously, mainly on expressing opinions. Group 2 Protection, safe group, not 
risky Living life focuses primarily on interests. Behaviors are interested in social 
participation and meeting friends to participate in knowledge-seeking activities to 
promote the quality of life for future aging. The third group is Accept Change, which 
accepts changes and is most interested in performing graceful aging activities. They 
take the change in physical condition as the laws of nature are inevitable and accept 
and adapt to social situations and the environment happily, focusing on success. 

2. Media exposure behavior of people in Gen-X age found that most, 
88.3%, have been exposed to social media for over four years. Most of them use 
Facebook every day. And most of them use Line, Instagram, and YouTube 5-6 days a 
week, read newspapers, watch TV and listen to the radio for 3-4 days a week. Most 
use smartphones. The purpose is to contact acquaintances, update status/personal 
information/pictures/work, search for information/exchange information, and 
entertainment. The health information search aims to share health knowledge with 
others on social media, followed by the expectation to receive information from 
others. The least is to want people on Social media to recognize that health care is 
essential. Most were exposed to health news related to the elderly from Facebook, 
followed by Line. 

3. Marketing communication strategies to create awareness of lifestyles 
for graceful aging individuals in the Gen-X group presented the SED principle as a 
message strategy. The development of messages using the SED strategy is content -
oriented communication. It comprises 1) Build Confidence; having the self-confidence 
to live a graceful elderly life. 2) Enhance and adds information according to interest 
and knowledge to increase the potential to be a graceful older adult. And 3) Develop 
interest in seeking and accessing basic information about graceful aging. This message 
must be created by following each individual's lifestyle and using social media to 
reach this group. 
 
Keywords: Lifestyle, Media exposure behavior. Graceful aging lifestyle, AIOs 
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ดุษฎีนิพนธ์เรื่อง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x” สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความเสียสละ และ

ความเมตตาของ รองศาสตราจารย์ ดร.จันทิมา เขียวแก้ว อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ให้ค าแนะน าในการ
ด าเนินการท าวิจัย คอยช้ีแนะ บอกกล่าว แก้ไข และให้ก าลังใจ แม้งานวิจัยครั้งนี้ได้จบลงแต่ความผูกพัน
ระหว่างผู้วิจัย และอาจารย์ท่ีปรึกษาไม่ได้จบลงไปด้วย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท่ีปรึกษา
เป็นอย่างยิ่งค่ะ และขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ เกริกกุลธร อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม 
ท่ีคอยช้ีแนะแนวทางให้ผู้วิจัยอย่างดีเสมอมา  รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ ศิริวงศ์ ประธานกรรมการ

การการสอบ (กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วิไลนุช กรรมการการสอบ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชลี พิเชษฐพันธ์  กรรมการและเลขานุการการสอบ ท่ีได้ให้ความรู้และ
แนะน าการปรับปรุงแก้ไขให้ดุษฎีนิพนธ์เล่มนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมถึงคณาจารย์ท่านอื่นๆ และ
เจ้าหน้าท่ีบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยท่ีช่วยประสานงานเอกสารต่างๆ เป็น

อย่างดียิ่ง 
ขอขอบคุณโชคชะตาท่ีท าให้มีโอกาสได้ใช้ชีวิตในระยะเวลา 3 ปี ส าหรับการศึกษาระดับ

ปริญญาเอกร่วมกับพี่ๆ ทุกคน ค าว่า “ครอบครัว” ท่ีไม่คาดคิดว่าจะได้พบเจอเมื่อศึกษาในระดับนี้แล้ว 
แต่ตรงกันข้ามพี่ๆ ทุกคนกลับเป็นผู้ท่ีให้ก าลังใจกันในยามท่ีท้อ พร้อมช่วยเหลือทุกอย่างในการเรียน 
และการท าวิจัย เพราะคงไม่มีใครเข้าใจความยากล าบากได้เท่าคนในรุ่นเดียวกันอีกแล้ว ระยะเวลา 3 ปี

ท่ีได้ใช้ชีวิตร่วมกัน แต่จะเป็นตลอดไปในฐานะของค าว่า “ครอบครัวในรุ่น 4” ค่ะ ขอบคุณท่ีพี่ๆ รัก
และเอ็นดูผู้วิจัย ขอบคุณเสียงดุ ให้ความรู้  และอบรมส่ังสอนจากพี่นัท ไม่มีพี่คงไม่มี ผู้วิจัยวันนี้ 
ขอบคุณความใจดี ใจเย็น และพร้อมให้ความรู้กับผู้วิจัยเสมอจากพี่โชค ขอบคุณความรัก และการ
เคียงข้างตลอดเวลาจากพี่แคท ขอบคุณค าปรึกษาพร้อมให้ก าลังใจ และความรักท่ีมอบให้กันเสมอจาก

พี่บีม ขอบคุณก าลังใจ แง่คิดดีๆ ท่ีท าให้หนูโตยิ่งขึ้นจากพี่โบ ขอบคุณการช่วยเหลือ รับฟัง และพลัง

บวกทุกครั้งจากพี่แต๊ก ขอบคุณพี่จิมส าหรับการมองโลกในแง่ดีทุกครั้งท่ีได้คุยค่ะ ขอบคุณพี่ทรายท่ี
คอยปลอบใจ และปรับทุกขก์ับผู้วิจัย ขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ อีกหลายๆ ท่าน ขอบคุณจริงๆ ค่ะ  

การศึกษาปริญญาเอกในครั้งนี้คงเกิดข้ึนไม่ได้หากไม่มีพ่อกับแม่ ส่ิงท่ีโชคดีท่ีสุดในชีวิตของ
ผู้วิจัยคือ การได้เกิดเป็นลูกของพ่อกับแม่ โดยท่านท้ังสองพร้อมให้การสนับสนุนและผลักดันในทุกเรื่อง  
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ขอบคุณความรักจากพ่อแม่ท่ีไม่เคยมีเงื่อนไข และเคารพทุกการตัดสินใจตลอดเวลา ขอกราบขอบพระคุณ
พ่อกับแม่อีกครั้ง 

สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าดุษฎีนิพนธ์เรื่องนี้จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมได้ในวงกว้าง 
หากมีข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับ และขออภัยไว้ ณ ท่ีนี้ด้วย  
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
 

สภาพประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมีการเจริญเติบโตอย่างมาก และในปัจจุบัน

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัวแล้ว จ านวนประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบันอยู่ท่ี 12,241,542 คน 
(กรมการปกครอง, 2564) ซึ่งประชากรท่ีจะเปล่ียนจากวัยแรงงานเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุเพิ่มจ านวน

มากขึ้น  การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มรูปแบบ (Aging Society) โดยจ านวนประชากรวัยท างาน
และวัยเด็กลดลง ท าให้ประชากรไทยโดยเฉล่ียมีอายุยืนยาวขึ้น ซึ่งสถานการณ์ประเทศไทยก าลัง
ด าเนินไปเช่นเดียวกับนานาประเทศ กล่าวคือการด าเนินนโยบายการพัฒนาความก้าวหน้าทางสังคม 

และเศรษฐกิจ จะส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดี และมีอายุยืนยาวขึ้น การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ประชากรในการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเป็นประเด็นท่ีได้รับความสนใจเป็นอย่างมากท้ังในระดับประเทศ
และระดับโลก เนื่องจากมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวางจากสถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุท่ี
เพิ่มมากขึ้นทางรัฐบาลไทยจึงเกิดเป็นนโยบายช่วยเหลือคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุขึ้นแต่ด้วยจ านวน
ผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึ้นในสังคมส่งผลให้การช่วยเหลือยังไม่ครอบคลุมจึงยังคงเป็นภาระรัฐบาลอย่าง

ต่อเนื่อง รัฐบาลต้องให้ความส าคัญในการเพิ่มงบประมาณในการดูแลผู้สูงอายุมากขึ้น เนื่องจาก
ผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีไม่ได้ท างานและยังต้องพึ่งพาสวัสดิการของรัฐ ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท้ังท่ี
เป็นประเทศก าลังพัฒนาแรงงานจึงกลายเป็นผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ร่ ารวย ดังนั้นการเหล่ือมล้ าทางสังคม
ผู้สูงอายุจึงส่งผลกระทบให้กับประเทศไทยอย่างเล่ียงไม่ได้ ท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม ตลาดแรงงาน ด้าน
สุขภาพ 

ปัจจุบันประเทศไทยมีประชากรสูงอายุอยู่ประมาณ 11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16.5 
ของประชากรท้ังประเทศ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มติดสังคม 8.57 ล้านคน หรือร้อยละ 79.5  
2. กลุ่มติดบ้าน 2.04 ล้านคน หรือร้อยละ 19 และ 3. กลุ่มติดเตียง 1.61 แสนคน หรือร้อยละ 1.5  

ปัจจุบันประเทศไทยมีผู้สูงอายุอยู่ราว 11 ล้านคน หรือร้อยละ 16.5 ของประชากรท้ังประเทศ และ
รัฐบาลต้องใช้งบประมาณสูงถึง 5.1 แสนล้านบาท (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) เพื่อจัดสวัสดิการ

รองรับ ท้ังนี้ เมื่อส ารวจการเตรียมความพร้อมท้ังในแง่นโยบายของรัฐ ครอบครัว และตัวผู้สูงอายุเอง 

เพื่อรับมือกับการเปล่ียนแปลงดังกล่าว สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) และองค์กร
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ภาคี ประเมินค่าใช้จ่ายสวัสดิการผู้สูงอายุในช่วงปี 2555-2564 ท่ีรัฐต้องอุดหนุนอาจสูงถึง 1.7-4.6 
แสนล้านบาท ถึง 1.8-5.1 แสนล้านบาท สวัสดิการท่ีบวกเพิ่มเข้าไป นอกจากนี้ อัตราผู้สูงอายุของไทย

เติบโตเร็วกว่าท่ีคาดการณ์ และไม่สมดุลกับอัตราประชากรเกิดใหม่ ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าในปี 2573 
ไทยจะมีประชากรวัยแรงงานจะเหลือเพียง 2 คน ต่อการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน ต่างจากในปี 2533 ท่ีมี
ประชากรวัยแรงงานมากถึง 10 คน ต่อการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน (ส านักอนามัยผู้สูงอายุ, 2559) ซึ่งตัวเลข
ข้างต้นจึงกลายเป็นส่ิงท่ีสังคมไทยต้องเริ่มตระหนัก เพราะว่าแม้ภาครัฐโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น สธ. พม. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงคลัง กระทรวงแรงงาน กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ฯลฯ จะเร่งวางนโยบายและอนุมัติงบประมาณจ านวนมาก เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตาม

ยุทธศาสตร์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (2545-2564) แต่ก็ยังไม่เพียงพอและทันการณ์ท่ีจะ
ดูแลผู้สูงอายุท่ีมีอยู่ 11 ล้านคน ให้มีสุขภาวะอย่างท่ัวถึงได้ (ส านักอนามัยผู้สูงอายุ, 2559) 

รัฐบาลเห็นความส าคัญเกี่ยวกับกลุ่มผู้สูงอายุใหม่หรือผู้สูงอายุปัจจุบัน ท่ีต้องได้รับการดูแล
และบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุมท่ัวถึง และเข้าถึงได้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อ 

การด าเนินชีวิต โดยผู้สูงอายุต้องได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีส่วนร่วมทางสังคม มีสุขภาพกายและ

ใจท่ีดีเป็นอีกหนึ่งแรงพลังในการช่วยขับเคล่ือนและพัฒนาประเทศได้เช่นเดียวกับช่วงวัยอื่น ๆ จึงได้
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2561)  
โดยเป้าหมายหลักของการพัฒนาประเทศเนื่องจากคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชากรจะท าให้การพัฒนา
ด้านต่าง ๆ สามารถกระท าได้ดีหรือประสบผลส าเร็จได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งทางรัฐบาลต้องทุ่มเทงบประมาณ
เพื่อการดูแลผู้สูงอายุ รัฐบาลไทยจ าเป็นต้องวางแผนอย่างรอบคอบเพื่อให้สังคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบ

ต่อประเทศได้น้อยท่ีสุด หากรัฐบาลสามารถกระตุ้นให้ผู้สูงอายุกลับมาท างานได้ จะช่วยให้ผู้สูงอายุจะ
มีรายได้และมีก าลังบริโภคเพิ่มขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิต และเศรษฐกิจเติบโตเร็วขึ้น แต่หากรัฐบาล
แก้ไขปัญหาผู้สูงอายุไม่ส าเร็จ คนรุ่นใหม่จะต้องแบกรับภาษีท่ีรัฐบาลน าไปจ่ายสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ
ท่ีไม่ได้ท างาน และ ต้องดูแลภาระผู้สูงอายุต่อไป (ลงทุนศาสตร์, 2563) 

นอกจากปัญหาสุขภาพแล้ว เรื่องของรายได้ในการเล้ียงชีพหลังจากเกษียณของผู้สูงวัย 

โดย 1 ใน 3 ของประชากรผู้สูงอายุท่ัวประเทศ หรือร้อยละ 33 มีรายได้ต่ ากว่าเส้นรายได้ความยากจน
ท่ี 2,400 บาท และรายได้ส่วนใหญ่มาจากลูกหลานมากถึงร้อยละ 40 ท่ีเหลือเป็นเบี้ยคนชราคนละ
ไม่กี่ร้อยบาทต่อเดือนท่ีได้รับจากรัฐบาล ต้องเร่งสร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่สังคม เพราะมี
ผู้สูงอายุแค่ร้อยละ 60 ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพใน 3 ด้าน คือ การเงิน สุขภาพ 

ท่ีอยู่อาศัย เป็นเรื่องท่ีต้องเร่งสร้างความตระหนักและให้ความรู้แก่สังคม เพราะทุกวันนี้ มีผู้สูงอายุแค่

ร้อยละ 60 ท่ีเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพใน 3 ด้าน คือ การเงิน สุขภาพ ท่ีอยู่อาศัย 

และถ้าไม่มีระบบการจัดการท่ีดี รัฐต้องใช้งบประมาณแผ่นดินมากขึ้นในการดูแล นับว่าเป็นภาระหนัก
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ในอนาคต ขณะเดียวกันท้ังตัวผู้สูงอายุเองหรือแม้แต่ครอบครัวก็จะได้รับผลกระทบไปด้วย เนื่องจาก
ค่าดูแลรักษาพยาบาลผู้สูงอายุโดยประมาณสูงถึงร้อยละ 80 จากค่ารักษาพยาบาลท้ังช่วงชีวิต (เอกชัย 

เพียรศรีวัชร, 2564) ดังนั้นการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่วัยสูงอายุของคนทุกช่วงวัยจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
เพราะอย่างน้อยจะท าให้บุคคลมีหลักประกัน ท่ีมั่นคงในยามสูงวัย (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 2562)  

การสูงวัยอย่างมีพลัง (Active ageing) ตามกรอบแนวคิดขององค์การอนามัยโลก หมายถึง 
การมีชีวิตมีสุขภาพดีตามวัย การมีความมั่นคง การมีส่วนร่วมในสังคม เป็นส่ิงส าคัญท่ีทุกคนปรารถนา
ในวัยสูงอายุ ความส าคัญส าหรับความต้องการของคนวัยแรงานหลังเกษียณ คือ การมีชีวิตอยู่อย่าง

สง่างาม การสูงวัยอย่างสง่างามเป็นประเด็นท่ีส าคัญส าหรับคนในวัยเกษียณ (กรุงเทพธุรกิจ , 2562) 
และเป็นปัจจัยส าคัญท่ีเกี่ยวกับการเปล่ียนรูปแบบลักษณะของประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย เกี่ยวกับ

ความชราท่ีมีมุมมองแตกต่างในแต่ละคน การสูงวัยอย่างสง่างาม คือ การมีสุขภาพท่ีดี และ จิตใจท่ีพร้อม
ยอมรับการเปล่ียนแปลง ซึ่งในปัจจุบัน Gen-x คือ กลุ่มคนท่ีเป็นก าลังส าคัญท้ังวัยท างาน วัยผู้บริหาร 

และก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุ และเป็นผู้สูงอายุวัยเกษียณในอนาคต ซึ่ งจากประมาณการค่าใช้จ่าย

สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต พบว่าค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุโดยเฉพาะเงินบ าเหน็จ
บ านาญข้าราชการ กองทุน กบข. เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ตามจ านวนผู้สูงอายุ
ท่ีมีสิทธิเพิ่มขึ้นในแต่ละปี ซึ่งค่าใช้จ่ายดังกล่าวมีกฎหมายรองรับรัฐบาลไม่สามารถหลีกเล่ียงได้  
(ส านักงบประมาณของรัฐสภา, 2562) ซึ่งประชากรวัย Gen-x ส่วนใหญ่ต้องการท างานหลังอายุ 60 ปี 
และตระหนักถึงความส าคัญของการออมเงิน และต้องการมีอิสรภาพทางการเงิน เมื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ

แล้ว ต้องการมีรายได้ประจ าโดยไม่ต้องท างานเอง (Passive Income) ดังนั้น Gen-x จึงมีความเตรียม 
พร้อมทางด้านการเงินและท่ีอยู่อาศัย เพราะต้องการปรับตัวการใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ และมีการเตรียม 
พร้อมทางด้านจิตใจ ร่างกาย และก่อนวาระสุดท้ายก่อนเสียชีวิต (จงจิตต์ ฤทธิรงค์ 2565) 

กลุ่ม Generation - x ท่ัวประเทศไทยมีจ านวน 16,406,595 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 
7,988,956 คน และ เพศหญิงจ านวน 8,417,639 คน (กระทรวงมหาดไทย, 2563) ในปัจจุบันก าลัง

จะกลายเป็นผู้สูงอายุในอนาคตข้างหน้าอีกไม่ปี ซึ่งกลุ่ม Generation – x  คือ คนท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2508 - 
พ.ศ. 2524 ได้แก่กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 42-53 ปี (กรมสุขภาพจิต, 2563) ซึ่งการเตรียมพร้อมอย่างไร
เมื่อสังคมไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ซึ่งประชากร Gen-x เป็นกลุ่มประชากรท่ีควรท าการศึกษา
วิจัยให้ตอบสนองทิศทางความต้องการของผู้สูงวัยไทยในอนาคต โดยควรเน้นให้เตรียมพร้อมเรื่อง

สุขภาพ และระวังการใช้จ่าย หมั่นเก็บออมไว้เพื่ออนาคต (ปราโมทย์ ประสาท, 2564) การเปล่ียนแปลง

เข้าสู่สังคมท่ีมีประชากรผู้สูงอายุมากส่งผลให้ต้องเตรียมระบบบริการสุขภาพและสวัสดิการรองรับท่ี

ท่ัวถึง ในขณะท่ีความสามารถในการดูแลผู้สูงอายุโดยครอบครัว หน่วยงานรัฐมีข้อจ ากัดด้านการเดินทาง 
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และรายได้ของผู้สูงอายุ ความแออัดของสถานบริการสุขภาพ แผนยุทธศาสตร์ชาติผู้สูงอายุ 20 ปี  
มีนโยบายเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีส่งผลให้ผู้สูงอายุเกิดการสูงวัย

อย่างสง่างาม การสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x นั้นนอกจากสุขภาพกายภายนอก
แล้วยังหมายถึงสุขภาวะภายในจิตใจด้วย ซึ่งสภาพความชรา นอกจากจะเกิดเองตามธรรมชาติแล้ว 
ความชราไม่ได้เกิดขึ้นเท่าเทียมกันทุกคนบางคนอายุยังน้อยแต่มีความบกพร่องเกี่ยวกับอวัยวะภายใน
ขาดความรู้ความเอาใจใส่กับสุขภาพของตน ท าให้ความเส่ือมของร่างกายเกิดขึ้นมากแต่บางคนอายุ
มากแล้ว ภายนอกไม่ค่อยแข็งแรงแต่อวัยวะอื่น ๆ เช่น สมองมีความจ าดี ระบบไหลเวียนของเลือด 
การท างานของหัวใจ ปอด ปกติ เป็นต้น ผู้สูงอายุย่อมมีความเส่ือมของร่างกายต้องเกิดขึ้นแน่นอน  

การส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรกลุ่ม Gen-x มีสุขภาพกายและสุขภาพใจท่ีสมบูรณ์
แข็งแรง จึงเป็นการเตรียมพร้อมท่ีทุกครอบครัวในสังคมไทยควรให้ความส าคัญ เริ่มด้วยการเรียนรู้ท า

ความเข้าใจความเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เข้าใจจิตใจและอารมณ์ท่ีไม่เหมือนเดิม จัดเตรียมท่ีพักอาศัย
และสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย และ เหมาะสมกับการด าเนินชีวิต เตรียมความพร้อมทางการเงินเพื่อ

ใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณโดยไม่มีความกังวล รวมท้ังส่งเสริมให้มีกิจกรรมท่ีมีคุณค่าต่อตนเองและสังคม 

ท้ังหมดก็เพื่อให้ผู้สูงอายุในบ้านของเรามีร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรงสอดคล้องเหมาะสมกับวัยเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีมาตรฐานสุขภาพอนามัยท่ีพึงประสงค์ ตามแนวทางของกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเครือข่าย
ผู้สูงอายุ มีสุขภาพดีท้ังด้านร่างกายและจิตใจ สามารถช่วยเหลือตนเองและผู้อื่นได้ตามอัตภาพ (สสส. 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2561) การส่งเสริมให้ประชากรสูงอายุ ณ ปัจจุบัน 
และผู้สูงอายุในอนาคต มีความรู้และความเข้าใจการดูแลสุขภาพตนเองได้อย่างถูกต้องเป็นการเตรียม

ความพร้อมในการดูแลด้านสุขภาพกายและใจเพื่อเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ (ส านักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ, 2560) 

การปฏิบัติตนเพื่อให้เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (Grateful Aging Program) ประกอบด้วย
ขั้นตอนในการเปล่ียนแปลงเพื่อส่งเสริมสุขภาวะท่ีดี และเปล่ียนความกลัวความชราภาพไปสู่แรงบันดาล
ใจท่ีจะใช้ชีวิตอย่างดีมี 9 ขั้นตอนสู่การสูงวัยอย่างสง่างาม ได้แก่ 1) การยอมรับการเปล่ียนแปลงทาง

ร่างกาย 2) สนใจหาข้อมูลเตรียมความพร้อมทางร่างกายและจิตใจ 3) ท าแผนปฏิบัติตนเพื่อการดูดี
สมวัย 4) ความต้ังใจเป็นผู้สูงอายุท่ีสมบูรณ์ 5) ยอมรับการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายอย่างสมบูรณ์ 
6) ปรับเปล่ียนนิสัยเพื่อให้เกิดการดูดีสมวัย 7) หาแนวทางการดูดีสมวัย 8) รู้จักการยอมรับ และ  
9) เปล่ียนแปลงตนเองและสังคม (Schlitz, 2017) สรุปได้ว่าการสูงวัยอย่างสง่างามได้มีการออกแบบ

เพื่อสร้างความตระหนักรู้ของการมีสุขภาวะท่ีดี ความมีสติ และการสูงวัยอย่างสง่างาม เพื่อส่งเสริมสุข

ภาวะท่ีดีของตัวบุคคลและสังคม และเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงกับคนท่ีต้องการเตรียมความพร้อม

ในการเป็นผู้สูงอายุวัยอย่างสง่างามในอนาคต  
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ในการเตรียมความพร้อมการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุอย่างเหมาะสมแล้ว ปัจจุบันองค์กรท่ีท า
การส่ือสารการตลาด ในยุคปัจจุบันมีองค์กรท่ีท าการส่ือสารการตลาดออกมามากมาย เช่น กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และส านักงานคณะกรรมการ
สุขภาพแห่งชาติ (สช.) เป็นต้น ซึ่งทุกองค์กรมีการส่ือสารการตลาดเกิดขึ้นหลากหลายโครงการ โดย
น าเสนอท้ังรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ แต่การรับรู้ของผู้สูงอายุยังมีการรับรู้จ านวนน้อย การส่ือสาร
การตลาดในยุคปัจจุบันยังคงเป็นปัญหา การศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มคนใช่ช่วงวัย 
Gen-x เพื่อให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรม และไปสู่การศึกษาวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-x และ
พัฒนาเป็นกลยุทธ์เพื่อส่ือสารการตลาดให้ตรงกับกลุ่มคนในแต่ละกลุ่ม โดยจะเป็นประโยชน์ ในเชิง

วิชาการ และเป็นประโยชน์กับภาครัฐ และเอกชน เนื่องจากวิถีชีวิตของผู้สูงอายุยังไม่ดีเท่าท่ีควรจึง
ส่งผลให้เป็นปัญหาภาระกับรัฐบาลท้ังค่ายา ค่าสถานพยาบาล เป็นต้น ถ้าคุณภาพชีวิตของประชากร

ผู้สูงอายุยังไม่ได้รับการแก้ไข รัฐบาลยังต้องแบกรับปัญหาอยู่แบบนี้จึงส่งผลมวลรวมท้ังหมดต่อ
ประเทศชาติ ท าให้รัฐบาลออกแผนยุทธศาสตร์ชาติขึ้นมาดูแลในเรื่องคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริม

สุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งท้ังหมดนี้เพื่อการสูงวัยอย่างสง่างามของผู้สูงอายุนั้นถูกครอบคลุมอยู่ใน แผน

ยุทธศาสตร์ชาติเพื่อพัฒนาการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท้ังส้ินดังนั้นถ้าท าการ ส่ือสารการตลาด
เพื่อให้ประชากรทุกคนเตรียมตัวสร้างความพร้อมกับช่วงวัยสูงอายุได้ จะสามารถแก้ไขปัญหาภาระ
ทางเศรษฐกิจท่ีทางรัฐบาลแบกรับไว้อยู่ และสามารถสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กับประชากรได้  
 
ค ำถำมกำรวิจัย  

 
1. วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  

1.1 วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลตามคุณลักษณะด้าน เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษาเป็นอย่างไร   

1.2 องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x มีอะไรบ้าง 
1.3 การจัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 

มีอะไรบ้าง 
2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x   

2.1 บุคคลวัย Gen-x มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือระดับใด 

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา ภูมิล าเนา เป็นอย่างไร 
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3. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่า
งามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
1.1 เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามคุณลักษณะ

บุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา   
1.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย อย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x  
1.3 เพื่อวิเคราะห์การจัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x   

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลวัย Gen-x  
2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา ภูมิล าเนา  
3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. ขอบเขตด้านพื้นท่ีประเทศไทย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้

วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x งานวิจัยนี้ส่งผลต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม ผ่านทางพฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่ม Gen-x ในการเป็นผู้สูงอายุ
อย่างสง่างามผ่านการส่ือสารการตลาด โดยใช้แบบวัดเครื่องมือวิ จัยเชิงปริมาณ สังเคราะห์งานวิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 100 เล่ม โดยการใช้แบบสอบถามโดยเก็บกลุ่มของผู้รับสาร คือ Generation - x 
การวิจัยเชิงคุณภาพ วิพากษ์ (ร่าง) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการด้าน
การส่ือสารการตลาด ตัวแทนหน่วยงาน หรือ องค์กรภาครัฐ เอกชนท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และ ตัวแทน
กลุ่ม Gen-x  
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ตัวแปรพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในกลุ่มช่วงวัย 

Gen-x  ตัวแปรวิถีชีวิตของ Gen-x ส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ในอนาคต 
และ ตัวแปรกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างามท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Generation – x 

3. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ประชากรกลุ่ม Generation – x 

ท่ีมีอายุ 42 – 57 ปีข้ึนไป เป็นบุคคลท่ีเกิดต้ังแต่ปี พ.ศ. 2508 – 2523  

4. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลา 3 เดือน เดือนเมษายน-เดือนกรกฎาคม 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 

วิถีชีวิตเพื่อกำรเป็นผู้สูงวัยอย่ำงสง่ำงำม หมำยถึง กิจกรรมเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างาม 
(Activities) ความสนใจเรื่องการสูงวัยอย่างสง่างาม (Interests) และความคิดเห็นต่อการสูงวัยอย่าง
สง่างาม (Opinion) ซึ่งวัดระดับความส าคัญของปัจจัยด้วยมาตรวัดลิเคริ์ท เสกล (Likert Scale) 5 
ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด    

คุณลักษณะส่วนบุคคลในงำนวิจัยเร่ืองนี้ คือ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ 

การศึกษา ภูมิล าเนา โรคประจ าตัว ตรวจสุขภาพ 
กลยุทธ์กำรสื่อสำรทำงกำรตลำด (Marketing Communication) หมายถึง การรวบรวม

รูปแบบ การน าเสนอข่าวสาร ชนิดต่าง ๆ ท่ีได้วางแผนจัดท าขึ้นเพื่อน ามาใช้ในการสร้างการรับรู้การเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างามท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ผ่านกลยุทธ์ส่ือ คือช่องทางการส่ือสาร
การตลาดท่ีผู้บริโภคกลุ่ม Gen-x รับรู้ข้อมูลเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างาม และกลยุทธ์สาร คือ ข้อมูลท่ี

ผู้บริโภคกลุ่ม Gen-x รับรู้เพื่อการสูงวัยอย่างสง่างาม 
Generation - x (Gen – x) หมำยถึง กลุ่มคนท่ีเกิดรุ่นราวคราวเดียวกัน คือ คนท่ีเกิด

ในช่วง พ.ศ. 2508 - 2523 ส าหรับคน Gen-x คือ ประชากรปัจจุบันเป็นกลุ่มคนวัยท างานเป็นก าลัง
ส าคัญส าหรับการพัฒนาประเทศไทย  

พฤติกรรมกำรเปิดรับสื่อ หมำยถึง การเปิดรับส่ือผ่านช่องทางการส่ือสารการตลาดของ

องค์กรท้ังภาครัฐ และเอกชน ประกอบด้วย ความถี่ เหตุผลการเปิดรับส่ือ ข้อมูลในการเปิดรับส่ือ  

ช่องทางการเปิดรับส่ือ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ (Significance of the Study) 
 

1. ผลผลิต (Output) ได้แก่ กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ในการเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างามท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ในการด าเนินและพัฒนาแผนกลยุทธ์
ทางการตลาดเพื่อสังคมต่อไป 1 กลยุทธ์ 

2. ผลลัพธ์ (Outcome) 
สนับสนุนยุทธศาสตร์ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (2545-2564) ให้เกิดการ

พัฒนา คุณภาพชิวิตองบุคคลท่ีก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  

เชิงปฏิบัติการ เป็นประโยชน์โดยตรงกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของบุคคล
ในช่วงวัย Gen-x เพื่อท าการส่ือสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย ได้ตรงกับความสนใจ และการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อ

การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท่ีส่งเสริมการปฏิบัติตนด้านการดูแลสุขภาพ
เพื่อป้องกันการเจ็บป่วย (Activity) ด้านความสนใจเรื่องการสูงวัยอย่างสง่างาม (Interest) ให้ความรู้

เรื่องท่ีเหมาะสมกับบุคคลในช่วงวัย Gen-x  และวิธีการดูแลตนเองเบื้องต้น และความคิดเห็นต่อการ

สูงวัยอย่างสง่างาม (Opinion) โดยกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท่ีมีกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน น าไปสู่การพัฒนาและวางแผนในการส่ือสารต่อไป 

เชิงวิชาการ ข้อมูลเพื่อการศึกษา และวิจัย เกี่ยวกับ พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
บุคคลในวัย Gen-x โดยจะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความถี่ ช่องทาง เหตุผล ข้อมูลท่ีเปิดรับส่ือ และข้อมูล
เกี่ยวกับวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x การปฏิบัติตนด้านการดูแล

สุขภาพเพื่อป้องกันการเจ็บป่วย  ด้านความสนใจเรื่องการสูงวัยอย่างสง่างาม (Interest) ความคิดเห็น
ต่อการสูงวัยอย่างสง่างาม  



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยโดยมีเนื้อหา ดังนี้  

1. แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น x 
1.1 คุณลักษณะของบุคคลวัย Gen-x 

1.2 วิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
2. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในกลุ่ม Gen-x 

2.1 ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ  

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x + ส่ือเฉพาะ ส่ือท่ัวไป   
2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x 
2.4 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง

สง่างาม 
3. แนวคิดการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (คุณภาพชีวิต พฤฒพลัง Graceful Aging) 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีวิถีชีวิต (AIOs)  
3.2 องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (Graceful Aging) 
3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
3.4 ผลของการเปิดรับส่ือท่ีมีต่อวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

4. การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x 
4.1 แนวคิดการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
4.2 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตของ

บุคคลในช่วงวัย Gen-x 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. คุณลักษณะของบุคคลวัย Gen-x 
 

แนวคิดเกี่ยวกับ Generation คือ การแบ่งลักษณะบุคคลตามช่วงเวลา แนวคิด Generation 
เป็นแนวคิดท่ีแบ่งตามลักษณะ หรือพฤติกรรมของบุคคลโดยใช้เงื่อนไขเรื่องเวลา มาใช้อธิบายถึงเรื่อง
ปรากฎการณ์ต่าง ๆ หรือส่ิงแวดล้อม ลักษณะหรือบุคลิกเฉพาะของคนในแต่ละกลุ่ม Generation 
(ทศพล กระต่ายน้อย, 2555) ซึ่งในปัจจุบันมีการแบ่งบุคลิกลักษณะเฉพาะรุ่นมี ลักษณะแตกต่างกัน 
ดังนี้ Generation B (Baby Boomer Generation) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507
อายุ 58 – 75 ปี จะเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา อดทน ให้ความส าคัญกับ

ผลงานแม้ว่าจะต้องใช้เวลานานกว่าจะประสบความส าเร็จ อดทนท างานหนักเพื่อสร้างเนื้อสร้างตัว  
มีความทุ่มเทกับการท างานและองค์กรมาก คนกลุ่มนี้จะไม่เปล่ียนงานบ่อย เนื่องจาก มีความจงรักภักดี

กับองค์กรอย่างมาก ปัจจุบันนักการตลาดในหลายๆ ประเทศเน้นท าการตลาดกับกลุ่มนี้เนื่องจากเป็น
กลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่ มีก าลังซื้อ มีศักยภาพในการบริโภคสินค้า มีทัศนคติท่ีดีต่อการซื้อจับจ่ายใช้สอย

สินค้าเพื่อตัวเองและบุคคลใกล้ชิด สาเหตุ ท่ีเรียกว่า "เบบี้ บูมเมอร์" ก็เพราะว่าหลังจากสงครามโลก

ครั้งท่ี 2 สงบลง บ้านเมืองท่ีผ่านการสู้รบได้รับความ เสียหายอย่างหนัก ประชากรท่ีเหลืออยู่ในแต่ละ
ประเทศจึงต้องเร่งฟื้นฟูประเทศให้กลับมาแข็งแกร่งมั่นคงอีกครั้ง ประเทศเหล่านี้ขาดแรงงานในการ
ขับเคล่ือนประเทศ คนในยุคนั้นจึงมีค่านิยมท่ีจะต้องมีลูก หลาย ๆ คน เพื่อสร้างแรงงานขึ้นมาพัฒนา
ประเทศชาติจึงเป็นท่ีมาของค าว่า "เบบี้บูมเมอร์" นั่นเอง ปัจจุบันนี้คนยุคเบบี้บูมเมอร์ คือ คนท่ีมีอายุ
ต้ังแต่ 58 ปีขึ้นไป และเข้าสู่วัยชราแล้ว คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนท่ีมีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ 

กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับการท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง 
เป็นเจ้าคนนายคน ถูก ครอบครัวส่ังสอนมาให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ 
และระมัดระวัง คนในยุคอื่น ๆ อาจจะมองคนยุคเบบี้บูมเมอร์ว่าเป็นพวก "อนุรักษ์นิยม" เป็นคนท่ี
เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี แต่คนกลุ่มนี้มีจ านวนมากท่ีสุดในสังคมปัจจุบัน Generation X 
(Extraordinary Generation) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 – 2522 อายุ 42 – 57 ปี มีลักษณะ

พฤติกรรมชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ให้ความส าคัญกับ เรื่องความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว (Work – life balance) มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างได้เพียง
ล าพังไม่พึ่งพาใคร มีความคิดเปิดกว้าง พร้อมรับฟังข้อติติงเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ในด้าน
พฤติกรรมการบริโภคจะเป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวท่ีกล้าใช้จ่ายฟุ่มเฟือยท างานในลักษณะใช้ความคิด 

สมาชิกหลักในครอบครัวท างานท้ังสองคนใช้ชีวิตแบบ ทันสมัย ปัจจุบันคนยุค Gen-X เป็นคนวัยท างาน 

มีอายุต้ังแต่ 42 ปีขึ้นไปแล้ว พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ท่ีเด่นชัดมากก็คือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็น

ทางการ ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work–life balance) มีความ
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เป็นตัวของตัวเองสูงมีความคิดเปิดกว้างมีความคิดสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตาม หลายคนใน Gen-X  
มีแนวโน้มท่ีจะต่อต้านสังคม ไม่ได้เช่ือเรื่องศาสนา และ ไม่ได้ยึด ขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เป็น

คนท่ีมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนไป อย่างเช่นมองว่าการอยู่ก่อนแต่ง หรือการ
หย่าร้างก็เป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกับเรื่องเพศท่ี 3 ซึ่งต่าง จากกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ท่ีมองเรื่องพวกนี้เป็น
เรื่องผิดจารีตประเพณี เป็นอย่างยิ่ง Generation Y (Why Generation) คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2524–2533 อายุ 41–32 ปี เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี เป็นวัยท่ี
เข้าสู่วัยท างาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่
ชอบเงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าส่ิงท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงาน

อย่างไร ท้ังยังมีความสามารถในการท างานท่ีเกี่ยวกับการติดต่อส่ือสาร และยังสามารถท างานหลาย ๆ 
อย่าง ได้ในเวลาเดียวกัน Gen-Y เป็นผู้บริโภคท่ีใจร้อน ต้องการเห็นผลส าเร็จทุกอย่างอย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากเช่ือในศักยภาพของตนเอง กลุ่มคน Gen-Y เช่ือว่าการประสบความส าเร็จในชีวิตจะเกิดขึ้น ต้อง
ท างานหนัก ท าให้มีการแต่งงานช้าลง ไม่ถึง 30 ไม่แต่ง ถ้ามีแฟนแล้วแฟนมีอุปสรรคกับงานจะเลิกกับ

แฟนเลือกงาน คนกลุ่มนี้มักเปล่ียนงานบ่อย มีเครดิตการ์ดมากกว่า 1 ใบ ใช้บริการประเภท Personal 

Credit มากขึ้น ปัจจุบันคนกลุ่มนี้อยู่ในช่วงวัยท างาน และจากการท่ียุคนี้เป็นยุคท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามา
เกี่ยวข้อง เรียกได้ว่าสามารถใช้เทคโนโลยีปัจจุบันได้อย่างคล่องแคล่ว ภาพท่ีคนยุคใหม่ท่ีนั่งเล่น iPad 
ไปด้วยคุยโทรศัพท์ไปด้วยแถมบางคนยังกินข้าวไปพร้อมๆ กันด้วยอีกต่างหาก ในเรื่องการท างาน  
คนกลุ่ม Gen-Y ต้องการความชัดเจนในการท างานส่ิง ท่ีท ามีผลต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร 
และชอบท างานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม Gen-X ท่ีชอบท างานคนเดียว เพราะคนในวัย Gen-X จะถูกฝึก

มาแบบนั้น ต่างจากวัย Gen-Y ท่ีเติบโตมาพร้อมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่คนกลุ่ม 
Gen-Y ไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อ รุ่นแม่นัก หวังท่ีจะท างานได้เงินเดือนสูง ๆ แต่ไม่อยากไต่เต้าจาก
การท างานข้างล่างขึ้นไป คาดหวังในการท างานสูง ต้องการค าชม กลุ่ม Gen-Y มักจะจัดสรรเวลาให้
งานและชีวิตส่วนตัวในจุดท่ีสมดุลกัน พอหลังเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอื่น ๆ เพื่อสร้างความสุขให้กับ
ตัวเอง เช่น เล่นฟิตเนส ไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูงจะไม่ค่อยหมกมุ่นอยู่กับงานเหมือนกับคนรุ่น

ก่อน นอกจากนี้ กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดีมีใจช่วยเหลือสังคมรักษาส่ิงแวดล้อม  
มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับพ่อแม่ และครอบครัว Generation Z (Gen-Z) คือ ค านิยามล่าสุดของคนรุ่น
ใหม่ในยุคปัจจุบัน หมายถึงคนท่ีเกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป เทียบ อายุแล้วก็คือวัยของเด็ก ๆ นั่นเอง 
เด็ก ๆ กลุ่ม Gen-Z นี้ จะเติบโตมาพร้อมกับส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่แวดล้อมมีความสามารถ

ในการใช้งานเทคโนโลย ีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็ว เพราะพ่อแม่ใช้ส่ิงเหล่านี้อยู่ในชีวิตประจ าวัน แต่ส่ิงหนึ่งท่ี

เด็กรุ่น Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอื่น ๆ สมัยท่ียังเป็นเด็กอยู่ก็ คือ เด็กรุ่นนี้จะได้เห็นภาพท่ีพ่อและแม่

ต้องออกไปท างานท้ังคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ท่ีอาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียว ด้วยเหตุผลนี้ เด็ก Gen-Z 
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หลาย ๆ คนจึงได้รับการเล้ียงดูจากคนอื่นมากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง การบริหารคนแต่ละ Generation 
นั้นเป็นเรื่องท่ีมีการพูดถึงกันมากมาย มีงานวิจัยศึกษากันอยู่พอสมควรในเรื่องของชีวิตความเป็นอยู่ 

รวมถึงทัศนคติของแต่ละ Gen เนื่องจากในยุคนี้ ท้ัง 3 Gen อยู่รวมกัน ต้ังแต่ Baby Boomer, 
Generation X และ Generation Y ซึ่งการบริหารการท างาน ร่วมกันของกลุ่มคน 3 กลุ่มท่ีมีพื้นฐาน
การเล้ียงดู และความคิดความอ่านท่ีแตกต่างกันนั้น เป็นเรื่องท่ีหลายๆ คนต่างก็ยอมรับว่ามีความยาก 
และต้องอาศัยความเข้าใจซึ่งกันและกันท่ีสูงมาก การบริหารทรัพยากรบุคคลก็ต้องออกแบบมาเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองคนท้ัง 3 กลุ่มท่ีมีความต้องการท่ีแตกต่างกันได้ด้วยเช่นกัน แม้ว่าแต่ละ Gen จะมีพื้นฐาน
การใช้ชีวิต และการเติบโตมาใน สภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกันก็จริง แต่ลึกๆ แล้วท้ัง 3 Gen ต่างก็มี

ความต้องการท่ีเหมือนกัน องค์กรต้องสามารถรักษาพนักงานท้ัง 3 Gen ให้ท างานกับองค์กรได้อย่าง
เต็มท่ี (อนงค์นาถ ยุวพันธ์, 2555) 

นักวิจัยและนักการตลาดได้ท าการแบ่ง ประชากรออกเป็นเจเนอเรช่ันต่าง ๆ ตามช่วงอายุ
ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์การแบ่งเจเนอเรชั่นจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในช่วงเวลาท่ีมีความส าคัญ 

รวมท้ังการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือสังคม และ ความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีซึ่งเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นล้วนส่งผลให้แนวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรช่ันมีความ แตกต่างกัน 
โดยแต่ละเจเนอเรช่ันล้วนถูกหลอมรวมให้มีความคิด (Mindset) ค่านิยม ทัศนคติ มุมมองทางสังคม 
และมีพฤติกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน โดยจะเป็นลักษณะเฉพาะท่ีเกิดขึ้นอย่างถาวร และเติบโตไปพร้อมกับ
คนในเจเนอเรชั่นนั้น (Van den Bergh & Behrer, 2011) อีกท้ังช่วงอายุท่ีแตกต่างกันนี้ท าให้ลักษณะ
การใช้ชีวิตและมุมมองในการท างานระหว่างเจเนอเรช่ันแตกต่างกันอย่างชัดเจน ท้ังจากปัจจัยภายนอก 

และกระแสโลกาภิวัตน์ โดยมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ดังนี้ 
เจนเนอเรช่ัน หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดรุ่นราวคราวเดียวกัน เติบโตขึ้นมาและได้รับประสบการณ์

จากสภาพแวดล้อมสังคมท่ีคล้ายคลึงกันท าให้แนวคิด ทัศนคติ ค่านิยมพฤติกรรมในการด ารงชีวิตนั้น
เหมือนกัน (ทัศนี ศรีกิตติศักด์ิ, 2554) เจเนอเรช่ัน คือ ผู้มีประสบการณ์ จากเหตุการณ์หรือสภาพแวดล้อม
คล้ายกันในสังคมหนึ่ง ๆ โดยประสบการณ์ดังกล่าวก่อให้เกิดเอกลักษณ์ในทัศนคติ และพฤติกรรม

ร่วมกันในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดียวกันนั้น ๆ (Glass, 2007) 
โดยสรุปแล้วต่างก็ได้ให้ความหมายของ เจนเนอเรชั่นที่คล้ายคลึงกันว่า หมายถึง กลุ่มคน

ท่ีเกิดมารุ่นราว คราวเดียวกัน เจริญเติบโตมาโดยสภาพแวดล้อมท่ีคล้ายกัน จึงส่งผลให้แนวคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม มีรูปแบบในการด ารงชีวิตท่ีเหมือน ๆ กัน 
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1.1 คุณลักษณะและวิถีชีวิตของบุคคลในวัย Gen-X 
เจนเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation - X) เริ่มเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายเป็นกลุ่ม

ประชากรท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2508 - 2526 ลักษณะเด่นของประชากรในกลุ่มนี้มีอุปนิสัยชอบเส่ียง 
ชอบความอิสระชอบท าอะไรใหม่ๆ เริ่มหันมาสนใจเทคโนโลยี ปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงได้ดี 
ประชากรกลุ่มนี้ได้รับผลกระทบจากรอยต่อระหว่างการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีแห่งยุคสมัย
ค่อนข้างมาก เช่น การเปล่ียนแปลงจากระบบอนาล็อก ( Analog) ไปสู่ระบบดิจิตอล (Digital) จึงท าให้
ประชากรกลุ่มนี้มีความสามารถในการปรับตัวให้เหมาะกับยุคสมัยได้ดีในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ คนในรุ่นเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ ไม่ชอบการรอคอยแต่ชอบวิ่งเข้าไปหาโอกาส เพราะมีความเช่ือมั่น

ตนเองว่าสามารถท าได้ดีกว่าคนรุ่นพ่อรุ่นแม่ จึงเป็นสังคมท่ีเป็นจุดเริ่มต้นของการออกไปท าธุรกิจ 
ส่วนตัวมากขึ้นท้ังขนาดเล็กและใหญ่ ธุรกิจด้านการเงินมีการเปล่ียนแปลงใช้จ่ายมากขึ้นผ่านทางบัตร

เครดิต ซึ่งบัตรเครดิตเป็นส่ิงจ าเป็นของคนยุคนี้ 
ลักษณะเฉพาะของเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Characteristic) กลุ่มคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ 

สามารถปรับตัวเข้ากับยุค สมัยหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี อันเป็นผลมาจากช่วงรอยต่อ

ระหว่างการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี เป็นอย่างมากเป็นกลุ่มคนท่ีชอบ พึ่งพาตนเองในการด าเนินชีวิต
และการท างาน โดยมองว่าการท างานนั้นเป็นเพียง ส่วนหนึ่งของชีวิต (Glass, 2007 อ้างใน ฉัฐจุฑา 
นกจันทร์, 2555) สุพล พรหมมาพันธุ์ (2555 อ้างใน เกริดา โคตร ชารี, 2555) กล่าวว่า เจเนอเรช่ันเอ็กซ์
ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ดี สามารถท่ีจะใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ในการท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คนบางกลุ่มในเจเนอเรช่ันนี้จะใช้ชีวิตแบบ “ยัปปี้ (Yuppy)” คือ การใช้จ่ายเงินอย่าง ฟุ่มเฟือยเพื่อ

สร้างความสุขให้กับตนเองในการใช้ชีวิต 
จากลักษณะของเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ท่ีได้กล่าวไป สามารถสรุปได้ว่าคนในเจเนอเรช่ัน

นี้มีลักษณะท่ีชอบพึ่งพา ตนเอง ท้ังในเรื่องการท างาน รวมถึงเรื่องครอบครัว ส่งผลให้พวกเขามีอิสระ
ทางด้านความคิดมากกว่ากลุ่มเบบี้บูม เมอร์ส อีกท้ังเกิดมาในช่วงท่ีเทคโนโลยีเริ่มมีการเปล่ียนแปลง 
จึงส่งผลให้คนกลุ่มนี้สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว  

 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะท าให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความ  

พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า

ของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

ท่ีส าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็น
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ใหญ่ และมีความส าคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี ผู้บริหารการตลาด จะต้องศึกษากลุ่ม
ผู้บริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซื้อ การเปล่ียนแปลงการซื้อ การตัดสินใจซื้อ ฯลฯ จะช่วยให้

ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่านั้นต้องการอะไร  
มีพฤติกรรมการซื้ออย่างไร แรงจูงใจในการซื้อเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลท่ีผู้บริโภคน ามาตัดสินใจซื้อ
คืออะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซื้อข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด 
ซึ่งจะขอกล่าวเป็นตอน ๆ ดังนี้ 

2.1 ความหมายและประเภทของผู้บริโภค 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจการซื้อ 

การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการซื้อสินค้าและ
บริการท้ังในปัจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) เป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้อง กับบุคคลหรือ

กลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลังการบริโภคผลิตภัณฑ์/บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กระบวนการท่ี

เกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล การซื้อ การใช้การประเมินผลในสินค้าหรือบริการ จากความหมายของ

พฤติกรรมผู้บริโภคนี้ สามารถแยก ได้ดังนี้ มีการแสดงกิริยาอาการของบุคคล ด้วยการเดินทางไป
จับจ่ายหาซื้อและใช้สินค้าหรือบริการตามความต้องการของบุคคลพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นกระบวนการ
ท่ีเกี่ยวกับการเปิดรับส่ือ การพิสูจน์ความต้องการ การตรวจสอบ การแสวงหาข่าวสาร การจับจ่าย 
และการพูดคุยเพื่อค้นหาค ายืนยันบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู้บริโภคคนสุดท้ายท่ีเป็นครอบครัว
แม่บ้าน หรือซื้อไปเป็นของขวัญให้บุคคลอื่น พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ระหว่างความคิดความรู้สึกและการกระท า กับส่ิงแวดล้อมภายนอก ดังนั้น ความเข้าใจพฤติกรรม
ผู้บริโภคจึงต้องศึกษาท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า/บริการอะไร 
อย่างไร และท าไม (ปณิศา มีจินดา, 2553) พฤติกรรมการซื้อแล้วลดความกังวลใจ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี 
ผู้บริโภค รู้จักดี และรู้ว่ามีความแตกต่างระหว่างตรายี่ห้อ น้อยมาก แต่ผู้บริโภคก็ยังคงตัดสินใจได้ยาก
ในการซื้อ เพราะเป็นประเภทท่ีมีราคาและความเส่ียงสูง มีการซื้อเป็นครั้งคราว พฤติกรรมการซื้อแบบ

ซับซ้อน (complex buying behavior) เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี ผู้บริโภคมีความคุ้นเคย มีราคาสูง มีความ
เส่ียงสูง แต่มีความถ่ีในการซื้อต่ ามาก บางครั้งมีการซื้อเพียงครั้งเดียวตลอดอายุของผู้บริโภค ก่อนการ
ลงมือซื้อ ผู้บริโภคต้องเสาะแสวงหาสารสนเทศ เพิ่มเติมอีกจ านวนมากเกี่ยวกับประเภทและตราผลิตภัณฑ์ 
เพื่อให้ทราบถึงคุณลักษณะของ ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น บริโภคท่ีจะลงมือซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคลมาใช้ เป็นต้น 
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พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย ผู้บริโภคบางกลุ่มเมื่อจะซื้อผลิตภัณฑ์
ท่ีมีความยุ่งยากน้อย ก็ยังถือว่าตราผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ ไม่อยากซื้อตราเดิม พฤติกรรมการซื้อ

จึงมีการเปล่ียนเป็นตราใหม่เสมอ ๆ เพราะอยากหลุดพ้นจากความจ าเจ ซ้ าซากอยากลองของใหม่ 
จากความหมายดังกล่าวข้างต้น พอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ “การแสดง

อาการท่ีเป็นกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การประเมินผลสินค้าหรือบริการ จากการ
ได้มาตามความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภค” โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลและองค์กร 
1.1 ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลมักจะซื้อสินค้าไปใช้ในครัวเรือนของเขา เช่น แป้ง 

สบู่ ยาสีฟัน ผงซักฟอก หรือซื้อไปเป็นของขวัญให้กับคนรัก การซื้อและใช้นี้ต้องเป็นบุคคลสุดท้าย 
มิได้น าไปผลิตหรือขายต่อ 

1.2 องค์กร คือ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาก าไรหรือไม่
แสวงหาก าไรจัดซื้อสินค้าหรือบริการไว้ใช้ในกิจการของตนเอง 

2. ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง ผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพและผู้บริโภคท่ีไม่แท้จริง 

2.1 ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง หมายถึง บุคคลท่ีซื้อสินค้าหรือบริการ
จากร้านค้าร้านค้าหนึ่งเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

2.2 ผู้บริโภคมีศักยภาพในการซื้อ หมายถึง บุคคลท่ีพร้อมจะซื้อสินค้าหรือ
บริการแต่ยังได้รับการจูงใจหรือข้อมูลในสินค้าหรือบริการยังไม่เพียงพอ 

2.3 ผู้บริโภคไม่แท้จริง หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความต้องการในสินค้าหรือ

บริการ ท้ังในปัจจุบัน และในอนาคต 
3. ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน 

3.1 ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีซื้อสินค้าหรือบริการไป
ขายต่อหรือผลิตต่ออีกทอดหนึ่งประกอบด้วยพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตัวแทนจัดจ าหน่ายหรือเป็น
หน่วยงานรัฐบาล ธุรกิจท่ีผลิตต่อประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซื้อวัตถุดิบน าไป

ผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปอีกทอด 
3.2 ผู้บริโภคท่ีเป็นครัวเรือน หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจซื้อสินค้าหรือบริการ

ไว้ให้สมาชิกในครอบครัวใช้ เช่น แม่บ้าน 
4. ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้คาดหวัง คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีนักการตลาดต้องการจะ

เข้าถึงท้ังนี้ เพราะมีปัจจัยหลายประการท่ีสอดคล้องกับสินค้าของเขาลักษณะการประเมินการซื้อ  

การแลกเปล่ียนทรัพยากรของผู้บริโภคลักษณะการประเมินการซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ีนักการตลาด

ต้องประเมิน คือ พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ซึ่งมีพื้นฐานอยู่ 5 ข้อดังนี้  
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4.1 ผู้บริโภคจะซื้อหรือไม่ซื้อ ก่อนท าการผลิตและจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 
นักธุรกิจต้องส ารวจตลาดก่อนว่าผู้บริโภคต้องการมากน้อยเพียงใดก่อนผลิต การจัดจ าหน่ายต้องสร้าง

แรงกระตุ้นในการซื้อ ท้ังนี้อาจใช้การโฆษณาถึงเหตุผลของความจ าเป็นต้องใช้ คุณภาพและราคา
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด สินค้าท่ีเสนอควรเป็นสินค้าหรือบริการท่ีเฉพาะตัวของลูกค้าเท่านั้นจะช่วย
กระตุ้นได้ 

4.2 ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการอะไร นักการตลาดจะต้องศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคแต่ละกลุ่ม เพื่อให้ทราบถึงปัญหา ความต้องการให้แน่ชัดว่ามันคืออะไร พร้อมกับผลิตหรือ
สรรหาสินค้าหรือบริการมาเสนอขายให้ เพื่อใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ส่ิงท่ี

นักการตลาดต้อง การท า คือ สร้างความพึงพอใจและผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับให้มากท่ีสุด 
4.3 ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการจากท่ีไหน นักการตลาดต้องทราบพฤติกรรม

ของลูกค้าแต่ละประเภท มีพฤติกรรมการเลือกหาซื้อสินค้าอย่างไร โดยท่ัวไปผู้บริโภคจะหาซื้อสินค้า 
Convenience Goods ในบริเวณใกล้ท่ีพักอาศัย สินค้า Shopping Goods ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบ

ในคุณภาพ ราคา ก่อนตัดสินใจซื้อ นักการตลาดควรต้ังร้านค้าอยู่ใกล้ ๆ กันเป็นกลุ่ม ส่ วนสินค้า 

Special Goods นักการตลาดควรเน้นท่ีความหายากหรือมีลักษณะท่ีพิเศษไปจากสินค้าอื่น ๆ โดยท่ัว ๆ 
ไป จนผู้บริโภคยอมเสียเวลาแสวงหาสถานท่ีซื้อ 

4.4 ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการเมื่อไร ส่ิงท่ีนักการตลาดจะต้องตัดสินใจ
ให้ได้ว่า สินค้าท่ีขายอยู่ผู้บริโภคซื้อและใช้เมื่อไร ท้ังนี้อาจเป็นเทศกาล ฤดูกาล และตามโอกาสซื้อ 

4.5 ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการโดยวิธีใด การซื้อสินค้าของผู้บริโภคมัก

ขึ้นอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ ความสะดวกสบาย ความใหม่สดในสินค้า เช่น สภาพเศรษฐกิจไม่ดี ผู้บริโภค
มักซื้อด้วยเงินผ่อนมากกว่าเงินสด ส่วนความสะดวกสบายผู้บริโภคมักซื้อสินค้าด้วยเงินสด และซื้อใน
ปริมาณมาก ๆ เพื่อให้ได้ส่วนลดและประหยัดค่าขนส่ง อีกท้ังไม่ต้องท าสัญญาให้ยุ่งยาก การซื้อเพื่อ 
ให้ได้ของใหม่สดมักซื้อจากแหล่งผลิตโดยตรง อีกท้ังราคามักจะถูกกว่าผ่านพ่อค้าคนกลางอีกด้วย 

การแลกเปล่ียนทรัพยากรของผู้บริโภค การแลกเปล่ียนเกิดจากนักธุรกิจต้องการ

จะขายสินค้าหรือบริการของตน ส่วนผู้บริโภคก็ต้องการสินค้าหรือบริการเพื่อมาใช้แก้ปัญหาหรือ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคเอง การแลกเปล่ียนของผู้บริโภคไม่ใช่ใช้เงินเพียงแต่อย่างเดียว 
แต่จะใช้เวลา ความรู้ความเข้าใจดังต่อไปนี้ 

1. เงินท่ีน ามาใช้จ่าย เพื่อซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคนี้ รวมถึงรายได้ 

ทรัพย์สมบัติ เครดิต ความมั่นใจในรายได้ของผู้บริโภคด้วย ดังต่อไปนี้ 

1.1 ความมั่นใจในรายได้ของผู้บริโภค เกิดจากความคาดหมายในรายได้อัน

มาจากความมั่นคงในอาชีพ 
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1.2 รายได้เป็นตัวก าหนดอ านาจซื้อของผู้บริโภค ถ้ามีรายได้มากต้องการส่ิง
อ านวยความสะดวกมากขึ้น และถ้ามีรายได้น้อย ผู้บริโภคต้องการเฉพาะส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต

เท่านั้น 
1.3 ทรัพย์สมบัติ เกิดจากทรัพย์สิน หักด้วยหนี้สินท้ังหมด ส่วนท่ีเหลือเป็น

ทรัพย์สมบัติ สามารถน าไปใช้จ่ายในการแสวงหาดอกเบี้ย หรือใช้จ่ายไปกับเครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องมือ 
เครื่องใช้ อุปกรณ์การบันเทิง การท่องเท่ียว การใช้จ่ายประเภทนี้จะมีมากกว่าบุคคลท่ีมีฐานะต่ ากว่า 

1.4 เครดิต เป็นหลักฐานท่ีเช่ือถือได้ท่ีใช้ทางการเงิน มักประกอบด้วยความ
ท่ีมีช่ือเสียง มีเกียรติยศ มีบุญบารมี มีต าแหน่งท่ีสูงศักดิ์ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถน ามาใช้ในการซื้อหา

สินค้า หรือบริการได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เครดิตจึงมีต้นทุนท่ีจะต้องน ามาหักกับทรัพยากร 
2. เวลา มีความส าคัญต่อการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคมากขึ้น ท้ังนี้เพราะเวลา

ส่วนใหญ่ของผู้บริโภคต้องไปใช้กับการท างาน การเดินทาง ในครอบครัวปัจจุบันสมาชิกท้ังครอบครัว
ต้องออกไปท างาน การมีเวลาจับจ่ายใช้สอยก็ลดลงตามไปด้วย ถ้าพิจารณาเรื่องเวลาแล้ว สามารถ

วิเคราะห์ได้ว่าบุคคลต้องใช้เวลาไปกับการท างาน การนอน การพักผ่อน เช่น การดูหนังฟังเพลง 

ท่องเท่ียว ฯลฯ การใช้ชีวิตนี้เรียกว่า การด าเนินชีวิตของมนุษย์ Life Style ปัจจุบันค่าครองชีพสูงขึ้น 
ผู้บริโภคต้องท างานมากขึ้น เวลาพักผ่อนจึงน้อยลง นักธุรกิจจึงหาโอกาสขายสินค้าหรือบริการใน
ช่วงเวลาส้ันๆ ด้วยการปรับกลยุทธ์การให้ข่าวสาร หรือการโฆษณา ให้เป็นเสมือนการให้ความบันเทิง
แก่ผู้บริโภคไปในตัวด้วย สินค้าท่ีผู้บริโภคต้องใช้เวลาในการซื้อประกอบด้วย 

2.1 ใช้เวลามากหรือใช้ตลอดเวลา กับการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ส่วนใหญ่

เป็นการซื้อบริการเพื่อการพักผ่อนมากกว่า เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ท่องเท่ียว ฯลฯ มักเป็นไปตาม
ความพึงพอใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 

2.2 ใช้เวลาน้อยกับการซื้อสินค้า เพื่อเพิ่มเวลาพักผ่อนของผู้บริโภคมากขึ้น 
ด้วยการซื้อสินค้า จากพนักงานขายท่ีขายตามบ้าน ขายทางอินเตอร์เน็ต ขายทางจดหมายขาย หรือ
ซื้อสินค้าท่ีอยู่ใกล้บ้าน 

3. ความรู้ความเข้าใจ มักเกี่ยวข้องกับข่าวสารของผู้บริโภคท่ีเก็บไว้ในความทรงจ า 
หรือความเข้าใจท่ีบรรจุไว้ในความทรงจ า ความรู้จึงประกอบด้วยข้อเท็จจริงกับความเข้าใจท่ีจะน า
ข้อเท็จจริงไปใช้ ข้อเท็จจริงเกิดจากความเช่ือของบุคคลในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เช่นเช่ือว่า คนท่ีมีการศึกษาสูง
ต้องเป็นคนดี จากความเช่ือนี้นักการตลาด น าไปใช้กับผู้บริโภคด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 

3.1 การวิเคราะห์ภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการ ความเช่ือ (Beliefs) ของ

ผู้บริโภคเป็นตัวก าหนด ภาพพจน์ของกิจการและสินค้า นักการตลาดจะวางต าแหน่งสินค้าหรือบริการ 

มักท าการตรวจสอบความเช่ือของผู้บริโภค เป็นไปตามการวางต าแหน่งสินค้าหรือบริการของกิจการ
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หรือไม่ การตรวจสอบมักตรวจสอบความรู้ในด้านคุณสมบัติทางวัตถุของผู้บริโภค การตรวจสอบและ
ให้ผู้บริโภคเป็นผู้ตอบแบบสอบถามในคุณสมบัติท่ีผู้บริโภคสนใจ ท้ังนี้อาจเป็นการตรวจสอบการ

ให้บริการหรือเกี่ยวกับตัวสินค้าก็ได้ 
3.2 วิเคราะห์ความรู้ตัวของผู้บริโภค โดยการสอบถามถึงการให้ผู้บริโภค

ระลึกถึงสินค้า หรือ ตรายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่งท่ีผู้บริโภคจ าได้ เช่น ขอให้ท่านช่วยระบุตรายี่ห้อสินค้าท่ีใช้
ในชีวิตประจ าวันของท่านมีอะไรบ้าง 

3.3 วิเคราะห์การนึกเห็นภาพสินค้าผิดของผู้บริโภคเป็นการค้นหาข้อบกพร่อง
ของกิจการในการให้ข่าวสารข้อมูล จนท าให้ผู้บริโภคมีความรู้ท่ีผิดไปจากข้อเท็จจริง โดยหาทางแก้ไข

เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
3.4 การวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและราคาของผู้บริโภคดังท่ีกล่าวมาแล้ว

ว่าความรู้ ความเช่ือกับภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการ มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ความรู้ท่ีนักการตลาดควรตรวจสอบคือ ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวกับ สินค้า ตราสินค้า ลักษณะจ าพวก ขนาด 

และราคาของสินค้า โดยเฉพาะการตัดสินใจท่ีจะใช้ราคาแบบใดนั้น จะมีผลต่อเมื่อผู้บริโภคมีความรู้

เรื่องราคาของสินค้าในตรานั้น ๆ เป็นอย่างดี การเปล่ียนแปลงราคาของนักการตลาดจึงจะเกิดผล 
3.5 วิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับการซื้อสินค้าของผู้บริโภค นักการตลาดจะต้อง

ทราบว่าผู้บริโภคของตนซื้อสินค้าหรือบริการท่ีไหนและซื้อเมื่อใด ท้ังนี้กิจการจะได้วางแผนในการหา
ท าเลท่ีต้ังจ าหน่ายสินค้าได้ หรือสามารถก าหนดการส่งเสริมการตลาดได้ ในช่วงท่ีมีการซื้อกันมาก ๆ 
เช่นในช่วงเทศกาล หรือฤดูกาล 

3.6 วิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับการใช้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ความรู้ท่ี
นักการตลาดควรทราบ คือใช้สินค้าอย่างไร มีอุปกรณ์เสริมอะไรบ้าง ท่ีจะท าให้สินค้าท างานได้สมบูรณ์
ยิ่งขึน้ การมีความรู้นี้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อซึ่งมีลักษณะดังนี้ 

3.6.1 ผู้บริโภคจะไม่เห็นความส าคัญ หรือไม่ตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีมี
ความรู้ไม่เพียงพอหรือขาดข่าวสารท่ีส าคัญ 

3.6.2 ผู้บริโภคจะไม่ซื้อสินค้าท่ีมีข่าวสารไม่ครบถ้วนบริบูรณ์ ท้ังนี้
เพราะการตัดสินใจซื้อใน 2 จะมีความเส่ียงเกิดขึ้นนั่นเอง ข้อดังกล่าว  

พฤติกรรมผู้บริโภคเกี่ยวพันกับศาสตร์อื่น ๆ ดังนี้ 
1. จิตวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทัศนคติ 

บุคลิกภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้นักการตลาดน ามาใช้สร้างความต้องการให้เกิดขึ้นในสินค้าหรือบริการ

ของตนเองในอนาคต 
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2. เศรษฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับวิธีการใช้จ่าย การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อเพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

3. มานุษยวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม มีการ
เลียนแบบ มีค่านิยม มีวัฒนธรรมสืบทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค 

4. สังคมวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของ
สมาชิกภายในกลุ่มชนช้ันทางสังคม 

5. จิตวิทยาสังคม เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่ม

เป็นอย่างไร ได้รับอิทธิพลจากใคร เช่น ผู้น าทางความคิด ผู้ท่ีได้รับการยกย่องนับถือ 
 

ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค มีลักษณะดังนี้ 
1.1 เกิดจากการจูงใจ การแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภค มักมีจุดมุ่งหมายคือ 

ตอบ สนองความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง เช่น แรงจูงใจเกิดจากความสะดวกสบาย

ในการเดินทางไปท างานด้วยการซื้อรถยนต์นั่ง จะแสดงพฤติกรรมด้วยการขยันท างานเก็บเงินหรือ  
สรรหาแหล่งเงินผ่อนมาซื้อ เพื่อให้ได้ส่ิงของท่ีต้องการ ลักษณะการแสดงพฤติกรรมอาจมีลักษณะท่ี
แตกต่างกันดังนี้ 

ท าหน้าท่ีให้เสร็จ เช่น ต้องการซื้อช่อดอกไม้เพื่อแสดงความยินดีเมื่อเพื่อน
ส าเร็จการศึกษา หรือซื้อส่ิงของบ ารุงสุขภาพให้คนไข้ เพื่อแสดงให้รู้ว่าเป็นห่วงเป็นใยเมื่อไปเยี่ยมมี

จุดมุ่งหมายมากกว่าหนึ่ง เช่น ต้องการซื้อรถยนต์อเนกประสงค์ท่ีสามารถปรับเป็นห้องส านักงาน และ
ใช้บรรทุกส่ิงของได้ หรือต้องการเครื่องปั่นอาหารท่ีสามารถใช้ได้ในหลายๆ ลักษณะมีจุดมุ่งหมาย
สลับซับซ้อน เช่น นักศึกษาต้องการขอเงินผู้ปกครองไปเท่ียวด้วยการช่วยผู้ปกครองท างานบ้านแทน 
เพื่อให้ผู้ปกครองเห็นใจและยินดีจ่ายเงินให้หรือ ร้านค้าหาบเร่แผงลอยยอมจ่ายเงินค่าคุ้มครอง เพื่อให้
เกิดความปลอดภัยในการท ามาหากิน 

1.2 เกิดจากบทบาทของผู้บริโภคในหลาย ๆ ลักษณะดังนี้ 
เป็นผู้ซื้อ คือ อาจซื้อจากค าส่ังจากคนอื่นหรือซื้อเพื่อใช้เองหรือซื้อเพื่อใช้

เป็นของขวัญให้แก่คนรัก เป็นผู้ใช้ คือ มีบุคคลอื่นซื้อมาให้ เช่น พ่อ-แม่ ซื้อของมาให้ลูกใช้ ซึ่งผู้ใช้อาจ
ไม่มีอ านาจซื้อก็ได้ 

ผู้ริเริ่ม คือ ผู้สร้างแนวคิดในสินค้าหรือบริการให้ตลาดยอมรับ โดยให้ค าแนะน า

หรือท าให้เกิดความต้องการในสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ผู้น าหรือผู้มีอิทธิพลในการชักจูงใจให้มีการ

ตัดสินใจซื้อ คือ ผู้มีอ านาจหรือมีอิทธิพลจูงใจให้ผู้อื่นได้ปฏิบัติในการซื้อตามผู้น า โดยการแนะน าหรือ
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ใช้ข้อความข่าวสาร หรือสร้างแรงกระตุ้นชักจูงให้ผู้ตามกลุ่มมีการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ผู้ตัดสินใจ
ซื้อในระบบครอบครัว ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีใช้ในบ้านมักเป็นแม่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นของ

ใช้ในครัว ของใช้ส าหรับเด็กเล็กหรือแม้แต่เส้ือผ้า เครื่องแต่งกายของพ่อบ้านด้วยก็มี แต่ถ้าเป็นสินค้า
ใหญ่ๆ ราคาแพง 

1.3 เกิดจากกิจกรรมหลายอย่างจากการซื้อดังนี้ เกิดความสนใจจากการดู
ภาพยนตร์โฆษณา หรือการจัดแสดงสินค้า หรือเพื่อนแนะน าให้ซื้อและใช้สรรหาข้อมูลจากการเยี่ยม
ร้านค้าด้วยการพูดคุย หรือถกปัญหากับพนักงานขายในร้านค้า หรือพูดคุยในครอบครัว หรือถกปัญหา
กับเพื่อนๆ ประเมินทางเลือกโดยตอบปัญหาในหัวข้อต่อไปนี้คือ ซื้อสินค้าอะไร ท่ีไหน เมื่อใด วิธีใด ใช้

ตราอะไร สินค้าชนิดไหน จากผู้ขายรายใด และต้องจ่ายเงินอย่างไรตัดสินใจซื้อด้วยการตกลงใน
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น การช าระเงิน สถานท่ีส่งมอบสินค้าหรือบริการปฏิบัติหลังการซื้อ ทดลองใช้

สินค้า จัดการเกี่ยวกับท่ีเก็บรักษาสินค้า การบ ารุงรักษา จัดการเตรียมซื้อในครั้งต่อ ๆ ไป การจัดการ
กับขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการใช้สินค้า 

1.4 เกิดจากปัจจัยท่ีช่วยในการตัดสินใจซื้อให้ง่ายข้ึน ดังนี ้

เลือกสินค้าหรือบริการท่ีน่าพอใจมากกว่าเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดเช่ือในค าแนะน า
ในการซื้อสินค้าหรือบริการจากศูนย์อิทธิพลเช่ือถือในตรายี่ห้อหรือซื่อสัตย์ในการซื้อสินค้าหรือบริการ 

1.5 เกิดจากความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน
ในหลาย ๆ ลักษณะ เช่น บุคลิกภาพ วิถีชีวิต สถานภาพ เพศ อายุ ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันด้วย เช่น บุคคลท่ีมีความทะเยอทะยานจะใฝ่หาความ

สะดวกสบาย ท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นมากกว่าบุคคลอื่น ๆ 
1.6 เกิดจากการลงทุน การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมีลักษณะคล้าย ๆ กับนักธุรกิจ

คือ มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากการลงทุน ดังนี้ 
1.6.1 ลักษณะการลงทุนจากการซื้อประกอบด้วยต้องใช้เวลาในการเสาะ

แสวงหาสินค้าท่ีต้องการ ต้องใช้แรงกายในการเดินทาง ต้องการให้สังคมรับรู้ว่าซื้อสินค้าจากร้านท่ีมี

ระดับ เช่น ซื้อสินค้าในร้านค้าท่ีมีช่ือเสียงมากกว่าร้านหาบเร่แผงลอย ราคาแพงกว่าท้ัง ๆ ท่ีสินค้า
เหมือนกัน ต้องใช้จิตใจ เช่น ความอดทนในการเดินทาง ความอดทนในการเสาะแสวงหา ความอด
กล้ันในการรอคอยสินค้า 

1.6.2 มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาผลประโยชน์ ดังนี้ ความพึงพอใจท่ีได้รับ

สูงสุดจากการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ความคุ้มค่า คุ้มราคาจากการตัดสินใจซื้อ ความสะดวกสบาย

หลังจากใช้สินค้า หรือพึงพอใจมากกว่าท่ีคาดหวัง ได้รับการยกย่องนับถือจากสังคม จากการเลือกซื้อ

สินค้าให้ห้างท่ีมีความหรูหราและมีระดับ การลงทุนในภาคธุรกิจอาจมีการขาดทุนได้ คือลงทุนไปแล้ว 



21 

แต่ได้ผลตอบแทน จากการลงทุนไม่คุ้มค่า การบริโภคของผู้บริโภคก็เหมือนกัน อาจได้รับการขาดทุน
ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ซื้อสินค้าหรือบริการมาแล้วได้ประโยชน์น้อย หรือไม่ได้ประโยชน์
เลย ท าให้เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์ 

2. ได้รับอันตรายจากการใช้สินค้าหรือบริการ เช่น มีสารพิษตกค้าง
ในร่างกายจากการบริโภคสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ หรือได้รับบรรจุภัณฑ์ท่ียากต่อการท าลาย หรือเป็นพิษ
ต่อส่ิงแวดล้อม 

3. ได้รับการประณามจากสังคม หรือถูกสังคมเหยียดหยามจาก

การใช้สินค้า หรือบริการ เช่น การซื้อยาเสพติด หรือซื้อบริการทางเพศกับเด็ก ๆ 
4. เกิดความวิตกกังวลในการใช้สินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ เช่นซื้อบ้าน

มาหลังหนึ่งมารู้ภายหลังว่าโครงสร้างฐานท่ีเป็นเสาเข็มไม่มีคุณภาพ ต้องวิตกกังวลกลัวว่าหลังคาจะ
หล่นมาทับเมื่อไรก็ตายเมื่อนั้น 

 

พฤติกรรมผู้บริโภค  
เป็นการค้นหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค ท้ังท่ีเป็น

บุคคล กลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือก 
การบริการ และแนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผู้บริโภคพึงพอใจค าตอบท่ีได้จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถ ก าหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการความ

พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6w และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 

Who, What, why, who when, where,  และ How เพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการหรือ 7  OS  
ซึ่งประกอบด้วย Occupants , Objects , Objective, Organizations , Occasions , Outlets และ 
Operations ตารางแสดงการใช้ค าตอบ 7 ค าถาม เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผู้บริโภครวมท้ังการก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับค าตอบท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 
และรูปท่ีแสดงการประยุกต์ใช้ 7OS ของกลุ่มเป้าหมายและค าตอบท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภค 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

1. ใครอยู่ตลาดเป้าหมาย 
 (Who is in the target 

market?) 

ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน  

1. ประชากรศาสตร์ 2. ภูมิศาสตร์ 
3. จิตวิทยา หรือ จิตวิเคราะห์  
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์การตลาด (4Ps) ประกอบด้วย
กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด

จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสมและสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได้ 

2. ผู้บริโภคซื้ออะไร 
 (What does the 
consumer buy?) 

สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซื้อ 
(Objects) สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ก็คือ ต้องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ (Product 
component) และความ
แตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน 

(Competitive differentiation) 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies) ประกอบด้วย  
1. ผลิตภัณฑ์หลัก 2. รูปลักษณผ์ลิตภัณฑ์ 
3. ผลิตภัณฑ์ควบ 4. ผลิตภัณฑ์ท่ี
คาดหวัง 5. ศักยภาพผลิตภัณฑ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive 
differentiation) ประกอบด้วยความ

แตกต่างด้านผลิตภัณฑ์บริการ พนักงาน 
และภาพลักษณ ์

3. ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ 

 (Why does the 
Consumer buy?) 

วัตถุประสงค์ในการซื้อ 

(Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้า
เพื่อสนองความต้องการของเขา

ด้านร่างกายและด้านจิตวิทยาซึ่ง
ต้องศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อ คือ 1. ปัจจัย
ภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา  

2. ปัจจัยทางสังคม และ
วัฒนธรรม 3. ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ท่ีใช้มากคือ 1. กลยุทธ์ด้าน

ผลิตภัณฑ์ (Product Strategies)  
2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 

(promotion Strategies) ประกอบด้วย
กลยุทธ์การโฆษณา การขายโดยใช้
พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว การประชาสัมพันธ์ 3. กลยุทธ์ด้าน

ราคา (Price Strategies) 4. กลยุทธ์
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

4. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When 
does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซื้อ (Occasions) 
เช่นช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลวันส าคัญต่าง ๆ  

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Promotion Strategies) 
เช่น ท าการส่งเสริมตลาดเมื่อใดจึง
สอดคล้องกับโอกาสในการซื้อ 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ1H) ค าถามที่ต้องการทราบ (7Os) กลยุทธก์ารตลาดทีเ่กี่ยวข้อง 

5. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (where 
does the consumer 

buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)   
ท่ีผู้บริโภคไปท าการซื้อ เช่น 

ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 

บริษัทน าผลิตภัณฑ์สู่ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผ่านคนกลางอย่างไร 

6. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How 

does the consumer 
buy?) 

ข้ันตอนในการตัดสินใจซื้อ 

(Operation) ประกอบด้วย            
1.การรับปัญหา 2. การค้นหา
ข้อมูล 3. การประเมินผลทาง 
การเลือก 4. ตัดสินใจซื้อ   
5. ความรู้สึกภายหลังการซื้อ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาด (Promotion Strategies) 
ประกอบด้วยการโฆษณา การขายโดย
ใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าว และการประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง 

7. ใครมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจซื้อ (Who 
participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ  

(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย  
1. ผู้ริเริ่ม 2.ผู้มีอิทธิพล   
3.ผู้ตัดสินใจซื้อ 4.ผู้ซื้อ 5. ผู้ใช้ 

กลยุทธ์ท่ีใช้มาก คือ กลยุทธ์การโฆษณา

และ(หรือ) กลยุทธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion Strategies) โดยใช้กลุ่ม
อิทธิพล 

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) การบริหารการตลาด  

 

1. ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) ประกอบด้วย 
1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) 

เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการและพฤติกรรมของคน

โดยเด็กท่ีก าลังเติบโต จะได้รับอิทธิพลของค่านิยม (Values), การรับรู้ (Perceptions), ความชอบ 
(Preferences) และพฤติกรรม (Behaviors) มาจากครอบครัว และสถาบันท่ีส าคัญๆ เช่น โรงเรียน 

เป็นต้น 
1.2 วัฒนธรรมย่อย (Subculture) 

ในแต่ละวัฒนธรรมจะประกอบไปด้วยวัฒนธรรมย่อย ๆ ซึ่งจะมีความ
แตกต่างกันออกไปซึ่งจะน าไปสู่การแบ่งส่วนตลาดและการออกแบบกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
(4P's) ท่ีแตกต่างกันออกไปประกอบด้วย เช้ือชาติ, สัญชาติ เช่น ไทย จีน อเมริกา อังกฤษ ลาว เป็นต้น 

ศาสนา เช่น พุทธ อิสลาม คริสต์ ซิกข์ เป็นต้น พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง 
ภาคใต้ เป็นต้น 
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1.3 ช้ันทางสังคม (Social Class) 
เป็นการแบ่งสมาชิกในสังคมออกเป็นล าดับขั้นท่ีแตกต่างกัน โดยอาศัย

ตัวแปรต่าง ๆ อาทิ รายได้ อาชีพ การศึกษาความมั่งค่ังแหล่งท่ีพักอาศัยเป็นต้นซึ่งโดยท่ัวไปสามารถ
แบ่งช้ันทางสังคมออก เป็น 3 ระดับช้ันด้วยกัน คือ 

1. ชนช้ันระดับสูง (Upper Class)  
2. ชนช้ันระดับกลาง (Middle Class) 
3. ชนช้ันระดับล่าง (Lower Class) 
สมาชิกท่ีอยู่ในช้ันทางสังคมเดียวกัน ก็จะมีค่านิยม ความสนใจ และ

พฤติกรรมท่ีคล้าย ๆ กัน ช้ันทางสังคมท่ีแตกต่างกันจะน าไปสู่ความชอบในผลิตภัณฑ์ และตราสินค้าท่ี
แตกต่างกันไปด้วย เช่น กลุ่มคนช้ันสูงส่วนใหญ่จะใช้เส้ือผ้า Brand name ขับรถยนต์ราคาแพง เช่น 

Benz, BMW, Jaguar กิจกรรมยามว่าง ต้องไปเล่นกอล์ฟ หรือออกงานสังคม เป็นต้น 
 

ชั้นทางสังคม มีลักษณะส าคัญดังนี ้

คนท่ีอยู่ในช้ันทางสังคมเดียวกัน มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมเหมือนกันคนจะ
ได้รับต าแหน่งท่ีสูงกว่า ต่ ากว่าตามช้ันทางสังคมช้ันทางสังคมช้ีให้เห็นถึงกลุ่มของตัวแปรต่าง ๆ เช่น 
อาชีพ รายได้ ความมั่งค่ังการศึกษามากกว่าท่ีจะใช้เพียงแค่ตัวแปรเดียวคนแต่ละคนสามารถเปล่ียน
ช้ันทางสังคมให้สูงขึ้น / ต่ าลง ได้ตลอดช่วงชีวิตของเขา 

 

2. ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) ประกอบด้วย 
2.1 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) 

ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติหรือพฤติกรรมของบุคคล 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

2.1.1 กลุ่มอ้างอิงทางตรง (Direct or Membership Groups) คือ 

กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคทางตรง และมีการติดต่อกันแบบเผชิญหน้า แบ่งเป็นกลุ่มปฐมภูมิ 
(Primary Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่อกันอย่างสม่ าเสมอ และมีรูปแบบการติดต่อแบบไม่

เป็นทางการ เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นต้น 
กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) มีการติดต่อกันแบบนาน ๆ 

ครั้ง และมีรูปแบบการติดต่อแบบเป็นทางการ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มวิชาชีพ หรือกลุ่มทางการค้า 

เป็นต้น 
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2.1.2 กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม (Indirect Groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ทางอ้อม ไม่ได้มีการรู้จักเป็นการส่วนตัว แบ่งเป็นกลุ่มใฝ่ฝัน (Aspirational Groups) บุคคลท่ีบุคคลอื่น
ต้องการจะเป็นเหมือน เช่น นักแสดง นักร้องนายแบบ นางแบบ พิธีกร นักกีฬาท่ีมีช่ือเสียง เป็นต้น 

กลุ่มไม่พึงปรารถนา (Dissociative Groups) บุคคลท่ีค่านิยม
หรือพฤติกรรมท่ีบุคคลอื่นปฏิเสธ 

กลุ่มอ้างอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคล 3 ทางด้วยกัน คือ 
1. กลุ่มอ้างอิงท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมและวิถีชีวิตใหม่ๆ 
2. มีอิทธิพลต่อทัศนคติและแนวความคิดส่วนของตนเอง 
3. มีอิทธิพลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และตราสินค้า 

2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็นองค์กรในสังคมท่ีส าคัญท่ีสุดโดย
สมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอ้างอิงทางตรงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคโดยสมาชิกในครอบครัวจะมีการแบ่งบทบาทและอิทธิพลของการตัดสินใจซื้อดังนี้ 

ผู้ชายเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ผู้หญิงเป็นผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ 
ผู้หญิงและผู้ชาย มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อร่วมกัน 

2.3 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) ผู้บริโภคแต่ละคนจะ
อยู่ในกลุ่มหลาย ๆ กลุ่มแตกต่างกันออกไป เช่น ครอบครัว ท่ีท างาน สมาคมเป็นต้น ดังนั้นต าแหน่ง
ของบุคคลในแต่ละกลุ่มจะถูกก าหนดในรูปของบทบาทและสถานภาพตัวอย่างเช่นนายทักษิณเมื่ออยู่
กับพ่อแม่จะแสดงบทบาทเป็นลูกชายเมื่ออยู่กับครอบครัวจะมีบทบาทเป็นสามีและหัวหน้าครอบครัว 
เมื่อไปท างานจะแสดงบทบาทเป็นประธานบริษัทเป็นต้น สรุปแล้วบทบาท (Roles) จะประกอบด้วย
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวังให้ปฏิบัติโดยส่ิงท่ีจะปฏิบัตินั้นขึ้นอยู่กับบุคคลท่ีอยู่รอบข้าง นอกจากนี้
ในแต่ละบทบาทจะประกอบไปด้วยสถานภาพ (Status) ซึ่งคนจะซื้อสินค้าท่ีบ่งบอกถึงสถานภาพของ
ตนเอง เช่น ประธานบริษัท ต้องขับรถเบนซ์ใส่สูท เป็นต้น ดังนั้นหน้าท่ีของนักการตลาดจะต้องทราบว่า
ผลิตภัณฑ์รวมถึงตราสินค้าของเรานั้นเหมาะส าหรับลูกค้าท่ีอยู่ในบทบาทและสถานภาพใด แล้วท าการ
ส่ือสารให้ตรงกับกลุ่มลูกเป้าหมาย 

พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior defined) ได้มีการให้ความหมายไว้
หลากหลายท่ีคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา
ให้ได้มาซึ่งการบริโภคและการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบริการ รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจท่ีเกิดขึ้น
ท้ังก่อนและหลังการกระท าดังกล่าวด้วย (Jame F. Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. 
Miniard. 1990) 
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พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับ
การซื้อการใช้ การประเมินและการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งสินค้าและบริการท่ีเขาคาดหวังว่าจะท าให้ความ

ต้องการของเขาได้รับความพอใจ (Leon G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk, 1991) 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ

จัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ท้ังนี้ หมายความรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมา
อยู่ก่อนแล้ว และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท าดังกล่าว (ชัยณรงค์ ทรายค า, 2552) 

จากความหมายท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท า
ต่าง ๆของบุคคลท่ีแสดงออกมา ในการแสวงหาซื้อสินค้าและบริการท่ีคาดหวังว่าจะสามารถตอบสนอง

ความต้องการและความพึงพอใจของตนเองภายใต้กระบวนการตัดสินใจท่ีมีมาก่อนการซื้อ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior theory) เป็นการศึกษาถึงเหตุ

จูงใจท่ีท าให้เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความต้องการ ส่ิงกระตุ้นท่ีผ่านเข้ามาทางความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า 

(Buyer’s Black Box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคจะ

ได้รับอิทธิพลจากลักษณะต่าง ๆ ของผู้ซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อจุดเริ่มต้น
อยู่ท่ีมีส่ิงมากระตุ้นท าให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s Purchase 
Decision) (ชัยณรงค์ ทรายค า, 2552) 

แนวคิดด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (The Concept of Consumer Behavior) ใน
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อให้การศึกษามีความเป็นไปได้ชัดเจน จึงมีผู้พยายามเสนอแนวคิด 

(concept) หรือแบบจ าลอง (model) ขึ้นหลายรูปแบบขอเสนอตามล าดับกันไปดังต่อไปนี้ แบบจ าลอง
ของคอตเลอร์ และอาร์มสตรอง (model of consumer behavior by Philip Kotler and Gary 
Armstrong) ฟิลิป คอตเลอร์ เป็นผู้มีช่ือเสียงทางด้านการตลาดในยุคปัจจุบันได้ก าหนดแบบจ าลอง
ของการศึกษาด้านพฤติกรรมผู้บริโภค โดยแบ่งการพิจารณาออกเป็นส่ิงกระตุ้นทางการตลาดและส่ิง
กระตุ้นอื่น (marketing and other stimuli ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยท่ีเรียกว่าส่วนผสม

ทางการตลาด (marketing mix) ประกอบด้วยตัวผลิตภัณฑ์ (product) ราคา (price) การวางจ าหน่าย 
(place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย (promotion) ส่วนปัจจัยกระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
(economic) เทคโนโลยี (technological) การเมือง (political) และวัฒนธรรม (cultural) กล่องด า
ของผู้ซื้อ (buyer’s black box) ประกอบด้วยลักษณะของผู้ซื้อ (buyer characteristics) และ

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ (buyer decision process) การตอบสนองของผู้ซื้อ (buyer responses) 

ไม่ว่าด้านการเลือกผลิตภัณฑ์ การเลือกตราสินค้า การเลือกผู้จัดจ าหน่าย เวลาท่ีซื้อ และจ านวนท่ีซื้อ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) ซึ่งหมายลักษณะทางจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ได้แก่ 
แรงจูงใจ การรับรู้ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และรูปแบบด าเนินชีวิตของผู้บริโภค ซึ่งอาจจะมีลักษณะท่ี
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล และ ปัจจัยภายนอก หรือ ปัจจัยด้านภาวะแวดล้อม (External Factors)  
ซึ่งหมายถึงลักษณะทางสภาวะแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ผู้บริโภค ได้แก่ ชนช้ันทาง
สังคม ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และวัฒนธรรม ท่ีล้วนมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็น
อย่างมาก (Assael, 1998)   

1. ปัจจัยภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
1.1 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง สภาวะท่ีเกิดขึ้นภายใจบุคคลท่ีจะกระตุ้น 

ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง (Mowen, 1995) ส่ิงจูงใจท่ีจะ
เป็นจุดเริ่มต้น ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมตามล าดับข้ันตอน ประกอบด้วย แรงขับ (drive) แรงกระตุ้น 

(urge) ความปรารถนา หรือความต้องการ (wish or desire) การจูงใจจะเกิดขึ้นจากการเกิดส่ิงเร้าเข้า

มากระทบต่อบุคคล ส่ิงเร้าอาจเกิดจากภายในตัวบุคคลเอง (เช่นการได้ยินและได้เห็นผลิตภัณฑ์) และ
เมื่อไรก็ตามท่ีส่ิงเร้าเป็นเหตุท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกว่า สภาวะท่ีเป็นจริง (actual state) กับสภาวะ
ท่ีพึงปรารถนาอยากให้เป็น (desired state) มีความแตกต่างกัน “ความจ าเป็นและความต้องการ” 
(need and want) ก็จะเกิดขึ้นและความจ าเป็น หรือความต้องการจะเป็นตัวคอยกระตุ้นเร่งเร้า ท าให้
เกิดภาวะความตึงเครียด (state of tension) จนกลายเป็นแรงขับผลักดันให้แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่

เป้าหมาย เพื่อลดความตึงเครียดนั้นให้ลดลงหรือหายไป โดยกระบวนการเหล่านี้เกิดขึ้นเป็นกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง ไม่ได้เกิดขึ้นและจบลงเพียงครั้งเดียว ดังแบบจ าลองแสดงกระบวนการเกิดแรงจูงใจของ 
Schiffman และ Kanuk (2000) 
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ภาพท่ี 1 แบบจ าลองแสดงกระบวนการเกิดแรงจูงใจ   
 

 

ท่ีมา : Schiffman และ Kanuk (2000) 
 

1.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลเลือกรับ จัดระเบียบ 
และแปลความหมายข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ ออกมาเป็นภาพท่ีมีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่งของโลก 
(Harrell, quoted in Belch and Belch, 1993: 125) จากนิยามดังกล่าวนี้แสดงให้เห็นว่า การรับรู้
เป็นกระบวนการของปัจเจกชน ซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใจบุคคลแต่ละคน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ 
ความต้องการ อารมณ์ และความคาดหวัง รวมท้ังเกิดจากอิทธิพลของลักษณะของส่ิงกระตุ้นท่ีมีต่อ

การรับรู้ เช่น ขนาด สีสัน ความเข้ม และสภาวะแวดล้อม ท่ีบุคคลได้เห็นและได้ยินอีกด้วย จะเป็นได้ว่า
บุคคล 2 คนได้รับข้อมูลข่าวสาร หรือส่ิงกระตุ้นเหมือนกันภายใต้เงื่อนไขอื่น ๆ อย่างเดียวกัน แต่
บุคคลท้ังสองจะรับรู้ต่างกัน (Lamb, Hair, and McDaniel, 1992) โดย กระบวนการเลือกสรรการรับรู้ 
(selective perception process) มี 4 ขั้นดังนี้ 

1.2.1 การเลือกเปิดรับ (selective exposure) หมายถึง การท่ีผู้บริโภค

จะเลือกรับข้อมูลข่าวสารท่ีเสนออยู่ท่ัวไปหรือไม่ ตัวอย่างเช่น ผู้ชมรายการการแสดงทางโทรทัศน์ อาจ

เปล่ียนช่องรับหรือเดินออกจากห้องไปในระหว่างพักโฆษณา เพื่อหลีกเล่ียงการรับโฆษณา การเลือกซื้อ
หนังสือพิมพ์และการเลือกเปิดวิทยุ การเลือกเปิดรับข่าวสารข้อมูลดังกล่าวนี้เป็นขั้นแรกของกระบวนการ
เลือกสรรการรับรู้ 

1.2.2 การเลือกสนใจ (selective attention) เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภค

เลือกมุ่งเน้นความสนใจไปท่ีส่ิงเร้าหรือข่าวสารอย่างใดอย่างหนึ่ง และใจขณะเดียวกันจะไม่สนใจต่อ 
ส่ิงเร้าอื่น ๆ เพียงแต่ผ่านหูผ่านตากไปเท่านั้น 

ความต้องการ 
ที่ยังไม่ได้รับ 

การตอบสนอง 
ความเครียด พลังผลักดัน 

การเรียนรู้ 

พฤติกรรม 
ความต้องการ

ได้รับ 
การตอบสนอง 

กระบวนการรับรู ้

ความเครียดที่ลดลง 



29 

1.2.3 การเลือกตีความเข้าใจ (selective comprehension) ซึ่ง
หมายถึงว่า เมื่อผู้บริโภคเลือกสนใจท่ีจะรับรู้ข่าวสารอย่างใดอย่างหนึ่งแล้ว ก็จะแปลความหมายหรือ

ตีความเข้าใจข่าวสารท่ีได้รับไปตามทัศนคติ ความเช่ือ แรงจูงใจ และประสบการณ์ของตนเองเป็น
ส าคัญ ซึ่งอาจจะผิดเพี้ยนไม่ตรงตามเจตนาของผู้ส่งข่าวสารก็อาจเป็นได้ 

1.2.4 การเลือกจดจ า (selective retention) ซึ่งหมายความว่าส่ิง
โฆษณาหรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีได้เห็น ได้ยิน และได้อ่าน และผ่านกระบวนการ การรับรู้มาถึงขั้น
ตีความหมายท าความเข้าใจแล้ว แต่ไม่ได้หมายความว่า ผู้บริโภคจะสามารถจดจ าข่าวสารท้ังหมดก็หา
ไม่ ตรงกันข้ามผู้บริโภคจะจดจ าเฉพาะข่าวสารบางอย่าง หรือบางส่วนท่ีมีลักษณะเด่นเฉพาะท าให้

จดจ าได้ หรือข่าวสารท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการของตนเองเท่านั้น และมักจะลืมในส่วนท่ี
ตนเองไม่สนใจมากนัก 

1.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีค่อนข้าง
ถาวร อันเป็นผลเนื่องมาจาก การได้รับประสบการณ์ และประสบการณ์ท่ีได้รับนี้ไม่จ าเป็นจะต้องเป็น

ประสบการณ์ท่ีเกิดจากผลกระทบต่อบุคคลนั้นโดยตรง แต่การเรียนรู้อาจจะเกิดขึ้น ได้จากการสังเกต

เหตุการณ์ ท่ีมีผลกระทบต่อผู้อื่นอีกด้วย (Baron, quoted in Solomon, 1996) นอกจากนั้นการเรียนรู้
ยังอาจเกิดขึ้นได้ ท้ังท่ีไม่ได้ต้ังใจ หรือใช้ความพยายามใด ๆ เลยก็อาจเป็นได้ ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภค
สามารถจดจ าตราผลิตภัณฑ์ได้หลายชนิด และสามารถฮัมเพลงโฆษณาสินค้าได้หลายยี่ห้อ ท้ัง ๆ ท่ีเขา
ไม่ได้ใช้ผลิตภัณฑ์ยี่ห้อนั้น การได้รับการเรียนรู้โดยไม่ได้ต้ังใจเช่นนี้ เรียกว่า “การเรียนรู้โดยบังเอิญ” 
หรือ incidental learning 

พฤติกรรมผู้บริโภคส่วนมาก เกิดจากการเรียนรู้ จากการได้รับประสบการณ์
ตรง หรือประสบการณ์อ้อม เช่น หนูน้อยคนหนึ่งได้รับประทานไอศกรีมยี่ห้อหนึ่งเป็นครั้งแรก แล้ว
เกิดความรู้สึกอร่อยในรสชาติ การเรียนรู้ได้เกิดขึ้นแล้ว ในกรณีนี้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ตรง จาก
การได้รับประทานไอศกรีมนั้นด้วยตนเอง ส่วนเด็กอีกคนหนึ่งไม่ได้รับประทานไอศกรีมด้วยตนเอง 
เพียงแต่ได้เห็นโฆษณาทางโทรทัศน์ ท่ีแสดงให้เห็นว่าคนอื่น ๆ รู้สึกพอใจในรสชาติความอร่อยของ

ไอศกรีมยี่ห้อนี้แล้วอาจจะสรุปว่าไอศกรีมยี่ห้อนี้ มีรสชาติอร่อยและเขาชอบด้วย ในกรณีนี้หมายความว่า 
ผู้บริโภคเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางอ้อม การเรียนรู้ในกรณีแรก เรียกว่า การเรียนรู้จาก
พฤติกรรมหรือการกระท า (behavioral learning) ส่วนในกรณีหลัง เรียกว่า การเรียนรู้จากการคิด
อย่างมีเหตุผล (cognitive learning) จากตัวอย่างการเรียนรู้ท้ังสองแนวทางดังกล่าวนี้ สอดคล้องตรง

กับนิยามการเรียนรู้ของ ฮอร์กินส์ และคณะ (1998) ซึ่งได้ให้นิยามไว้ว่า “การเรียนรู้ หมายถึง 

พฤติกรรมต่าง ๆ อันเป็นผลมาจาก 1. การได้รับประสบการณ์ซ้ า ๆ (repeated experience) และ  

2. จากความคิด (thinking) (Hawkin, quoted in Berkowitz, 1992) 
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1.4 ทัศนคติ (Attitude) นักจิตวิทยาได้ให้นิยามความหมายของความเช่ือ
และทัศนคติไว้มากมาย แต่ในวิจัยนี้ขอนิยามของ แมคคาธี และ เปร์โรลท์ (1993) ซึ่งให้ความหมาย 

ไว้ว่า ความเช่ือ หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลเกี่ยวกับบางส่ิงบางอย่าง ความเช่ืออาจเป็นส่วนประกอบ
ช่วยเสริมสร้างทัศนคติของบุคคล แต่ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับการชอบหรือไม่ชอบ ความเช่ือของ
บุคคลหรือผู้บริโภคขึ้นอยู่กับประสบการณ์ การโฆษณาและการได้พูดคุยกับบุคคลอื่น ๆ ส่วนทัศนคติ
หรือเจตคติ หมายถึง แนวความคิดเป็น (หรือท่าที) ของบุคคลท่ีมีต่อบางส่ิงบางอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์ 
ส่ิงโฆษณา พนักงานขาย บริษัทหรือความคิด ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ท้ังทางตรง
และทางอ้อม และเป็นการเรียนรู้ท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือท่ีสัมพันธ์กันหลาย ๆ ความเช่ือ ทัศนคติ

จะแสดงให้เห็นถึงทิศทางความรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งว่า ดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ 
กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ มีท้ังในแง่บวกและแง่ลบ และในแง่เป็นกลางนักวิจัยส่วนใหญ่ได้จัดแบ่งองค์ประกอบ

ของทัศนคติของผู้บริโภคออกเป็น 3 องค์ประกอบ หรือ 3 ระดับ ดังนี้คือ (Bovee. et al., 1995) 
1.4.1 องค์ประกอบทางด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive component 

: learn) หมายถึง ความเช่ือหรือความรู้ท่ีผู้บริโภคมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เช่น มีความเช่ือว่า มันฝรั่งมีแคลอรี่

สูง หรือ ภาชนะท่ีท าด้วยพลาสติกท าลายส่ิงแวดล้อม ซึ่งความเช่ือนี้อาจเป็นความเช่ือท่ีถูกหรือผิด 
หรืออาจเป็นความเช่ือในแงบวกหรือแง่ลบก็ได้ 

1.4.2 องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (affective component : 
feel) หมายถึง ความรู้สึกของผุ้บริโภคท้ังในแง่บวกลบ อันแสดงถึงระดับความชอบ หรือไม่ชอบของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งมากน้อยเพียงไร บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกัน จากความเช่ือ

เหมือนกัน ตัวอย่างเช่น ร้านค้า A ขายของแพง หรือ น้ าสลัด (salad dressing) ท่ีให้แคลอรี่ต่ า อาจ
เป็นเหตุให้บุคคลตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทางบวก ในขณะท่ีบางคนอาจตอบสนองหรือแสดง
ความรู้สึกในทางลบ นั่นคือ บุคคลท่ีต้องการลดน้ าหนัก จะมีความรู้สึกตอบสนองต่ าน้ าสลัด แต่ต่างกับ
บุคคลท่ีค านึงถึงแง่ของรสชาติของน้ าสลัดเป็นส่ิงส าคัญ เป็นต้น 

1.4.3 องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม (behavioral component : 

do) หมายถึง การกระท าใด ๆ ของผู้บริโภคอันเกิดมาจากความเช่ือและความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น พฤติกรรม
หรือการกระท าอาจแสดงในรูปของการซื้อหรือการหลีกเล่ียงไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ การใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
แนะน าให้ผู้อื่นซื้อ เป็นต้น เพราะเมื่อผู้บริโภคเกิดมีทัศนคติทางบวก (positive attitude) ต่อผลิตภัณฑ์ 
มิได้หมายความความผู้บริโภคจะรีบออกไปซื้อผลิตภัณฑ์นั้นทันทีก็หาไม่ เขาอาจจะยังไม่มีความจ าเป็น

ในตอนนั้น อาจไม่สามารถซื้อเพราะมีเงินไม่พอ อาจจะต้องซื้อส่ิงอื่นก่อนท่ีมีความส าคัญมากกว่า หรือ

อาจจะรอให้สมาชิกคนอื่น ๆ ในครอบครัวเข้ามาร่วมพิจารณาด้วย เป็นต้น 
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1.5 บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะทางด้านจิตวิทยาของบุคคล ซึ่งแต่
ละคนมีลักษณะเฉพาะของตนเองท่ีแตกต่างกัน อันจะน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดล้อมในรูปแบบ

เดียวกันเสมอ (Koler, 1997) เนื่องจากบุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะบุคคล และท าให้คนมีความ
แตกต่างกัน ดังนั้นเรามักจะแบ่งประเภทของบุคคลออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลักษณะบุคลิกภาพ เช่น 
บุคคลท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง บุคคลขี้อาย บุคคลก้าวร้าว หรือบุคคลท่ีมีลักษณะเงียบขรึม เฉ่ือยชา 
เป็นต้น ลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลดังกล่าวเหล่านี้ เป็นลักษณะพื้นฐานของพฤติกรรมของมนุษย์ 
ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค บุคลิกภาพจึงเป็นปัจจัยตัวแปรท่ีมีประโยชน์อย่างหนึ่ง 
ท่ีจะสามารถน าไปใช้วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพราะนักวิชาการเช่ือว่ารูปแบบของบุคลิกภาพบางชนิด 

มีความอย่างใกล้ชิดกับการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และตามสินค้า ตัวอย่างเช่น การซื้อประเภทของรถยนต์ 
เส้ือผ้า เพชรพลอยเครื่องประดับ ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์เหล่านี้สะท้อนลักษณะบางอย่างของผู้บริโภค 

(Lamb Hair and McDaniel, 1992) 
1.6 วิถีชีวิต (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการใช้ชีวิตของบุคคลอยู่ในโลกท่ี

แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (activities) ความสนใจ (interests) และความคิดเห็น (opinions) 

(Kotler. 1997: 180) การวิเคราะห์แบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคเชิงจิตวิทยาสังคม (psychographics) 
จะเป็นการวิเคราะห์ว่าผู้บริโภคใช้เวลาและทรัพยากรต่าง ๆ  ของเขาแต่ละวันอย่างไร (A: activities) 
อะไรท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีเขาสนใจและถือว่ามีความส าคัญ ( I: interests) และเขาคิดเกี่ยวกับตัวเขา
เองและคิดถึงโลกรอบ ๆ ตัวเขาอย่างไร (O: opinions) การวิเคราะห์แบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค
ใน 3 แนวทางดังกล่าว บางครั้งใช้ “AIOs” เพื่อการอ้างอิง 

2. ปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.1 วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมเป็นปัจจัยสุดท้ายทางด้านสังคม ท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค วัฒนธรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของความเช่ือ (beliefs) 
ค่านิยม (values) และวัตถุต่าง ๆ (objects) ท่ีสังคมใดสังคมหนึ่งมีร่วมกัน และจะถูกถ่ายทอดจากคน
รุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง (Bovee, Houston and Thill, 1995) กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ วัฒนธรรมเป็น

มรดกของสังคม ท่ีสังคมสร้างขึ้นมาเพื่อน ามาใช้ช่วยพัฒนาขัดเกลาชีวิตความเป็นอยู่ของสังคมให้ดีขึ้น 
2.2 ชนช้ันทางสังคม (Social Class) อาจกล่าวได้ว่าในสังคมมนุษย์ทุกสังคม 

จะมีการจัดแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นล าดับช้ันอันแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของบุคคลและ
กลุ่มบุคคลเสมอ แม้ว่าทุกสังคมไม่ต้องการก็ตาม ช้ันของสังคมอาจให้ความหมายได้ว่า หมายถึง การแบ่ง

สมาชิกในสังคมซึ่งมีสภาพทางสังคมค่อนข้างจะเหมือน ๆ กันและยั่งยืนออกเป็นล าดับช้ัน โดยสมาชิก

ในแต่ละช้ันมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรม คล้ายคลึงกัน ร่วมกันอยู่ (Kotler, 1997) ปัจจัยท่ี

น ามาใช้เป็นตัวก าหนดช้ันของสังคม ไม่ใช้รายได้เป็นเกณฑ์แต่เพียงอย่างเดียวเป็นตัวช้ีแสดง แต่จะ
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พิจารณาจากปัจจัยหลาย ๆ อย่างร่วมกัน เช่น อาชีพ ระดับการศึกษา และท้องท่ีท่ีอาศัยอยู่ เป็นต้น 
แต่ละช้ันของสังคมจะมีความแตกต่างกันใจด้านการแต่งกาย รูปแบบการพูด และการแสดงออกด้าน

ความชอบทางด้านสันทนาการและการพักผ่อนหย่อนใจ เป็นต้นโคลแมน ได้แบ่ง ชนช้ันของสังคม
อเมริกันอย่างไม่เป็นทางการ ออกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ เป็น 3 ระดับ และแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 6 กลุ่ม 
ซึ่งมีลักษณะโดยท่ัวไปสรุปได้ดังนี้ (Coleman, quoted in Evens and Berman, 1997: 209) 

2.2.1 ชนช้ันสูง (upper class) แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 3 กลุ่มคือ 
กลุ่มช้ันสูงระดับบน (upper-uppers) กลุ่มช้ันสูงระดับล่าง (lower-uppers) กลุ่มช้ันกลางระดับบน 
(upper-middles) 

2.2.2 ชนช้ันกลาง (middle class) แบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม
คือกลุ่มช้ันกลาง (middle class) กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (working class) 

2.2.3 ชนช้ันล่าง (lower class) แบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่มคือกลุ่ม
ช้ันล่างระดับบน (upper-lowers) กลุ่มช้ันล่างระดับล่าง (lower-lowers) 

2.3 กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) กลุ่มบุคคลทุกกลุ่มในสังคมท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค (Lamb, Hair and McDaniel, 1992) กลุ่มอ้างอิงสามารถแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้เป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มอ้างอิงโดยตรง (direct reference groups) และกลุ่มอ้างอิง
โดยอ้อม (indirect reference group) กลุ่มอ้างอิงโดยตรง ได้แก่ กลุ่มซึ่งบุคคลหนึ่งเกี่ยวข้องเป็น
สมาชิกโดยตรงในลักษณะเผชิญหน้ากัน อันเป็นการสัมผัสกับชีวิตของกลุ่มบุคคลเหล่านี้โดยตรง กลุ่ม
ท่ีเป็นสมาชิกเหล่านี้แยกออกเป็น 2 กลุ่มย่อย คือ กลุ่มสมาชิกปฐมภูมิ (primary membership 

groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคลกลุ่มเล็ก มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด สนิทสนม สม่ าเสมอ และเป็น
กันเอง ได้แก่ (secondary membership groups) ได้แก่ กลุ่มบุคคล กลุ่มใหญ่ ซึ่งบุคคลเข้าไปเป็น
สมาชิกท่ีมีลักษณะเป็นทางการ เช่นสโมสร กลุ่มอาชีพ กลุ่มศาสนา เป็นต้น 

กลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ได้แก่ กลุ่มซึ่งบุคคลมิได้เป็นสมาชิกโดยตรงใน
ปัจจุบัน แต่ตนเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเข้าไปร่วมเป็นสมาชิกด้วยในอนาคต กลุ่มอ้างอิงกลุ่มนี้

เรียกว่า กลุ่มในฝัน (aspirational groups) ตัวอย่างเช่น เด็กนักเรียนวัยรุ่น อาจต้ังความหวังไว้ว่าสัก
วันหนึ่งตนจะได้มีโอกาสเข้าไปเล่นฟุตบอลทีมชาติไทย เป็นต้น ในทางตรงกันข้ามยังมีกลุ่มอ้างอิง
ทางอ้อม อีกกลุ่มหนึ่งเรียกว่า กลุ่มไม่พึงประสงค์ (non aspirational reference or dissociative 
groups) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลพยายามหลีกหนีไม่ต้องการเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย เพราะไม่ชอบพฤติกรรม 

และค่านิยมบางอย่างของกลุ่มนี้ เช่น กลุ่มอันธพาลวัยรุ่น และกลุ่มมิจฉาชีพต่าง ๆ เป็นต้น 

2.4 ครอบครัว (Family) กลุ่มคนซึ่งประกอบด้วยบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป  

มีความเกี่ยวข้องผู้พันธ์กันทางสายโลหิต การสมรส หรือการรับเอาไว้ (เช่น บุตรบุญธรรม คนใช้ คนสวน 
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และอาศัยอยู่ร่วมกันเป็นครัวเรือน (Loudon and Bitta, 1993) ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุด สมาชิกทุกคนมีอิทธิพลต่อกันในด้านค่านิยม (values) ทัศนคติ (attitudes) 

และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (self-concept) บทบาทของครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พ่อแม่ มีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่งต่อ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (socialization process) ด้วยการส่ังสอน ฝึกอบรม
เพื่อถ่ายทอด ค่านิยมทางวัฒนธรรม (cultural values) และปทัสถานทางสังคม (social norms) 
ไปสู่บุตรต้ังแต่เยาว์วัย เพื่อให้บุตรเจริญเติบโตเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมต่อไป จะเห็นได้ว่า เด็ก ๆ 
ได้รับการเรียนรู้จากการสังเกตรูปแบบการบริโภคของพ่อแม่ และจะรับเอารูปแบบนั้นไปใช้ในการจ่าย
ตลาดในลักษณะแบบเดียวกัน (Lamb, Hair and McDaniel: 1992) 

 
องค์ประกอบของพฤติกรรม  

พฤติกรรมของมนุษย์โดยท่ัวไปมีส่วนประกอบ 3 ส่วน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526) 
คือ  

1. พฤติกรรมด้านพุทธปัญญา (Cognitive domain) พฤติกรรมในด้านนี้เกี่ยวข้อง

กับการรู้ การจ า ข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมท้ังการพัฒนาความสามารถและทักษะทางสติปัญญา การใช้
วิจารณญาณเพื่อประกอบการตัดสินใจ ซึ่งประกอบด้วยความสามารถระดับต่าง ๆ ซึ่งเริ่มต้นจากการรับรู้
ระดับง่าย ๆ และเพิ่มการใช้ความคิดและพัฒนาสติปัญญามากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนี้  

1.1 ความรู้ (Knowledge) 
1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) 

1.3 การประยุกต์หรือการน าความรู้ไปใช้ (Application) 
1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) 
1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis)  
1.6 การประเมินผล (Evaluation)  

2. พฤติกรรมด้านเจตคติ (Affective domain) เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับความสนใจ 

ความรู้สึก ท่าที ความชอบ ไม่ชอบ การให้คุณค่า การรับ - การเปล่ียนหรือปรับปรุงค่านิยมท่ียึดถืออยู่ 
พฤติกรรมด้านนี้ยากต่อการอธิบาย เพราะเกิดภายในจิตใจของบุคคล ซึ่งจะต้องใช้เครื่องมือพิเศษใน
การวัดพฤติกรรมเหล่านี้ เพราะความรู้สึกภายในของบุคคลนั้นยากต่อการท่ีจะวัดจากพฤติกรรมท่ี 
แสดงออกมาภายนอก การเกิดพฤติกรรมด้านเจตคติ แบ่งช้ันตอน ดังนี้    

2.1 การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving of attending)  

2.2 การตอบสนอง (Responding) 

2.3 การให้ค่าหรือการเกิดค่านิยม (Valuing) 
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2.4 การจัดกลุ่มค่า (Organization)  
2.5 การแสดงลักษณะตามค่านิยมท่ียึดถือ (Characterization by a value 

or value complex)  
3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติการ (Psychomotor domain) เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับ

การใช้ความสามารถท่ีแสดงออกทางร่างกาย ซึ่งรวมท้ังการปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก และ 
สังเกตได้ในสถานการณ์หนึ่ง หรืออาจจะเป็นพฤติกรรมท่ีล่าช้าคือบุคคลไม่ได้ปฏิบัติทันที แต่คาดคะเน 
ว่าจะปฏิบัติในโอกาสต่อไป พฤติกรรมการแสดงออกนี้เป็นพฤติกรรมช้ันสุดท้ายท่ีจะเป็นเป้าหมาย 
ของการศึกษา ซึ่งจะต้องอาศัยพฤติกรรมระดับต่าง ๆ ทางด้านพุทธิปัญญาและเจตคติเป็นส่วนประกอบ 

พฤติกรรมด้านนี้เมื่อแสดงออกมาจะสามารถประเมินผลได้ง่าย องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์แบ่ง
ออกเป็น 7 ประการ (สุดาวรรณ ขันธมิตร, 2550) คือ  

3.1 ความมุ่งหมายเป็นความต้องการ หรือวัตถุประสงค์ท่ีจะท าให้เกิด
กิจกรรมคนเรา ต้องท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการท่ีเกิดช้ันกิจกรรมบางอย่างก็ให้ความพอใจหรือ 

สนองความต้องการได้ทันทีแต่ความต้องการหรือวัตถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานานจึงจะ

สามารถบรรลุผล สมความต้องการคนเราจะมีความต้องการหลายๆ อย่างในเวลาเดียวกันและมักจะ
ต้องเลือกสนองความต้องการท่ีรีบด่วนก่อนและสนองความต้องการท่ีห่างออกไปในภายหลัง  

3.2 ความพร้อมหมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถท่ีมีความจ าเป็น
ในการกระท า กิจกรรมเพื่อสนองความต้องการคนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง 
ความต้องการบางอย่างอยู่นอกเหนือความสามารถของเรา  

3.3 สถานการณ์ เป็นเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกท ากิจกรรมเพื่อท่ีสนอง
ความต้องการ  

3.4 การแปลความหมายก่อนท่ีคนเราจะท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ลงไป
เขาต้องพิจารณา สถานการณ์เสียก่อนแล้วตัดสินใจเลือกวิธีการท่ีคาดว่าจะได้ความพอใจมากท่ีสุด  

3.5 การตอบสนอง เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสนองความต้องการโดย วิธีการ

ท่ีได้รับเลือก แล้วในช้ันการแปลความหมาย  
3.6 ผลท่ีได้รับหรือผลท่ีตามมาเมื่อท ากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลจากการ

กระท านั้น ผลท่ีได้รับอาจจะตรงตามท่ีคาดคิดไว้ หรืออาจจะตรงกันข้ามกับความคิดท่ีคาดหมาย  
3.7 ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้ก็

กล่าวได้ว่าเขา ประสบความผิดหวังในกรณีนี้เขาอาจจะย้อนกลับไปแปลความหมายของสถานะเสีย

ใหม่และเลือกวิธีการสนองตอบใหม่ก็ได้  
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ประเภทของพฤติกรรม  
พฤติกรรมมนุษย์สามารถจ าแนกออกได้ 2 ประเภท (สงวน สุทธิเลิศอรุณ, 2545) 

คือ 
1. พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้อื่นสังเกตได้ โดยใช้ 

ประสาทสัมผัสหรือใช้เครื่องมือ พฤติกรรมภายนอกยังแบ่งได้ 2 ประเภท  
1.1 พฤติกรรมภายนอกท่ีไม่ต้องอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรม

ท่ีสังเกตได้ง่ายเช่น การเคล่ือนไหวของแขนขา การเต้นของหัวใจ  
1.2 พฤติกรรมภายนอกท่ีต้องอาศัยเครื่องมือในการสังเกต คือ พฤติกรรมท่ี

เราไม่สามารถสังเกตได้ด้วยตาเปล่า เช่น การท างานของคล่ืนสมอง ท่ีจะต้องใช้เครื่องมือในการวัด  
2. พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีเจ้าตัวเท่านั้นท่ี จะรับรู้ได้ 

เช่นการได้ยิน การเข้าใจ การรู้สึกหิวพฤติกรรมท่ีถือว่าเป็นพฤติกรรมภายในมี 4 ลักษณะ คือ  
2.1 พฤติกรรมท่ีเป็นความรู้สึกการสัมผัส (Sensitive) เช่น การเห็น การได้ยิน 

การได้กล่ิน การรู้รส การสัมผัส และการมีความสุขเป็นต้น  

2.2 พฤติกรรมท่ีเป็นการเข้าใจหรือตีความ (Interpreting) เช่น เมื่อมองตา
เพื่อนก็เข้าใจเพื่อนได้ เป็นต้น  

2.3 พฤติกรรมท่ีเป็นความจ า (Remembering) เช่นเมื่อมีสายโทรศัพท์
เรียกเข้ามา เราอาจจะจ าเสียงของผู้โทรศัพท์เข้ามาได้ทันที เป็นต้น  

2.4 พฤติกรรมท่ีเป็นความคิด (Thinking) การคิดมีหลายชนิด อาจเป็นการคิด 

สร้างสรรค์ การคิดท่ีไม่สร้างสรรค์ หรือการคิดหาเหตุผลก็เป็นได้  
3. พฤติกรรมของมนุษย์อาจแบ่งตามลักษณะท่ีเกิดเป็น 2 ประเภท (ลักฃณา 

สริวัฒน์, 2544)  
3.1 พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หมายถึง การกระท าท่ีเกิดขึ้นเอง 

ต้ังแต่เกิด โดยไม่ได้รับการฝึกฝนหรือส่ังสอน เช่น การร้องไห้ การหัวเราะ การดูด การกลืน เป็นต้น 

อันเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีอยู่ในวันแรกเกิด  
3.2 พฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หมายถึง การกระท าท่ีได้รับจากการ 

ฝึกฝนหรือ ได้รับจากการเรียนรู้ เช่น การพูด การอ่าน การเขียน การเล่นดนตรี รวมถึงการกระท าท่ีผิด 
กฎหมาย ผิดศีลธรรม เป็นต้น ส าหรับพฤติกรรมท่ีเกิดจากการเรียนรู้นี้จะเกิดเมื่อมนุษย์เริ่มเลียนแบบ 

รับรู้ และเรียนรู้ได้  

พฤติกรรมท่ีถูกโน้มน้าวโดยการส่ือสารนั้น อาจเกิดกระบวนการเรียนรู้ หรือการ

ตอบสนองต่อส่ือ ซึ่งในบางครั้งส่ือ และความพยายามของการส่ือสารสังคมในปัจจุบัน พยายามท าให้



36 

บุคคลมีพฤติกรรมเพื่อส่วนรวม หรือเพื่อผู้อื่น ซึ่งเป็นผลท่ีเกิดขึ้นจากการปลูกจิตสานึกของผู้รับสาร 
มิใช่เกิดจากการครอบง าของผู้ส่งสารแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยท่ัวไปการโน้มน้าวใจพฤติกรรมการส่ือสาร 

สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับปัจเจกบุคคล กลุ่ม สังคม ซึ่งการโน้มน้าวพฤติกรรมของ 
การส่ือสาร สังคมอาจผ่านส่ือ โดยวิธีการ ดังนี้  

1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotion Arousal) เพื่อให้เกิดความต่ืนเต้นเร้าใจใน
การติดตาม  

2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความ
กรุณา ปราณี ยอมแพ้เพื่อความเป็นพระชนะเป็นมาร ก็อาจโน้มน้าวใจผู้อื่นให้ยอมรับได้  

3. การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ (Internalized Norms) การสร้างมาตรฐานอย่าง
หนึ่งขึ้น เพื่อให้มาตรฐานนั้น ปลูกศรัทธา และเป็นตัวอย่างแค่ผู้รับสารท่ีต้องปฏิบัติตาม  

4. การให้รางวัล (Reward) เช่น การลดแลกแจกแถมในการโฆษณา เพื่อเป็นการ
จูงใจให้ซื้อสินค้า ซึ่งผลของการโน้มน้าวใจด้วยวิธีการดังกล่าวนั้น สามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน

ได้ คือ กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมใหม่ หรือ มีพฤติกรรมท่ีต่อเนื่อง (Activation) และหยุดยั้งพฤติกรรม

เก่า ๆ (Deactivation) ท้ังการกระตุ้น และการหยุดยั้ง เป็นพฤติกรรมพื้นฐานท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอื่น ๆ 
ตามมา เช่น การตัดสินใจวินิจฉัยต่อประเด็นปัญหา การจัดยุทธวิธีด าเนินงาน และสร้างพฤติกรรมเพื่อ
ส่วนรวม  
 

2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x  

พฤติกรรมของบุคคลมีท้ังพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายในการวัดพฤติกรรม 
นั้นท าได้ 2 วิธี (สมจิตต์ สุพรรณทัศน์, 2538) คือ  

1. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางตรง (Direct methods of assessment) ท าได้
โดยการศึกษาพฤติกรรมสังเกตแบบให้ผู้สังเกตรู้ตัว เช่น ครูสังเกต พฤติกรรมเด็กใน ห้องเรียนโดย
บอกนักเรียนให้ทราบว่าครูสังเกตใครท ากิจกรรมใดบ้างในห้องการ สังเกตแบบนี้บางคน อาจไม่แสดง

พฤติกรรมท่ีแห้จริงออกมาก็ได้  
1.1 การสังเกตแบบธรรมชาติ คือ การท่ีบุคคลผู้สังเกตพฤติกรรม ไม่ได้

กระท าตน เป็นท่ีรบกวนพฤติกรรมของบุคคลท่ีสังเกตและเป็นไปในลักษณะท่ีท าให้ผู้ถูกสังเกตไม่ 
ทราบว่าถูก สังเกตพฤติกรรมการสังเกตแบบนี้จะได้พฤติกรรมท่ีแห้จริงมากและจะท าให้สามารถน าผล 

ท่ีได้ไป อธิบายพฤติกรรมในสถานท่ีใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันข้อจ ากัดในการสังเกตแบบธรรมชาติคือ 

ต้องใช้ เวลามากในการสังเกตพฤติกรรมท่ีต้องการได้และการสังเกตต้องท า เป็นเวลาติดต่อกันเป็น 

จ านวน หลายครั้งพฤติกรรมบางอย่างอาจต้องใช้เวลานานถึง 50 ปี หรือ 100 ปีก็ได้  
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2. การศึกษาพฤติกรรมโดยทางอ้อม แบ่งได้หลายวิธี คือ  
2.1 การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการซักถามบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยการซักถาม

แบบเผชิญหน้าหรือมีคนกลางท าหน้าท่ีซักถามเพื่อต้องการซักถามข้อมูลจากบุคคลหรือกลุ่มของบุคคล 
การสัมภาษณ์เพื่อต้องการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ์
โดยตรงโดยซักถามเป็นเรื่อง ๆ ตามท่ีได้ต้ังจุดมุ่งหมายไว้อีกประเภทคือการสัมภาษณ์พูดคุยกันไป 
เรื่อย ๆ โดยสอดแทรกเรื่องท่ีจะสัมภาษณ์  

2.2 การใช้แบบสอบถาม เป็นวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาพฤติกรรม
ของบุคคลเป็นจ านวนมากและเป็นผู้ท่ีอ่านออกเขียนได้  

2.3 การทดลองเป็นการศึกษาพฤติกรรมโดยผู้ถูกศึกษา จะอยู่ในสภาพการ
ควบคุม ตามท่ีผู้ศึกษาต้องการโดยสภาพแท้จริงแล้วการควบคุมจะท าได้ในห้องทดลองแต่ใน ชุมชน

การศึกษา พฤติกรรมชุมชนโดยการควบคุมตัวแปรต่าง ๆ คงเป็นไปได้น้อยมาก  
2.4 การท าบันทึกวิธีนี้ท าให้สามารถทราบพฤติกรรมของบุคคลโดยให้

บุคคล บันทึกพฤติกรรมของตนเองซึ่งอาจเป็นบันทึกประจ าวันหรือการศึกษาพฤติกรรมแต่ละประเภท  

 
ทัศนคติกับพฤติกรรม  
ทัศนคติว่า เป็นดัชนีช้ีว่า บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอย่างไร กับคนรอบข้าง วัตถุหรือ 

ส่ิงแวดล้อมตลอดจน สถานการณต่าง ๆ โดย ทัศนคติ นั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง 
พฤติกรรม ในอนาคตได้ ทัศนคติ จึงเป็นเพียง ความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของ 

การประเมิน เพื่อแสดงว่า ชอบ หรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเป็น การ ส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสารอันจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2533) การแสดงพฤติกรรมของบุคคลก็มีผลต่อทัศนคติของบุคคลด้วย อย่างไร
ก็ตามทัศนคติ เป็นเพียงองค์ประกอบหนึ่งท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท้ังนี้ เพราะ เทรนดิส (Triandis, 
1971) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคล เป็นผลมาจากทัศนคติ บรรทัดฐานของ สังคม นิสัย และผลท่ีคาด  

1. ความสลับซับช้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้าง
ความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีได้รับมา  

2. ความโน้มเอียงท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือ ต่อด้านส่ิงแวดล้อม
ท่ีจะมาถึงทางหนึ่งทางใด  

3. ในด้านพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง  
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ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นความสัมพันธ์ที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความรู้สึกและ
ความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคล กับแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมโต้ตอบ ในทางใดทางหนึ่งต่อเป้าหมายของ

ทัศนคตินั้น ทัศนคติเป็นเรื่องของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และ ความโน้มเอียงของบุคคล ท่ีมีต่อ
ข้อมูลข่าวสาร และการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็นไปได้ท้ังเชิงบวก และเชิงลบ ทัศนคติ มีผลให้มี 
การแสดงพฤติกรรมออกมา จะเห็นได้ว่า ทัศนคติ ประกอบด้วย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และ 
ความรู้สึกนั้น ออกมาโดยทาง พฤติกรรม แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา พบว่า ทัศนคติอาจไม่
น าไปสู่พฤติกรรมเสมอไป ซึ่งในแนวคิดนี้เรียกว่า ช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ 
หรือ KAP-GAP และได้อธิบายว่า ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้น ไม่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง

เสมอไป กล่าวคือ เมื่อการส่ือสารก่อให้เกิดความรู้ และทัศนคติในทางบวกต่อส่ิงเร้า หรือนวัตกรรมนั้น
แล้ว ในขั้นตอนการยอมรับ ปฏิบัติ อาจมีผลในทางตรงกันข้ามก็ได้ ถึงแม้ว่าโดยส่วนใหญ่ เมื่อบุคคลมี

ทัศนคติอย่างไรแล้ว จะมีความโน้มเอียงท่ีจะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แต่พฤติกรรมเช่นนั้นจะ
ไม่เกิดขั้นเสมอไป ท้ังนี้ เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได้กล่าวโดยสรุป คือ ในกรณีท่ัวไป 

เมื่อบุคคลมีความรู้ และทัศนคติอย่างไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู้ และทัศนคติท่ีมีอยู่นั้น คือ 

K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขั้นอย่างสอดคล้องกัน หรือสัมพันธ์กัน แต่จะไม่
เกิดขั้นเสมอไปในทุกกรณี  

สาเหตุท่ีท าให้ทัศนคติไม่น าไปสู่พฤติกรรม ซึ่งสรุปได้ ดังนี้  
1. การเห็นความส าคัญในตัวคนอื่น (Significant Others) เนื่องจากมนุษย์เป็น

สัตว์สังคมในสถานการณ์ท่ีมีผู้อื่นอยู่ด้วย คนเหล่านั้นจะเป็นแรงกดดันให้เรากระท าตามคนหมู่มาก  

ซึ่งคนหมู่มากอาจจะเป็นไปได้ต้ังแต่คนแปลกหน้า ซึ่งไม่สลักส าคัญอะไรเลยส าหรับเรา ไปจนกระท่ังถึง
สมาชิกในครอบครัว เราอาจจ าเป็นต้องซื้อบัตรราคาแพงแสนแพงเพื่อไปดูลูกสาวเต้นบัลเล่ย์ เราอาจจะ
ต้องมีสีหน้าสดช่ืนยิ้มแย้มท่ีสุดเมื่อชมการแสดงท้ัง ๆ ท่ีเราอาจจะไม่ชอบบัลเล่ย์ เราอาจจะต้องไป
รับประทานแฮมเบอร์เกอร์ ถ้าเพื่อนฝูงหมู่มากต้องการเช่นนั้น ท้ัง ๆ ท่ีเราไม่ชอบ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 
2542) 

2. ความไม่คงเส้นคงวาของบุคคลในบางครั้ง (Timely Inconsistencies) บางครั้ง
เราอาจจะยุ่งมาก หรือมีหลายส่ิงหลายอย่างท่ีด้องท าในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะมีเป้าหมายอย่างอื่น
ท่ีด้องการบรรลุผล ซึ่งท าให้พฤติกรรมของเราไม่สอดคล้องกับทัศนคติของเรา ตัวอย่างเช่น เราอาจจะเป็น
นักอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ปกติเราชอบการแยกขยะเปียก ขยะแห้ง ขยะท่ีรีไซเคิลได้ นี่คือ ทัศนคติของเรา 

แต่อาจจะมีบางครั้งบางคราวที่พฤติกรรมของเรา คือ รวมขยะไว้ในถุงเดียว อาจจะเป็นเพราะ เรามีงาน

ยุ่งประดังเข้ามา เช่น ต้องเตรียมตัวสอบ ต้องเตรียมรายงานการประชุม ต้องท างานบ้านอื่น ๆ ฯลฯ เช่นนี ้

ทัศนคติของเราต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมก็ไม่น าไปสู่พฤติกรรมได้ (อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2542) 
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ในการปิดช่องว่างของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม KAP-GAP นี้ มีวิธีการแก้ไข 
4 วิธีการ  

1. การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ให้มากขึ้น กล่าวคือ ต้องให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการ
ให้กลุ่มเป้าหมายเข้าใจอย่างแท้จริง ถึงวิธีการใช้ หรือปฏิบัติต่อส่ิงท่ีเผยแพร่ให้นั้น  

2. ให้ค าแนะนาในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถท าได้โดยใช้ผู้น าทางความคิดเข้าไป
ติดต่อกับสมาชิก โดยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด  

3. ให้รางวัลแก่ผู้ท่ียอมรับปฏิบัติ เพื่อเป็นการจูงใจแก่สมาชิกอื่น ๆ ท่ียังไม่
ยอมรับ  

4. ใช้กลยุทธ์ในการโน้มน้าวใจ โดยวิธีการใช้ส่ือบุคคลท่ีเป็นผู้น าทางความคิดเข้า
ไป ติดต่อสมาชิก หรือกลุ่มเพื่อนฝูง เพื่อโน้มน้าวใจสมาชิกให้เกิดการยอมรับปฏิบัติอีกต่อหนึ่ง  

ในบางครั้ง เมื่อความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมไม่เป็นไปใน
ทิศทาง เดียวกัน โดยอิทธิพลของการเสนอข่าวสารบ่อย ๆ เพื่อให้ผู้ฟังคุ้นเคย (Repetition to Create 

Familiarity) อาจจะน าไปสู่พฤติกรรมได้ โดยเขากล่าวว่าการท่ีสารนั้น ๆ มีการเสนอเนื้อหาผ่านส่ือ

ต่าง ๆ ซ้ ากัน บ่อย ๆ จะท าให้เกิดความคุ้นเคยกับการส่ือสารนั้น อันจะก่อให้เกิดความสนใจ การเข้าใจ 
และการยอมรับ แต่การเสนอสารซ้ า ๆ ประมาณ 3 ครั้ง อาจท าให้เกิดทัศนคติทางบวกได้ สารนั้น
เสนอประมาณ 5 ครั้ง ผู้รับสารจะเกิดอาการอิ่มตัวต่อสาร จนเกิดความเบื่อหน่าย และเกิดปฏิกิริยา
ต่อต้านในท่ีสุดได้  

กล่าวโดยสรุป ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะ

เป็นไปในเชิงเส้นตรง นั่นคือ การให้ความรู้แก่ผู้รับสาร จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทัศนคติตามท่ีผู้ส่ง
สารต้องการ และส่งผลไปยังการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในท่ีสุด แต่บางครั้งก็อาจมีช่องว่างระหว่าง
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม นั่นคือ ความรู้เปล่ียนแปลงแต่ทัศนคติไม่เปล่ียน หรือผู้รับสารมีการ
เปล่ียนทัศนคติ แต่ไม่เปล่ียนพฤติกรรม ซึ่งสามารถเกิดข้ึนได้เช่นกัน  

 

ทัศนคติน าไปสู่พฤติกรรม  
อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2546) กล่าวว่าเราสามารถใช้ทัศนคติเป็นตัวท านาย 

พฤติกรรม ได้หากทัศนคติมีลักษณะต่อไปนี้ 
1. ทัศนคติท่ีฝังรากลึกและมีความชัดเจน การเปล่ียนทัศนคติใด ๆ ก็ตามท่ีเกิดขึ้น

โดยการวิเคราะห์สารอย่างเป็นระบบจะเป็นการเปล่ียนทัศนคติท่ีค่อนข้างคงทนถาวร เมื่อเปรียบเทียบ

กับการเปล่ียนทัศนคติท่ีเป็นไปอย่างผิวเผิน เพราะการเปล่ียนทัศนคติท่ีมาจากการวิเคราะห์สารอย่าง

เป็นระบบจะเป็นการเปล่ียนในด้านการรับรู้ ซึ่งเช่ือมโยงกับความเช่ือ ค่านิยม ความรู้  
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2. ทัศนคติท่ีเกี่ยวข้องกัน วัตถุหรือแนวคิดท่ีจะดึงทัศนคติให้เกิดขึ้นได้ท่ีเรียกว่า 
Attitude Objects มักปรากฏในสภาพการณ์ท่ีสลับซับซ้อนอยู่เสมอ ผลท่ีตามมา คือ ทัศนคติท่ีต้องการ

ให้เกิดไม่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดทัศนคติอื่นในสถานการณ์เดียวกัน ดังนั้นอาจมีทัศนคติและ ความเช่ือ
หลายอย่างมาเกี่ยวข้องกันในการท่ีจะน่าไปสู่พฤติกรรมหนึ่งๆ ทัศนคติท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมมาก
ท่ีสุด คือ คือทัศนคติท่ีเด่นชัดมากท่ีสุด (Most Salient) ในสถานการณ์เฉพาะนั้น ๆ  

3. ทัศนคติท่ีมีรากฐานทางความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีรากฐานอยู่บนความรู้ กล่าวคือ 
ทัศนคติบางอย่าง มีรากฐานอยู่บนความรู้สึก เช่น การชอบดารา นักร้อง นักกีฬา สัตว์เล้ียง ในขณะท่ี 
หากมีความชอบหลักสูตรปริญญาเอกของคณะหนึ่งมีรากฐานบนความรู้  

4. ทัศนคติต่อเรื่องต่าง ๆ ซึ่งผู้คนสนใจหรือเห็นว่าเป็นประโยชน์ของเขาเอง สาร
ซึ่งเป็นประโยชน์ หรือเกี่ยวข้องกับคนๆ หนึ่งก็ย่อมจะได้รับการพิจารณาไตร่ตรองจากผู้รับสารมากกว่า

สารท่ีมีความส าคัญน้อยกว่า ซึ่งก็แน่นอนว่าสารเหล่านั้นย่อมน่าไปสู่ทัศนคติซึ่งผลักดันไปสู่พฤติกรรม
ได้ มากกว่าสารซึ่งมีความส าคัญน้อย  

 

3. แนวคิดเก่ียวกับการสูงวัยอย่างสง่างาม (Graceful Aging) 
 

การสูงวัยอย่างสง่างาม หมายถึง การสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้สูงอายุ ส่งเสริมท้ังการท างาน
และการหารายได้โดยการสนับสนุนผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ (Action Aging) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้
น าศักยภาพท่ีมีออกมาใช้ประโยชน์ต่อสังคมการน าศักยภาพและความสามารถในตัวตน ออกมาใช้ให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคมเป็นภาวะของผู้สูงอายุท่ียังคงมีความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น เคล่ือนไหวท่ี
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับกระบวนการคิดและการเรียนรู้ยังคงมีความสมบูรณ์ถึงแม้
บางครั้งอาจเกิดความล่าช้าในการประมวลข้อมูลต่าง ๆแต่โดยภาพรวมแล้วยังคงเป็นกลุ่มผู้สูงอายุท่ี
สามารถเป็นก าลังในการช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของสังคมคมได้ดี ไม่ได้เป็นภาระของสังคม แต่ตัว
ผู้สูงอายุเองนั้นถือเป็นการสร้างอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) และกลายเป็นผู้สูงอายุท่ียังมี

คุณประโยชน์ (Productive Aging) เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ใน
ชีวิตต่อตนเอง ผู้อื่น และสังคม โดยไม่ได้รับค่าตอบแทนแต่ส่ิงท่ีผู้สูงอายุได้ คือ ความสุขทางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ โดยผู้สูงอายุคนหนึ่งสามารถท่ีจะมีคุณภาพในชีวิตท่ีดีได้นั้นต้องอาศัยท้ังกาย 
จิต ปัญญา และ สังคม เข้ามาเป็นองค์ประกอบหลักของชีวิตพร้อมท้ังการเรียนรู้เรื่องราวท่ีเกิดการ

เปล่ียนแปลงในสังคมตลอดเวลา ซึ่งผู้สูงอายุเองนั้นก็ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกับการใช้

ชีวิตให้ได้ในทุก ๆ ด้าน ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม เพื่อให้เกิดความพร้อมการก้าวย่างสู่วัยสูงอายุ

อย่างสง่างาม การสูงวัยอย่างสง่างาม คือ การยอมรับในการเปล่ียนแปลงท้ังหมด โดยสามารถยอมรับ
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และปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงท้ังหมด รวมถึงการเปล่ียนแปลงทัศนคติสามารถส่งผลต่อความ
สง่างามของผู้สูงอายุ ด้วยการมีสุขภาพดีและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขมากกว่าความทุกข์ เพื่อเป็นการสูง

วัยอย่างสง่างาม โดยการน ากระบวนการ การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม โดยการยอมรับในการเปล่ียนแปลง
ท้ังหมด วัดโดย 9 ขั้นตอนสู่วัยชราด้วยความสุข ประกอบด้วย 1) ตอบรับค าขอสู่การเปล่ียนแปลง  
2) ปลูกฝังความอยากรู้อยากเห็น 3) สร้างแนวทางปฏิบัติแก่ผู้สูงอายุด้วยการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
4) ต้ังใจในการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 5) ให้ความสนใจกับของขวัญแห่งวัย 6) สร้างนิสัยการแก่
ชราด้วยความรู้สึกขอบคุณ 7) หาแนวทาง 8) ก้าวไปสู่การยอมรับ และ 9) เปล่ียนแปลงตนเองและ
สังคม ซึ่งมีการอธิบายโปรแกรมการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุและผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลสุขภาพท่ีให้

แนวทางแก่การเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม (Marilyn Schlitz, 2017)   
 

3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
ค าว่า “คุณภาพชีวิต” นั้นมีการใช้แพร่หลายเป็นอย่างมากในหลายศตวรรษท่ีผ่านมา 

โดยมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาบุคคลและสังคมให้เปล่ียนแปลงไปในคุณลักษณะท่ีดีขึ้น กล่าวคือ การมีชีวิตท่ีดี 

มีสุขและสมบูรณ์ ท้ังทาง ร่างกาย จิตใจ สังคมรอบข้าง และส่ิงแวดล้อม ซึ่งยากจะท่ีกล่าว หรือ 
อธิบายเป็นรูปธรรมได้ท้ังหมด อาทิเช่น หากจะพูดถึงเรื่องคุณภาพชีวิตทางร่างกาย เราอาจจะอธิบาย
ให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ชัดเจน เช่น การมีอาหารท่ีพอเพียง การมีเครื่องนุ่งห่มท่ีพอใช้ และ การมีท่ีอยู่
อาศัยท่ีมั่นคงตลอดไปจนการมีสุขภาพและพลานามัยท่ีสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ แต่หากมองใน
แง่คุณภาพชีวิตหรือจิตใจเราไม่สามารถท าให้เห็นเป็นรูปธรรมหรือวัดประมาณค่าได้ชัดเจน เช่น 

ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ความพึงพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ หรือแม้กระท่ังความรู้สึกต่อ
ตนเองและความสัมพันธ์กับคนรอบข้างด้วยเหตุนี้ค านิยาม ความหมายของคุณภาพชีวิต จึงได้รับการ
ตีความจากนักวิชาการสาขาต่าง ๆ ในความหมายท่ีคล้ายคลึงและแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

ความหมายคุณภาพชีวิต คุณภาพชีวิตมักต้ังอยู่บนรากฐานของความเช่ือ หรือ
แนวคิดเกี่ยวกับ ชีวิตของคนซึ่งจะต้องประกอบด้วย กาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม โดยท่ัวไปมนุษย์

ทุกคนย่อมต้องการการมีชีวิตท่ีดี พร้อมในทุก ๆ ด้านท่ีเกี่ยวข้องกับการด า เนินชีวิตในสังคม เช่น  
มีสุขภาพดีมีอิสระเสรีในด้านความคิดการกระท ามีเป้าหมายของชีวิตคุณภาพชีวิตเป็นแนวคิดท่ีก าลัง
ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง เพราะเป็นเป้าหมายหลักของ การพัฒนาประเทศเนื่องจากคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของประชากรจะท าให้การพัฒนาด้านต่าง ๆ สามารถกระท าได้ดีหรือประสบผลส าเร็จอย่าง

รวดเร็วจึงมีผู้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้  คณะท างานด้านคุณภาพชีวิต

องค์การอนามัยโลก (2561) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไว้ว่าคุณภาพชีวิตเป็นความพึงพอใจและ

การรับรู้สถานะของบุคคลใน การด ารงชีวิตในสังคมโดยจะสัมพันธ์กับเป้าหมาย และความคาดหวัง
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ของตนเอง ภายใต้บริบทของวัฒนธรรม ค่านิยมมาตรฐานของสังคม และส่ิงอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ระบบบริการ สวัสดิการต่าง ๆ ตลอดจนการเมือง และการปกครองของสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู่ การมีชีวิต

ท่ีดีมีความสุข และความพึงพอใจ ในชีวิตท้ังในด้านร่างกายจิตใจสังคมอารมณ์และการด าเนินชีวิตของ
ปัจเจกบุคคลในสังคมเป็นการประสานการรับรู้ของบุคคล ในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม 
ส่ิงแวดล้อม ภายใต้วัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละคน องค์ประกอบของคุณภาพ
ชีวิตเป็นส่ิงท่ีให้ความพึงพอใจแก่บุคคลท้ังทางร่างกายและจิตใจในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่ง Wallance 
(1974) เขียนไว้ในหนังสือ “Identific of Quality of Life Indicators for Use in Family Planning 
Programs” เกณฑ์ประเมินคุณภาพชีวิตประกอบด้วย 1. มีสุขภาพและสวัสดิการ 2. มีการติดต่อ 

ส่ือสารกันในสภาพส่ิงแวดล้อมของตน 3. เป็นทรัพยากรมนุษย ์ 4. สามารถติดต่อกับบุคคลได้ทุกคน  
5. มีสติปัญญาร่างกายและอารมณ์ดี 6. มีการพัฒนาเศรษฐกิจ 7. มีความมั่นคงปลอดภัย (Wallace, 

1974) สามารถเป็นความสุข ความพึงพอใจและความหวังของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่ต่อสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู่ในขณะนั้น (Campbell, 1976) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตว่าการท่ีคนจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี

จะต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ การมีสุขภาพท่ีดี มีรายได้ท่ีเพียงพอ ไม่มีความผิดปกติ

ทางด้านร่างกายและจิตใจ และการมีสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ (Barrow and Smith, 1979) เพื่อให้
บุคคลสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสมไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อสังคม
เป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายและและสามารถด ารงชีวิตท่ีชอบธรรม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และ
ค่านิยมทางสังคมตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้เครื่องมือและทรัพยากร
ท่ีมีอยู่ (ธันวา บัวมี, 2560) หรือสังคมรับรู้ถึงระดับความสุข และความพึงพอใจต่อสภาพชีวิต และความ

เป็นอยู่ท้ังท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรมภายใต้บริบทของสังคมนั้น ๆ ท่ีตนอาศัยอยู่อันได้แก่ ทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการสร้างสัมพันธภาพกับคนในสังคม
เพื่อให้เป็นท่ียอมรับภายใต้ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ท้ังนี้ยังอาจหมายรวมถึงระดับความพึงพอใจ
ต่อการได้รับ หรือเข้าถึงนโยบายบริการ หรือสวัสดิการอีกด้วย จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตนั้นมีความ
เกี่ยวข้องกับหลายปัจจัยซึ่งสามารเปล่ียนแปลงได้ตาม บริบทของวัฒนธรรมค่านิยมสังคม และ

ส่ิงแวดล้อมรอบตัวประกอบกันขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตไม่ว่าจะเป็นคุณภาพส่วนบุคคลหรือคุณภาพของ
สังคมนั้น  

จากความหมายท้ังหมดท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 

ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีการท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยู่ ท่ีดีตามการยอมรับของสังคม ซึ่งเป็นการ

ผสมผสานกันระหว่างงานและชีวิตส่งผลให้บุคคลมีความพึงพอใจในการท างานอันก่อให้เกิดผลดีต่อ

ตนเอง และท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.1.1 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตควรประกอบด้วยความสุขสมบูรณ์ของ

ร่างกายจิตใจรวมถึงสภาพแวดล้อมสังคมและการใช้ชีวิตประจ าวันอันเป็นท่ีพึงพอใจของแต่ละบุคคล
ลักษณะส าคัญท่ีประกอบขึ้นเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตคุณภาพชีวิตท่ีดีระดับ
หนึ่งเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต การมีเกณฑ์ส าหรับประเมินคุณภาพชีวิตจะช่วยให้เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลได้ว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตหรือไม่ ระดับใดแนวคิดเกี่ยวกับตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิต (Quality of Life Indicators) ได้มีนักวิชาการนักคิด นักวิจัย และหน่วยงานได้ศึกษาเรื่องนี้
ไว้หลากหลาย ท้ังในระดับมหภาคและจุลภาคหรือในระดับประเทศและในระดับครอบครัวดังต่อไปนี้ 

องค์การความร่วมมือทางด้านเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Cooperation 
and Development: OECD) (UNECO, 1978) ได้วัดความเป็นอยู่ที่ดีของประเทศต่าง ๆ โดยใช้ดัชนี

ช้ีวัด 8 ด้านคือ 1. สุขภาพ 2. การพัฒนาของปัจเจกบุคคลโดยการเรียนรู้ 3. การจ้างงานและคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน 4. เวลาและการใช้เวลาว่าง 5. ความต้องการในเรื่องสินค้าและบริการ 6. ส่ิงแวดล้อม

ทางกายภาพ (ด้านประชากรประโยชน์ท่ีประชากรได้รับจากการจัดการส่ิงแวดล้อม) 7. ความปลอดภัย

ของบุคคลและการบริการกระบวนยุติธรรม (Administration Justice) 8. โอกาสทางสังคมและความ
ไม่เสมอภาค สอดคล้องกับแนวคิดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก WHO (1993) ท่ีก าหนดไว้ว่า 
คุณภาพชีวิต เป็นสถานะความเป็นอยู่ในการรับรู้ของคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลท่ีจะส่งผลต่อ
เป้าหมายและความคาดหวัง เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตโดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย 
คือ การรับรู้ทางสภาพร่างกายของ บุคคลท่ีมีผลต่อชีวิตประจ าวัน ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร

ประจ าวัน ด้านจิตใจ คือ การรับรู้ถึงสภาพ จิตใจของตนใจท้ังทางบวกและทางลบท่ีส่งผลต่อตนเอง
ทางด้านความคิด ความสามารถ ความจ า และสมาธิ ด้านความสัมพันธทางสังคม คือ การรับรู้
ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอื่นในการให้ความช่วยเหลือ การได้รับจากสังคม และการเป็น 
ผู้ช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมอีกด้วย และด้านส่ิงแวดล้อม คือ การรับรู้ถึงส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิต ความปลอดภัย และความมั่นคงในชีวิต Beadle-Brown, J., Murphy, G., and Di Terlizzi, 

M. (2008) ได้น าเสนอการแบ่งคุณภาพชีวิตควบคู่ไปกับการก าหนดตัวชี้วัดเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 
1. คุณภาพชีวิตด้านการรวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion) การรวม 

กลุ่มทางสังคม จะเกี่ยวข้องกับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มทางสังคมการมีส่วนร่วมในกลุ่ม
ทางสังคม สภาพแวดล้อมของท่ีอยู่อาศัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่มทางสังคม บทบาทในการด าเนินชีวิต 

(เช่น วิถีทางการด าเนินชีวิตพฤติกรรมการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตเพื่อความเหมาะสมรวมถึงพฤติกรรมท่ี

ก่อให้เกิดปัญหาต่อวิถีชีวิต) การช่วยเหลือสนับสนุนต่าง ๆ (เช่น ความพึงพอใจในการบริการทางสังคม 

การยอบรับทางสังคม และสถานภาพทางสังคม) 
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2. คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ (Physical Well-being) 
ด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางสุขภาพซี่งจะเกี่ยวข้องกับความ ปลอดภัย การมี

สุขภาพดี การมีเวลาพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมในชีวิตประจ าวัน กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ อาหาร
และโภชนาการ ความสามารถในการเคล่ือนไหวของร่างกาย และการดูแลสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย ของ Batista Vitorino and Martins da Silva (2010) ท่ีค้นพบว่ากิจกรรมทางกายภาพและ
การเคล่ือนไหวอาจเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุและท าให้ผู้สูงอายุมี
ความพึงพอใจอีกด้วย 

3. คุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal 

Relations) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจะเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการมีมิตรภาพ 
เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใต้บริบทสถานท่ีทางานหรือบริบทครอบครัว นอกจากนี้ ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังเกี่ยวข้องกับภาวะความโดดเด่ียวเดียวดาย การสนับสนุน ช่วยเหลือจาก
เครือข่ายทางสังคม ความใกล้ชิดสนิทสนมและความรัก 

4. คุณภาพชีวิตด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ ท่ีดี (Material 

Well-being) ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ท่ีดีจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ อาชีพการงาน 
สภาพทางการเงินการเป็นเจ้าของ (สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์) ความปลอดภัย สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจ ลักษณะท่ีอยู่อาศัย และการคมนาคมขนส่ง 

5. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) 
ด้านลักษณะทางอารมณ์จะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการงานอาชีพท่ีอยู่อาศัยการช่วยเหลือ

สนับสนุน ความพึงพอใจในกลุ่มทางสังคมของตนเอง นอกจากนี้ด้านลักษณะทางอารมณ์ยังเกี่ยวข้อง
กับสุขภาพจิต มโนภาพแห่งตน การไร้ความเครียดและความสุขในการด าเนินชีวิต 

6. คุณภาพชีวิตด้านความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-
Determination) ด้านความสามารถในการตัดสินใจได้ด้วยตนเองจะเกี่ยวข้องกับความมีอิสรภาพใน
การตัดสินใจ การควบคุมตนเอง การก าหนดทิศทางการด าเนินชีวิตด้วยตนเองอิทธิพลของท่ีอาศัยท่ีมี

ผลต่อความสามารถในการตัดสินใจการสนับสนุนช่วยเหลือด้วยค าพูด และการแก้ต่างเพื่อตนเอง 
7. คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) 

ด้านการพัฒนาตนเองจะเกี่ยวข้องกับเรื่องของการศึกษาและทักษะในการปฏิบัติตน ความสามารถ
ส่วนตัว การบรรลุส่ิงท่ีปรารถนา ความก้าวหน้า และพัฒนาการในด้านต่าง ๆ 

8. คุณภาพชีวิตด้านสิทธิเสรีภาพ (Rights) ด้านสิทธิเสรีภาพจะเกี่ยวข้อง

กับการเคารพ ในสิทธิส่วนบุคคล สิทธิมนุษยชน สิทธิในความเป็นพลเมือง (เช่น การมีสิทธิเลือกต้ัง) 

ความรับผิดชอบในฐานะความเป็นพลเมืองและกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับชุมชนหรือรัฐบาล 
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โดยสรุป คุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ ท้ัง 8 ด้านข้างต้น ได้ระบุถึงลักษณะ
ตัวชี้วัดซึ่งสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางหรือตัวแปรในการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต โดยผู้วิจัยอาจเน้น

เชิงวัตถุวิสัย หรือ เชิงอัตวิสัยตามความเหมาะสมของบริบทท่ีศึกษาหรืออาจใช้แนวทางท้ัง 2 อย่าง 
ควบคู่ไปด้วยกันก็ได้ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพชีวิตด้านผู้สูงอายุ ของ Schalock, L. R., 
(2004) ซึ่งได้ สรุปและสังเคราะห์ตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตจากงานวิจัย และบทความทางการศึกษา พบว่า
ปัจจัยหลักของคุณภาพชีวิตพิจารณาจาก 8 ปัจจัยหลัก คือ สภาพอารมณ์ท่ีดี ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล สภาพความเป็นอยู่ ท่ีดี การพัฒนาตนเอง สภาพทางร่างกายท่ีดี การตัดสินใจด้วยตนเอง  
การรวมกลุ่มทางสังคม และสิทธิตามกฎหมายโดยสรุป ปัจจัยหลักในการวัดคุณภาพชีวิตมี 8 ด้าน  

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้สรุปว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมายถึง การรับรู้เกี่ยวกับ
การใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถอธิบายได้ดีท่ีสุดจากความพึงพอใจท่ีผู้สูงอายุแต่ละบุคคลได้รู้

โดยจะวัดการรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในแต่ละด้าน ดังนี้ ด้านสภาพอารมณ์ท่ีดี ด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล ด้านสภาพความเป็นอยู่ที่ดี ด้านสภาพร่างกายท่ีดี ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม และด้าน

การตัดสินใจด้วยตนเอง 

 
ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต 

แนวคิด องค์ประกอบคุณภาพชีวิต  
1. Wallance (1974) 1. มีสุขภาพและสวัสดิการ 

2. มีการติดต่อสื่อสารกันในสภาพสิ่งแวดล้อมของตน 
3. เป็นทรัพยากรมนุษย์ 
4. สามารถติดต่อกับบุคคลได้ทุกคน 
5. มีสติปัญญาร่างกายและอารมณ์ดี 
6. มีการพัฒนาเศรษฐกิจ 
7. มีความมั่นคงปลอดภัย 

2. Shama (1975) 1. จุลภาคร่างกาย จิตใจ และสิ่งแวดล้อมทั่วไป 
2. มหภาคความต้องการพ้ืนฐานทางสังคม 

3. Lue (1975) 1. องค์ประกอบด้านจิตวิสัยคือเป็นเร่ืองของอารมณ์ความรู้สึกส่วนบุคคล
อันได้แก่ค่านิยมความเชื่อและความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เป็นต้น 
2. องค์ประกอบด้านวัตถุวิสัย อันได้แก่ ปัจจัย หรือ สภาพแวดล้อมส่วน
บุคคล เช่น องค์ประกอบด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 
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ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต (ต่อ) 
แนวคิด องค์ประกอบคุณภาพชีวิต  

4. Escap (1990) องค์ประกอบ 7 ด้าน คือ 
1. ความมั่นคงปลอดภัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้การใช้จ่ายการออม 
และความยากจน 
2. สุขภาพ ได้แก่ อายุขัยเฉลี่ย การเป็นโรค การตาย โภชนาการ  
ภัยพิบัติ หรือ ความหายนะ 
3. ชีวิตด้านการใช้สติปัญญา ได้แก่ การอ่านออกเขียนได้ การศึกษานอก
โรงเรียน การเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงวัฒนธรรมมีชีวิต ด้านการใช้หลัก
เหตุผล 
4. ชีวิตการท างาน ได้แก่ การว่างงานอุบัติเหตุจากการท างานความ
ขัดแย้งทางอุตสาหกรรมสภาพการท างาน 
5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ ที่อยู่อาศัย โครงสร้างพ้ืนฐานใน
การคมนาคม และการติดต่อสื่อสารสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
6. ชี วิตครอบครัว ได้แก่ เด็กวัยรุ่น ผู้ ใหญ่และความแตกแยกใน
ครอบครัว 
7. ชีวิตในชุมชน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในสังคม การมีส่วนร่วมทางการ
เมือง ความวุ่นวายในชุมชนอัตราการเกิดอาชญากรรม 

5. Barrow and Smith (1979) องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ  
1. การมีสุขภาพที่ดี  
2. มีรายได้ที่เพียงพอ  
3. ไม่มีความผิดปกติทางด้านร่างกายและจิตใจ  
4. การมีสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ 

6. UNECO (1978) องค์ปประกอบ 8 ด้าน คือ 
1. สุขภาพ 
2. การพัฒนาของปัจเจกบุคคลโดยการเรียนรู้ 
3. การจ้างงานและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
4. เวลาและการใช้เวลาว่าง 
5. ความต้องการในเรื่องสินค้าและบริการ 
6. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (ด้านประชากรประโยชน์ที่ประชากรได้รับ
จากการจัดการสิ่งแวดล้อม) 
7. ความปลอดภัยของบุคคลและการบริกา รกระบวนยุติธรรม 
(Administration Justice) 
8. โอกาสทางสังคมและความไม่เสมอภาค 
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ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต (ต่อ) 
แนวคิด องค์ประกอบคุณภาพชีวิต  

7. องค์การอนามัยโลก WHO (1993) องค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 
1. ด้านร่างกาย คือ การรับรู้ทางสภาพร่างกายของ บุคคลที่มีผลต่อ
ชีวิตประจ าวัน ความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  
2. ด้านจิตใจ คือ การรับรู้ถึงสภาพจิตใจของตนใจทั้งทางบวกและทาง
ลบที่ส่งผลต่อตนเองทางด้านความคิด ความสามารถ ความจ า และสมาธิ  
3. ด้านความสัมพันธทางสังคม คือ การรับรู้ความสัมพันธ์ระหว่างตนเอง
กับบุคคลอื่นในการให้ความช่วยเหลือ การได้รับจากสังคม และการเป็น
ผู้ช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมอีกด้วย  
4. ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การรับรู้ถึงสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต 
ความปลอดภัย และความมั่นคงในชีวิต 

8. Schalock, L. R., (2004) องค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 
1. สภาพอารมณ์ที่ดี  
2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
3. สภาพความเป็นอยู่ที่ดี  
4. การพัฒนาตนเอง  
5. สภาพทางร่างกายที่ดี  
6. การตัดสินใจด้วยตนเอง  
7. การรวมกลุ่มทางสังคม  
8. สิทธิตามกฎหมาย 

9. Batista Vitorino and Martins da 
Silva (2010) 

องค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 
1. คุณภาพชีวิตด้านการรวมกลุ่มทางสังคม (Social Inclusion) 
2. คุณภาพชีวิตด้านความเป็นอยู่ทางกายภาพ (Physical Well-being) 
3. คุณภาพชี วิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ( Interpersonal 
Relations) 
4. คุณภาพชีวิตด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดี (Material 
Well-being) 
5. คุณภาพชีวิตด้านลักษณะทางอารมณ์ (Emotional Well-Being) 
6. คุณภาพชีวิตด้านความสามารถในการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-
Determination) 
7. คุณภาพชีวิตด้านการพัฒนาตนเอง (Personal Development) 
8. คุณภาพชีวิตด้านสิทธิเสรีภาพ (Rights) 
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ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต (ต่อ) 
แนวคิด องค์ประกอบคุณภาพชีวิต  

10. กุศล มีคุณ (2542) องค์ประกอบ 7 ด้าน คือ 
1. ด้านสุขภาพกาย  
2. ด้านสุขภาพจิต  
3. ด้านอาชีพ  
4. ด้านเศรษฐกิจและกฎหมาย  
5. ด้านที่อยู่อาศัย  
6. ด้านสภาพแวดล้อม  
7. ด้านข้อมูล ความรู้ และนันทนาการ 

11. ส านักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2545) 

องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
1. การมีสุขภาพอนามัยที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
2. มีความรู้ มีงานท าที่ทั่วถึง 
3. มีรายได้ต่อการด ารงชีพ 
4. มีครอบครัวอบอุ่นมั่นคงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 
5. การบริหารจัดการที่ดีของรัฐ 

12. วิภาพร มาพบสุข (2550) องค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 
1. สุขภาพ  
2. การศึกษา  
3. รายได้  
4. ที่อยู่อาศัย  
5. สภาพแวดล้อม  
6. ทรัพยากร 

13. นิพนธ์ คันธเสวี (2552) องค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
1. ทางร่างกาย  
2. อารมณ์  
3. สังคม  
4. ความคิด  
5. จิตใจ 

14. สมพร โพธินาม (2552) องค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 
1. สุขภาพ  
2. การศึกษา  
3. รายได้  
4. ที่อยู่อาศัย  
5. สภาพแวดล้อม  
6. ทรัพยากร 

ที่มา : จากการบันทึกข้อมูลงานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิต 
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3.1.2 แนวคิดพฤฒพลัง 
หลักการแนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) ค าว่า Active Ageing มีการใช้

ค าในภาษาไทยแทนว่า พฤฒพลัง (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2560; ปณิธี บราวน์, 2557; วิภานันท์ 
ม่วงสกุล, 2558) พฤฒิพลัง (ระวี สัจจโสภณ, 2556; สุทธิชัย จิตะพันธุ์กุล, 2544) การสูงวัยอย่างมี
พลัง (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2561) และ ผู้สูงอายุผู้มีศักยภาพ (ภัทรพรรณ ท าดี, 
2560) องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO) ได้เสนอแนวคิด Active Ageing 
ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 90 โดยเป็นแนวคิดท่ีแสดงถึงภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุและเป็นเป้าหมาย
ของภาวะหรือคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท่ัวโลก โดยคาดว่าภาวะ Active Ageing จะเป็นแนวทางใน
การแก้ปัญหาท่ีเกิดจากการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากรผู้สูงอายุท่ัวโลก โดยแนวคิดนี้ได้ถูกน าเสนอ
แก่ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุ ให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพท่ีดีมี
ความตระหนักในคุณภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ตลอดจนมีศักยภาพท่ีจะพึ่งพิงตนเองเท่าท่ีผู้สูงอายุจะท าได้ และใช้ความสามารถนั้นในการ
ช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น และสังคม (ระวี สัจจโสภณ , 2556: 473) ซึ่งองค์การอนามัย
โลกได้นิยามความหมาย พฤฒพลัง (Active Ageing) ไว้ว่า เป็นกระบวนท่ีเสริมสร้างโอกาสท่ีเหมาะสม
ในการท าให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น ท้ังด้านสุขภาพ (Health) ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) 
และด้านความมั่นคงหรือมีหลักประกัน (Security) โดยค าว่า Active ในท่ีนี้ หมายถึง การท่ีผู้สูงอายุ
ยังคงมีส่วนร่วมในด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม ด้านจิตใจ และงานประชาสังคม โดยไม่ได้
พิจารณาจากความสามารถทางด้านกายภาพ หรือการเข้าร่วมในแง่ของก าลังแรงงานเพียงแง่เดียว 
ผู้สูงอายุท่ีเกษียณจากการท างานและผู้สูงอายุท่ีป่วยหรือพิการยังคงสามารถเป็นผู้สนับสนุนท่ีมีศักยภาพ
ท้ังต่อครอบครัว เพื่อนร่วมงาน ชุมชน และชาติ (WHO, 2002) ซึ่งปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดภาวะพฤฒพลัง 
ขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัยใหญ่ คือ ปัจจัยก าหนด (Determinant) และปัจจัยตัดขวาง (Cross-cutting 
Determinants) ท้ังจากตัวผู้สูงอายุและสภาวะแวดล้อมทางสังคม (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) 

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2002) ได้
ก าหนดแนวคิดภาวะพฤฒิพลัง (active aging) ขึ้นในช่วงปลายทศวรรษท่ี 90 โดยให้ความหมายไว้ว่า
เป็นแนวคิดท่ีแสดงถึง ภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุและเป็นเป้าหมายของ ภาวะหรือคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุท่ัวโลก โดยคาดว่าภาวะพฤฒิพลังเป็นหนทางเดียวท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการเพิ่มจ านวน
ของผู้สูงอายุท่ัวโลก แนวคิดนี้ได้รับการน าเสนอแก่ประเทศต่าง ๆ ท่ัวโลกเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนา
ประชากรผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพท่ีดีมีความตระหนักในคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุขในการ
ด าเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนมีศักยภาพท่ีจะพึ่งพิงตนเองเท่ าท่ี
ผู้สูงอายุจะท าได้ และใช้ความสามารถนั้นในการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น และ สังคม 
โดยภาวะพฤฒิพลังประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี (health) 2) การมีส่วนร่วม 
(participation) 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน (security) 
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“Active aging” เป็นภาษาไทยว่า “ภาวะพฤฒิพลัง” และให้ความหมาย
ว่าพฤฒิพลังเป็นกระบวนการท่ีเหมาะสมอันน าไปสู่ สุขภาพ การมีส่วนร่วม และหลักประกันท่ีสร้าง

เสริมคุณภาพชีวิตเมื่อสูงอายุ อันแสดงให้เห็นว่าการมีภาวะพฤฒิพลังไม่ได้เป็นเรื่องเฉพาะผู้สูงอายุ
เท่านั้นแต่เป็นเรื่องของทุกคนท่ีต้องเตรียมตัวเมื่อสูงอายุ โดยมีข้ันตอน และ เงื่อนไข ดังนี้ 

1. การตระหนักและยอมรับ ท่ีจะท า  ( real- ization and made 
commitment) คือ การตระหนักว่า ข้อมูลท่ีได้รับเป็นปัญหาและการยอมรับท่ีจะวางแผน ว่าตนเอง
ต้องท าอย่างไรจึงจะสามารถแก้ปัญหานั้น 

2. การพึ่งพิงตนเอง (self-reliance) คือ การกระท ากิจกรรมใด ๆ ได้

ด้วยตนเอง 
3. การท าเพื่อทุกคนและทุกคนท า (everyone does and does for 

everyone) คือ การท่ีทุกคนร่วมมือ ร่วมใจกันท ากิจกรรมเป็นกลุ่ม 
4. การท าอย่างต่อเนื่อง (do continuously) คือ การท ากิจกรรมใด ๆ 

ต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (สิทธิชัย, 2544) 

ปัจจัยก าหนดท่ีส่งผลต่อภาวะพฤฒพลัง ประกอบด้วย 6 ปัจจัยย่อย 
ได้แก่ 1) ปัจจัยก าหนดด้านสุขภาพและระบบบริการทางสังคม ระบบบริการสุขภาพ ประกอบด้วย 
การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การรักษาสุขภาพ และการฟื้นฟูสุขภาพ รวมถึงระบบการดูแลใน
ระยะยาวและบริการทางสุขภาพจิต โดยประชาชนท่ีก าลังก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงจะสามารถเข้าสู่ภาวะ  
พฤฒพลังได้นั้นจะต้องให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกัน โรคประกอบกับนโยบาย

ของภาครัฐท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลงและส่งเสริมให้เกิดระบบสุขภาพและบริการสังคมท่ีเหมาะสม
กับสังคมผู้สูงอายุ 2) ปัจจัยก าหนดทางด้านพฤติกรรม คือ พฤติกรรมสุขภาพของแต่ละบุคคล เช่น 
กิจกรรมทางกาย การรับประทานอาหารท่ีถูกสุขอนามัย การรักษาสุขภาพช่องปาก การด่ืมแอลกอฮอล์ 
เป็นต้น 3) ปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ด้านชีววิทยาและพันธุกรรม  
ซึ่งส่งผลต่อความยืนยาวของชีวิตและการเกิดโรคทางพันธุกรรม ด้านจิตวิทยา เช่น ความจ า การขาด

ความมั่นใจในตนเอง การได้รับการกระทบกระเทือนทางจิตใจ เป็นต้น 4) ปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท้ังทางด้านท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัย การมีน้ าสะอาด อากาศ บริสุทธิ์และอาหาร
ท่ีปลอดภัยส่งผลต่อการพึ่งพาและไม่พึ่งพาในผู้สูงอายุ 5) ปัจจัยก าหนดท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อม
ทางสังคม การสนับสนุนทางสังคม โอกาสทางการศึกษา ความสงบสุขและการป้องกันความรุนแรง 

การอ่านออกเขียนได้ ส่งเสริมให้ก้าวเข้าสู่ภาวะพฤฒพลัง 6) ปัจจัยก าหนดทาง เศรษฐกิจ ท้ังในด้าน

ของรายได้ การท างานและการปกป้องทางสังคม (เช่น ส่งเสริมให้ครอบครัว สนับสนุนผู้สูงอายุ  

เบ้ียบ านาญชราภาพ การประกันความเจ็บป่วย เป็นต้น) (จิราพร เกศพิชญวัฒนา, 2549) 
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จากแนวคิดพฤฒพลัง หรือ Active Ageing แสดงให้เห็นถึงการผลักดัน
ให้ผู้สูงอายุท่ัวโลก สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ คือ มีสุขภาพท่ีดีมีส่วนร่วมทางสังคม และมีความ
มั่นคง ซึ่งการเกิดขึ้นของภาวะพฤฒพลังขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ หลายประการ  

 
3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับวิถีชีวิต  ) Lifestyle) 

วิถีชีวิต (Lifestyle) เป็นแนวคิดในการท่ีจะศึกษา และเข้าใจถึงวิถีการด าเนินชีวิต
ของคนท่ีมีความแตกต่างกันทางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม อาจกล่าวได้ว่าวิถีชีวิตมีอิทธิพลต่อ
การเลือกบริโภคสินค้า สินค้าผู้บริโภค สามารถบ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตได้ ดังนั้น นักการตลาด
ได้เพิ่มความสนใจท่ีจะแบ่งกลุ่มลูกค้าตามวิถีชีวิตมากขึ้น การด าเนินธุรกิจในอดีตผู้ผลิตเน้นการผลิต
เพื่อตอบสนองตลาดรวมท้ังหมด (เกษรา เกิดมงคล , 2546) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนประกอบเหมือนกันแยกออกมาจากตลาดขนาดใหญ่ ซึ่งเต็มไปด้วย
ผู้บริโภคท่ีมีความแตกต่างกัน เพื่อให้ธุรกิจสามารถเน้นเฉพาะตลาดท่ีมีความเหมาะสมกับสินค้าของ
ตนแทนการผลิตเพื่อตอบสนองตลาดรวมท้ังหมดอย่างในอดีต โดยเรียกกลยุทธ์นั้นว่าการแบ่งส่วน
ตลาด (Segmentation) ในการก าหนดตลาดเป้าหมาย (Market Segmentation) มีตัวแปรหลัก ๆ ท่ี
นักการตลาดได้พยายามก าหนดรูปแบบไว้ ได้แก่ ถิ่นท่ีอยู่อาศัย (Geographic) เช่น อยู่ในเมืองหลวง 
หรือชนบท อยู่ภาคเหนือ หรือภาคใต้ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได้ เป็นต้น เป็นลักษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาเพื่อแบ่งส่วนตลาด โดยน ามา
เช่ือมโยงกับความต้องการ ความชอบ และอัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม การใช้ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนการตลาดนั้น สรุปเป็นตัวเลข เช่น จ านวนคนหรือร้อยละ ซึ่งไม่
เป็นประโยชน์ต่อนักโฆษณาเนื่องจากขาดข้อมูลทางจิตวิทยา เช่น เหตุผลในการซื้อสินค้า ท่ีแท้จริงได้
ข้อมูลเหล่านี้มาก็สามารถเขียนข้อความโฆษณา เพื่อจูงใจผู้บริโภคได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น กล่าวคือ  
การใช้ลักษณะทางประชากรในการแบ่งส่วนทางการตลาดนั้นท าได้เพียงระบุว่า ใครเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ของสินค้าแต่ละประเภทแต่ไม่สามารถ สรุปได้ว่าท าไมผู้บริโภคจึงซื้อสินค้า หรือบริการนั้นแต่ลักษณะ
ทางจิตวิทยาสามารถสะท้อนออกมา ในรูปของความต้ังใจซื้อสินค้า หรือบริการท่ีแตกต่างกันลักษณะ
ด้านจิตนิสัย (Psychographic) ได้แก่ รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ลักษณะส่วนบุคคลและ
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral) เช่น ความจงรักภักดีในตรายี่ห้อ ทัศนคติท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ เป็นต้น  
วิถีชีวิต หรือไลฟ์สไตล์ (Life Style) หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคล โดยท่ีลักษณะของ
พฤติกรรมต่างๆ จะเป็นตัวบ่งบอกถึงการด าเนินชีวิต ทัศนคติ ค่านิยม และมุมมองของแต่ละบุคคล  
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า รูปแบบการด าเนิน คือ อัตลักษณ์ท่ีอธิบายความเป็นบุคคลนั้นๆ (Mol et al, 2020) 
วิถีชีวิตของแต่ละคนมีรูปแบบท่ีหลากหลายส่วนส าคัญเป็นเพราะปัจจัยด้านสังคมและครอบครัว 
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อัลเบิร์ต แบนดูรา (Bandura, 1986) นักจิตวิทยาชาวแคนาดาได้เสนอทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทาง
สังคม (Social Cognition Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ีรวมเอาแนวคิดด้านปัญญานิยมและแนวคิด
พฤติกรรมนิยมเข้าด้วยกัน โดยแบนดูราได้อธิบายถึงทฤษฎีนี้ ว่าการเรียนรู้ของคนไม่จ าเป็นต้อง
แสดงออกทางพฤติกรรมเสมอการจดจ าก็ถือเป็นการเรียนรู้ ซึ่งส่ิงท่ีจดจ าไว้นี้จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ภายใน จากทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคมของแบนดูรามีความเช่ือว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้น
จาก 2 สาเหตุ คือ 1. เกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 2. เกิดจากการสังเกตพฤติกรรม
ของผู้อื่น หรือเรียกว่าการสังเกตผ่านตัวแบบ โดยพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดได้จากการปฏิสัมพันธ์กัน
ระหว่าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. พฤติกรรม (Behavior, B) 2. องค์ประกอบของบุคคล (Other personal 
factors, P) 3. สภาพแวดล้อม (Environment factors, E) วิธีการศึกษาวิถีชีวิตจึงนิยมใช้มาตรวัด
ลักษณะทางจิตนิสัย (Psychographics) ในรูปแบบของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) 
และความคิดเห็น (Opinions) หรือ AIOs (Plummer, 1974) รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นรูปแบบเฉพาะ
ของกิจกรรมในแต่ละวันท่ีแสดงความเป็นตัวตนของคนนั้น ๆ ซึ่งการวัดลักษณะวิถีชีวิตแบบ AIOs ของ
ผู้บริโภคมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 3 การจ าแนก AIOs เพื่อการศึกษารูปแบบวิถีชีวิต 

กิจกรรม 
Activities 

ความสนใจ 
Interest 

ความคิดเห็น 
Opinions 

ประชากรศาสตร์ 
Demographic 

งาน 
(Work) 

ครอบครัว 
(Family) 

ต่อตนเอง  
(Themselves) 

อายุ 
(Ages) 

งานอดิเรก 
(Hobbies) 

บ้าน 
(Home) 

ปัญหาสังคม 
(Social Issues) 

การศึกษา 
(Education) 

กิจกรรมทางสังคม  
(Social Event) 

งาน 
(Job) 

การเมือง 
(Politics) 

รายได้ 
(Income) 

การใช้เวลาว่าง  
(Vacation) 

การร่วมกิจกรรม
(Community) 

ธุรกิจ 
(Business) 

อาชีพ 
(Occupation) 

การพักผ่อน 
(Entertainment) 

การพักผ่อน 
(Entertainment) 

เศรษฐกิจ 
(Economy) 

ขนาดครอบครัว 
(Family Size) 

สมาชิกคลับ 
(Club Membership) 

ความนิยม 
(Fashion) 

การศึกษา 
(Education) 

ที่อยู่อาศัย 
(Dwelling) 

การร่วมกิจกรรมชุมชน 
(Community) 

อาหาร 
(Food) 

ผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

ภูมิศาสตร์  
(Geography) 

การเลือกซ้ือ  
(Shopping) 

สื่อ 
(Media) 

อนาคต 
(Future) 

ขนาดเมืองที่อาศัย 
(City Size) 

กีฬา 
(Sport) 

ความส าเร็จ 
(Achievements) 

วัฒนธรรม 
(Culture) 

ขั้นตอนวงจรชีวิต 
(Lifecycle) 

ท่ีมา : Plummer, 1974 
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การจัดกลุ่มวิถีชีวิตของผู้บริโภคมีส่วนส าคัญมากส าหรับนักการตลาดในการแบ่ง
ส่วนแบ่งการตลาดเพื่อให้นักการตลาดสามารถวางแผนการตลาดได้เหมาะสมกับผู้บริโภคในแต่ละ
ประเภท โดยระบบค่านิยมและวิถีชีวิต (The Values & Lifestyles หรือ VALS) เป็นการวิเคราะห์เชิง
จิตวิทยาของ SRI Consulting Business Intelligence โดยจัดกลุ่มผู้บริโภคจากการตอบสนอง ของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการกระตุ้นด้วยความสมบูรณ์แบบ (Ideals), ความส าเร็จ (Achievement) และการแสดง
ตัวตน (Self-Expression) ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ด้วย VALS Framework จะแบ่งผู้บริโภคออกเป็น 
8 กลุ่ม ดังนี้ 

1) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าด้านนวัตกรรม ( Innovators) เป็นคนทันสมัย 
เช่ือมั่นตนเองสูง High Self-esteem เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ ชอบเทคโนโลยี ชอบซื้อสินค้าเฉพาะกลุ่ม  
ไม่เหมือนใคร เรื่อง “ภาพพจน์” ส าคัญมากเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซื้อสูงท่ีสุด 

2) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าแนวความคิด (Thinkers) เป็นคนท่ีชอบสินค้าท่ี
กระตุ้นความคิดและอารมณ์ ให้เห็นด้านอุดมคติ ความรอบรู้ ความรับผิดชอบ สินค้ามีคุณค่าในตัวเอง 
มีการศึกษามาก จะเลือกสินค้าก็ต้องดูรายละเอียดมาก การเลือกซื้อก็พิจารณาหลายประเด็น เช่น 
การใช้งานต้องได้ประโยชน์จริง (Functionality) แข็งแรงทนทาน (Durability) 

3) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าเน้นสะท้อนความส าเร็จ (Achievers) เป็นคนท่ีชอบ
สินค้าท่ีสะท้อนภาพความส าเร็จ หรือสะท้อนฐานะทางสังคมท่ีสูงกว่าคนท่ัวไป เรื่องภาพพจน์ก็เป็น
เรื่องส าคัญส าหรับคนกลุ่มนี้ เป็นคนท่ีเน้นด้านความส าเร็จเป็นท่ีต้ัง ดังนั้น กลุ่มนี้จะชอบสินค้าท่ี
ส่งเสริมให้ประหยัดเวลา (Time-saving) 

4) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าท่ีเน้นการมีประสบการณ์ร่วม (Experiencers) เป็น
คนท่ีชอบสินค้าท่ีเน้นด้านอารมณ์ เช่น แฟช่ัน บันเทิง หรือ การร่วมกิจกรรมสังคม ชอบสินค้าท่ีต้องได้
ลอง ท้าทาย มีส่วนร่วมในสินค้า สินค้าท่ีเลือกต้องมีภาพ “โดนใจ” 

5) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าแบบเดิมท่ีตนเช่ือถือ (Believers) เป็นคนท่ีชอบ
สินค้าท่ีตนเองพิสูจน์แล้วมาอย่างยาวนาน รักผลิตภัณฑ์ ไม่เปล่ียนใจง่ายๆ การเลือกมักเกี่ยวข้องกับ 
ครอบครัว ชุมชน ศาสนา หรือ ชาตินิยม 

6) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าตามกระแสสังคม (Strivers) เป็นคนท่ีใช้สินค้าตาม
กระแสสังคม โดยเฉพาะท่ีมีโมเดลต่าง ๆ ใช้ (เช่น ดารา นักร้อง) ก็จะใช้ตามโมเดลนั้นๆ คนกลุ่มนี้จะ
ให้ความสนใจกับสังคมท่ีตนอยู่มาก สนใจว่าเพื่อนคิดอย่างไรกับตัวเขาเองเวลาเลือกใช้สินค้า ท าให้มัก
ใช้สินค้าตามท่ีกลุ่มเลือกใช้แต่เนื่องจากเงินมีน้อย จะมักใช้ของถูกหรือของเลียนแบบ 

7) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าท่ีเน้นใช้งานจริงเท่านั้น (Makers) เป็นคนท่ีไม่ค่อย
ออกไปไหน มักอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีท างานเท่านั้น ใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย จึงเป็นคนท่ีไม่ค่อยซื้อของ จะซื้ อ
เท่าท่ีจ าเป็น 
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8) กลุ่มผู้บริโภคท่ีชอบสินค้าแบบเดิม ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง (Survivors) เป็น
คนท่ีมองว่าโลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จนพวกเขาเองอาจจะตามไม่ทัน คนกลุ่มนี้จึงมุ่งหวัง
ทางด้านความปลอดภัยและไม่เส่ียง (Safety and security) เช่น คนท่ีค่อนข้างสูงวัยหรือเกษียณแล้ว 
ซึ่งไม่ค่อยชอบอะไรใหม่ๆ ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง เพราะของใหม่ๆจะต้องใช้เวลาเรียนรู้มาก 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาวิถีชีวิตของผู้บริโภค 
การวางแผนรณรงค์โฆษณา กุญแจท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จก็คือต้องท าความเข้าใจ

พฤติกรรมผู้บริโภคในเป้าหมายการตลาดของสินค้านั้น ๆ การท าความเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคจะ
รวมท้ัง พฤติกรรมท่ีสังเกตได้ เช่น จ านวนหน่วยท่ีซื้อ เมื่อไร โดยใคร บริโภคอย่างไร และตัวแปรท่ี
สังเกตไม่ได้ เช่น ค่านิยม ความต้องการ การวิเคราะห์จากพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ของผู้บริโภคอันได้แก่ 
วิถีชีวิตของเขานั่นเอง (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 

การศึกษาวิถีชีวิตของผู้บริโภคมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 
1. เพื่อเข้าใจ (Understanding) การศึกษาวิถีชีวิตจะน ามาซึ่งความรู้ ความเข้าใจ

ในสถานการณ์ ประสบการณ์ ค่านิยม ทัศนคติ และความคาดหมายส่ิงเหล่านี้เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

2. เพื่อท านาย (Predict) วิถีชีวิตของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป ผู้ด าเนินธุรกิจ
จ าเป็นจะต้องศึกษาวิถีชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงนั้น แล้วท านายสถานการณ์ในอนาคต เพื่อหาโอกาสในการ
ขายสินค้าใหม่ ท้ังยังช่วยลดความเส่ียงของการเกิดขึ้นของสินค้าใหม่ในตลาดอีกด้วย หรืออาจเป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงสินค้าเก่าท่ีมีข้อบกพร่องหรือไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป ท าให้เรา
สามารถแก้ไขปรับปรุงได้ทันท่วงที 

3. เพื่อวางแผนและออกแบบ (Design) การด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะประสบ
ความส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อสามารถผลิตสินค้า และวางแผนโฆษณาได้ตรงตามลักษณะความต้องการ 
ความสนใจ หรือปัญหาของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการขาย
หรืองานโฆษณาให้ดีขึ้น 

4. เพื่อประเมินผล (Outcome) การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก
การเปล่ียนแปลงการบริโภค หรือการท าการตัดสินใจใหม่การเปล่ียนแปลงนี้จะเกิดขึ้นอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปสม่ าเสมอ และโดยไม่รู้ตัวหากสินค้าหรือโฆษณาของบริษัทประสบความส าเร็จก็แสดงว่าการ
ท านายสถานการณ์ล่วงหน้านั้นถูกต้อง ซึ่งอาจจะน ามาซึ่งการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตทีละเล็กทีละน้อยก็
เป็นได้การศึกษาวิถีชีวิต ของผู้บริโภคเป็นประเด็นท่ีส าคัญและน่าสนใจ เนื่องจากลักษณะของวิถีชีวิต 
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ทางการตลาด และโฆษณาได้ เช่น น าข้อมูลมาประกอบในการแบ่งส่วน
ตลาด ก าหนดต าแหน่งตราสินค้า และน าข้อมูลท่ีได้มาประกอบในการหากลุ่มเป้าหมายใหม่ให้กับ
สินค้า หรือท าการโฆษณาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 



55 

วิถีชีวิต คือ ลักษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อบ่งบอกถึงการด าเนินชีวิต 
ทัศนคติ ค่านิยม และมุมมอง ซึ่งวิถีชีวิตของแต่ละคนนั้นจะมีปัจจัยส าคัญมาจาก องค์ประกอบส่วน
บุคคล สภาพแวดล้อม และ/หรือตัวแบบ ท าให้บุคคลท่ีมีสภาพแวดล้อมใกล้เคียงกันหรือช่ืนชอบตัว
แบบเดียวกัน จะมีวิถีชีวิตท่ีใกล้เคียงกัน โดยการศึกษาวิถีชีวิตมี 2 วิธีท่ีได้รับความนิยมนั่นคือ วิธี
วิเคราะห์ตามโมเดล AIOs และการวิเคราะห์ตามโมเดล VALs ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยเลือกการ
วิเคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวิตตามโมเดล AIOs 

 
3.2.1 แนวคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุ  

อัตราการเพิ่มจ านวนของประชากรผู้สูงอายุในปัจจุบันก าลังท าให้
ประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) จึงเกิดการตระหนักถึงความส าคัญและการก าหนด
นโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการดูแลประชากรกลุ่มดังกล่าว “ผู้สูงอายุ” ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ
ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2560-2564 หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุเกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย” 
(คณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2545) การให้ค าจ ากัดความและการจ าแนก
ประเภทของผู้สูงอายุมีความจ าเป็นต่อการจัดบริการและสวัสดิการต่าง ๆ แต่การพิจารณาจากอายุ
เพียงอย่างเดียวท าให้การจัดบริการออกมาในรูปแบบของ onesizeforall ซึ่งในความเป็นจริงผู้สูงอายุ
มีอยู่หลากหลายประเภทการจ าแนกโดยวิธีการดังกล่าวจึงไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่าง
เหมาะสมและท่ัวถึงวิธีการจ าแนกประเภทจากศักยภาพของร่างกายเป็นแนวทางหนึ่งท่ีตอบสนองและ
ตรงต่อสภาพการเปล่ียนแปลงของอายุได้มากท่ีสุด (พสิษฐ์ นิติวรคุณาพันธุ์ , 2552) โดยแบ่งได้ 3 
ประเภทประกอบด้วยกลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองได้ดี ช่วยเหลือตนเองได้บ้างและช่วยเหลือตนเองไม่ได้
จากปัญหาสุขภาพและความพิการผู้สูงอายุใน 2 กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ ได้หากมีการส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ตนเองไม่ให้เกิดความเส่ือมโทรมท้ังทาง
ร่างกายและจิตใจ ย่อมส่งผลให้แนวโน้มของผู้สูงอายุท่ีจะช่วยเหลือตนเองไม่ได้เจ็บปวดได้ง่ายลดลงซึ่ง
หมายถึงผู้สูงอายุจะมีศักยภาพในดูแลตนเองมากขึ้นลดการพึ่งพาจากบุตรหลานรวมไปถึงสามารถท า
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ ตามท่ีตนต้องการซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณสมบัติส าคัญหนึ่งของการเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพ (Active aging) 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ นักทฤษฎีผู้สูงอายุได้พิจารณากระบวนการ
แก่ของบุคคลว่าเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กันท้ังแนวตั้ง และแนวนอน ในแนวตั้งให้พิจารณา
ว่าร่างกายของบุคคลมีหลายระดับนับต้ังแต่โมเลกุล เซลล์ บุคคล กลุ่มคน และสังคม ส่วนแนวนอน  
ให้พิจารณาวาื บุคคลมีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ เป็นอยู่ (Being) พฤติกรรม (Behaving) และการ
กลายมาเป็น (Becoming) ดังปรากฏการณ์ของความสูงอายุหรือกระบวนการแก่เกิดจากปัจจัยหลาย
ประการ ไม่สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการสูงอายุนั้นอาจแบ่งได้เป็น 
3 ทฤษฎีดังต่อไปนี้ (สุวดี เบญจวงศ์, 2560) 



56 

1. ทฤษฎีทางชีววิทยา ได้อธิบายถึงกระบวนการทางสรีระวิทยาและ
การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างของอวัยวะต่าง ๆ ของท้ังการสูญเสียความสามารถในการต้านทานโรค 
พบว่า ในทุกระดับของชีววิทยา ต้ังแต่เซลล์ เนื้อเยื่อ อวัยวะ ระบบอวัยวะจะต้องมีการเส่ือมและมีการ
ตายเกิดข้ึน 

2. ทฤษฎีทางจิตวิทยาเป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่าการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ
และพฤติกรรมของผู้สูงอายุนั้นเป็นการพัฒนาและปรับตัวเกี่ยวกับ สติปัญญา ความนึกคิด ความจ า
และการรับรู้ แรงจูงใจ รวมท้ังสังคมท่ีอยู่อาศัย และประสบการณ์ในอดีตของแต่ละบุคคลจะผลักดัน
ให้มีบุคลิก แตกต่างกันไป และมนุษย์จะมีช่วงการเปล่ียนแปลง คือ ช่วงต่อของชีวิต ซึ่งล้วนแต่เป็น
ภาวะวิกฤต การท่ีบุคคลสามารถผ่านช่วงวิกฤตในชีวิตแต่ละระยะได้ดีเพียงใดก็จะส่งผลถึงการพัฒนา
บุคลิกภาพในอนาคตคือการเป็นผู้สูงอายุด้วย 

3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา เป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายสาเหตุท่ีท าให้
ผู้สูงอายุมีสถานะทางสังคมท่ีเปล่ียนไป เพราะมนุษย์จะต้องมีการพัฒนาในแต่ละบุคคล และส่ิงแวดล้อม
จะมีผลต่อการปรับตัวทฤษฎีนี้เช่ือว่าถ้าสังคมเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วจะท าให้สถานะของผู้สูงอายุ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทฤษฎีทางสังคมแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้ 
3.1 ทฤษฎีไร้ภาระผูกพัน อธิบายว่าการละบทบาททางสังคมซึ่งจะ

เป็นผลดีต่อท้ังสองฝ่าย คือ ได้ให้ค้นในวัยหนุ่มสาวท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ามาท าหน้าท่ีส าหรับ
ผู้สูงอายุเองก็จะได้เตรียมตัวรับกับ ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเป็นกระบวนการต่อเนื่องและหลีกเล่ียง
ไม่ได้ และความแตกต่างในบุคลิกภาพไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคัญ 

3.2 ทฤษฎีกิจกรรม กล่าวถึง การมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง
บุคคล การมีปฏิสัมพันธ์การมีส่วนร่วมกิจกรรมในสังคมและความพึงพอใจในชีวิตเมื่อบุคคลมีอายุมากขึ้น 
สถานะทางสังคมจะลดลงบทบาทเก่าจะถูกถอดถอนตัวออกไป ดังนั้นผู้สูงอายุควรมีกิจกรรมต่อเนื่อง 
จากวัยท่ีผ่านมาควรพอใจในการร่วมกิจกรรมสนใจและร่วมเป็นสมาชิกในกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมเป็น
ส่ิงส าคัญส าหรับผู้สูงอายุท าให้มีสุขภาพดีท้ัง ใจและกาย กิจกรรมจึงมีความส าคัญต่อความพึงพอใจใน

ชีวติของผู้สูงอายุ 
3.3 ทฤษฎีความต่อเนื่อง ได้มาจากการน าทฤษฎีไร้ภาระผูกพัน 

และทฤษฎีกิจกรรมมาวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อหาข้อสรุปใหม่เป็นทฤษฎีความต่อเนื่องท่ีสามารถอธิบาย

ชีวิตท่ี แท้จริงของผู้สูงอายุได้ คือ การท่ีผู้สูงอายุจะมีความสุขในบั้นปลายชีวิตได้นั้นขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ 
และวิถีชีวิตเดิมของผู้สูงอายุ เช่น ผู้สูงอายุท่ีเคยมีบทบาทในสังคมจะมีความสุขเมื่อได้ร่วมกิจกรรม

เหมือนในวัยหนุ่มสาว และผู้สูงอายุท่ีไม่ชอบการเข้าร่วมสังคมมาก่อนก็จะมีความสุขในการแยกตัวเอง
ในวัยสูงอายุ 



57 

3.2.2 กระบวนการการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญหาใน
ผู้สูงอายุ 

เมื่อบุคคลเข้าสู่วัยสูงอายุ สภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม
ย่อมมีการเปล่ียนแปลงไปจากวัยอื่น เนื่องจากมีความเส่ือมของการท างานระบบต่าง ๆ ท่ัวร่างกาย
โดยเฉพาะระบบประสาทระบบหัวใจระบบหลอดเลือดระบบขับถ่าย ระบบต่อมไร้ท่อ ระบบกระดูก 
และระบบกล้ามเนื้อ ซึ่งการเปล่ียนแปลงนี้มักจะเกิดช้า ๆ การเปล่ียนแปลงและปัญหาท่ีเกิดขี้นใน
ผู้สูงอายุด้านต่าง ๆ ดังนี้ (กรมอนามัยโลก, 2561) 

1) การเปล่ียนแปลงด้านร่างกาย (Biological Change) 
2) การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ (Psychological Change) 

การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ของผู้สูงอายุลักษณะการเปล่ียนแปลงท่ีพบส่วนใหญ่ ได้แก่ 
(1) การรับรู้ผู้สูงอายุมักยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง  

จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ได้ยากเพราะ มีความไม่มั่นใจในการปรับตัว และทางด้านจิตใจของผู้สูงอายุท่ีอยู่
คนเดียวบอกว่ารู้สึกเหงา รวมทั้งวิถีชีวิตก็เปล่ียนไป เพราะเกษียณอายุจากการท างาน มีกิจกรรม และ
การมีส่วนร่วมทางสังคมลดลง ท าให้เกิดความรู้สึกสูญเสียบทบาทในคุณค่าของตัวเองลดลง (กรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2552) 

(2) การแสดงออกทางอารมณ์ลักษณะของความท้อแท้ ใจน้อย 
หงุดหงิดง่าย โกรธง่าย และซึมเศร้า เนื่องจากวัยสูงอายุเป็นวัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเห็นได้ชัดท้ัง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ท่ีเป็นไปในทางเส่ือมสมรรถภาพตามอายุท่ี เพิ่มขึ้น ทางด้าน 
ร่างกาย จะเห็นว่าการท างานของอวัยวะต่าง ๆ ของร่างกายลดลง ทางด้านจิตใจพบว่า สภาพจิตใจมี
การเปล่ียนแปลง โดยจะหงุดหงิดง่าย และมีความวิตกกังวลสูง การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เช่น 
การเปล่ียนแปลงด้านโครงสร้างของครอบครัว การเกษียณอายุราชการ การเป ล่ียนแปลงทาง 
สถานภาพสมรสเป็นต้น ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลต่อสุขภาพเกิดการเจ็บป่วยได้ง่ายและเมื่อเจ็บป่วยมักมี
อาการรุนแรงและต้องใช้วลานานในการรักษาและฟื้นฟูสภาพ ท าให้สูญเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษา
สุขภาพมากขึ้น (เกสร ส าเภาทอง, 2549) 

(3) ความสนใจส่ิงแวดล้อมน้อยลงผู้สูงอายุจะสนใจเฉพาะเร่ืองท่ี
เกี่ยวกับตนเองมากกว่าเรื่องของผู้อื่น 

(4) การสร้างวิถีชีวิตของตนเอง เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับคนอื่นสามารถ
พึ่งตนเองได้ระดับหนึ่ง 

(5) ยอมรับสภาพของการเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ จะใช้เวลาส่วนใหญ่ใน
การศึกษา ปฏิบัติตามค าส่ังสอนในศาสนา บางคนอยากอยู่ร่วมกับลูกหลาน บางคนชอบอยู่คนเดียว 
(กรมอนามัย, 2545) 
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3) การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม (Social Change) นอกจากการเปล่ียน 
แปลงทางด้านร่างกาย การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ และอารมณ์แล้วการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม
ก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคัญกับผู้สูงอายุเนื่องจากในวัยสูงอายุการปฏิสัมพันธ์กับสังคมเริ่มลดลง 
ท้ังนี้จากภาระหน้าท่ีและบทบาททางสังคมลดลง ท าให้ผู้สูงอายุมีความยากล าบากในการปรับตัวจน
ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยทางด้านร่างกายและจิตใจตามมาการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีมีผลต่อผู้สูงอายุ 

(1) การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน จาก
สังคม เกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้นมีการเคล่ือนย้ายของวัยแรงงานจากชนบทเข้าเมือง 
ผู้สูงอายุจะต้องเผชิญปัญหาการอยู่ตามล าพัง ไม่มีท่ีพักพิงท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสท่ีจะถูกทอดท้ิงได้ง่าย
ปัญหาสุขภาพในประชากรของผู้สูงอายุจะน าไปสู่ความจ าเป็นของความต้องการผู้ดูแลซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อระบบบริการสุขภาพอย่างมากในอนาคต (ศากุล ช่างไม้, 2550)   

(2) การเปล่ียนแปลงทางขนบธรรมเนียม ประเพณี การได้รับวัฒนธรรม 
ตะวันตกท าให้สังคมไทยมีลักษณะคล้ายสังคมตะวันตกมากขึ้น ค่านิยมหรือความเช่ือเดิมท่ีเคย ปฏิบัติ
สืบต่อกันมา เช่น การเคารพระบบอาวุโสหรือค่านิยมของความกตัญญูต่อบิดามารดา และผู้ท่ีมีพระคุณ

บุตรจะต้องทดแทนพระคุณของบิดามารดาเมื่อแก่ชราค่อยหมดไป 
(3) การปลดเกษียณหรือออกจากงานและการลดบทบาททางสังคม

ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกสูญเสียอ านาจและบทบาททางสังคมรู้สึกว่าตัวเองหมดความส าคัญ 
นอกจากนี้การสูญเสียบุคคลใกล้ชิด เช่น คู่ชีวิต ญาติสนิท ซึ่งการสูญเสียท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจของ
ผู้สูงอายุมากท่ีสุด ก่อให้เกิดความรู้สึกว้าเหว่โดดเด่ียว 

ในขณะท่ีประเทศก าลังพัฒนาผลกระทบของการเปล่ียนเป็นประชากร 

สูงวัยต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดูเหมือนจะรุนแรงกว่า ประเทศท่ีพัฒนาแล้วมากเนื่องจากช่วง
เปล่ียนผ่านทางประชากรนี้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหลายประเทศยังขาดความพร้อมท้ังในด้านทรัพยากร
องค์ความรู้ บุคลากรและเทคโนโลยีด้านสาธารณสุขส าหรับผู้สูงอายุ 

จะเห็นได้ว่าเมื่อบุคคลเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ จะต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลง

ไปในทางท่ีเส่ือมลงหลายด้าน ท้ังในด้านร่างกายท่ีเกิดจากความเส่ือมของอวัยวะในรูปของลักษณะ
และ หน้าท่ีท่ีส่งผลถึงการเปล่ียนแปลงด้านจิตใจ อารมณ์ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดจาก
การเปล่ียนแปลงลักษณะและโครงสร้างทางสังคม การสูญเสียบทบาทหน้าท่ีในสังคม การสูญเสีย 
บุคคลอันเป็นท่ีรัก ซึ่งการเปล่ียนแปลงท้ัง 3 ด้านมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และส่งผลถึงสุขภาพ
ของผู้สูงอายุท่ีผู้สูงอายุจะต้องดูแลตัวเองเพื่อรักษาสุขภาพกาย และจิตใจ ดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นใน
ปัจจุบันโครงสร้างของสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปจากอดีตผู้สูงอายุจึงต้องเผชิญกับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

ดังกล่าว 
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3.2.3 ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ระดับคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัย หรือ องค์ประกอบคุณภาพชีวิตหลายประการจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พบว่า มีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องและมีผลต่อคุณคุณภาพชีวิต ดังนี้ 

1) เพศ เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต เนื่องจากเพศ
เป็นตัวก าหนดบทบาทและบุคลิกภาพของบุคคลในสังคม เป็นตัวบ่งบอกถึงค่านิยม คุณภาพ พลังอ านาจ 
และความสามารถของมนุษย์ในสังคม เช่น สังคมไทยในสมัยก่อนมักยกย่องให้เกียรติกับเพศชายให้
เป็นหัวหน้าครอบครัว และมีบทบาทหลักในการหาเล้ียงครอบครัว ในขณะท่ีเพศหญิงถูกก าหนดบทบาท
ให้เป็นแม่บ้านดูแลเกี่ยวกับการประกอบอาหารเล้ียงดูบุตรและงานอื่น ๆ ภายในครอบครัว ดังนั้น  
การตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับเพศชายซึ่งเป็นหัวหน้าครอบครัว นอกจากนี้ ลักษณะทางร่างกาย และลักษณะ
งานอาชีพของเพศชาย บ่งบอกถึงความสามารถทางด้านร่างกายมากกว่าเพศหญิง ท าให้เพศหญิงรู้สึก
ว่าตนเองเป็นเพศท่ีอ่อนแอกว่า มีระดับการพึ่งพาผู้อื่นและมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ กิจวัตรประจ าวัน
มากกว่าเพศชาย ในขณะเดียวกันเพศชายเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าจึงเกิดความพึงพอใจท าให้
เกิดความสุขในตนเอง ส่งผลถึงคุณภาพชีวิตทางบวก และพบว่าเพศชายมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าเพศหญิง 
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของ ปล้ืมใจ ไพจิตร (2558) ได้ศึกษาคุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ
ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่าเพศ ท่ีต่างกันท าให้คุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของ วิไลพร ขาวงษ์ (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในอ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี พบว่า เพศมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับคุณภาพของผู้สูงอายุ 

2) อายุเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตเนื่องจากอายุ
เป็นเครื่องบ่งช้ี ถึงวัยของแต่ละบุคคลผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
จะลดลง เนื่องจากมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีเส่ือมลงตลอดจนความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวันลดลง จึงท าให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่าตนเองต้องเป็นภาระกับผู้อื่นมากขึ้นรู้สึกไม่มีคุณค่า
ส่งผลให้คุณภาพชีวิตไม่ดี  

3) สถานภาพสมรสเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
เนื่องจากคู่สมรสเป็นปัจจัยเสริมทางสังคมอย่างหนึ่ง เป็นลักษณะท่ีบ่งบอกถึงการสนับสนุนทางสังคม
ของบุคคล โดยเฉพาะผู้สูงอายุ คู่สมรสนับว่า เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุยาวนาน
มากท่ีสุด นอกเสียจากว่าคนใดคนหนึ่งจะเสียชีวิตไปเสียก่อน หรือกรณีอื่น ๆ เช่น หย่าหรือแยกกันอยู่ 
คู่สมรสนอกจากจะช่วยแบ่งเบาภาระต่าง ๆ แล้วยังเป็นผู้ให้ความรักความอบอุ่นความเข้าใจเห็นอกเห็นใจ 
รู้สึกไม่เหงาหรือโดดเด่ียว เมื่อมีปัญหารู้สึกมีคนคอยให้ค าปรึกษาให้ความช่วยเหลือท าให้ผู้สูงอายุรู้สึก
มีความเช่ือมั่นในตนเอง และมีคุณค่า รับรู้ถึงการมีชีวิตท่ีดีกว่าบุคคลท่ีมีสถานภาพ สมรสโสดและหม้าย 
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4) ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพชีวิตของบุคคล 
เนื่องจากการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีท าให้มนุษย์มีการพัฒนาความรู้สติปัญญาและพัฒนาทักษะชีวิตในทาง

ท่ีดี นอกจากนี้ การศึกษายังท าให้บุคคลมีโอกาสท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีท าให้ตนเองมีสุขภาพ
ดีขึ้น และสามารถท่ีจะปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพได้ตามท่ีได้รับรู้มา เนื่องจากผู้ท่ีมีการศึกษาจะมี
ทักษะในการค้นคว้าแสวงหาข้อมูลและรู้จักใช้แหล่งข้อมูลท่ีเอื้อต่อการดูแลสุขภาพได้ดี โดยพบว่า  
ผู้สูงอายท่ีมีระดับการศึกษาสูง จะมีความสามารถในการดูแลตนเอง และมีโอกาสเลือกท ากิจกรรมท่ี
ส่งเสริมสุขภาพได้ดีกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาน้อย หรือไม่ได้รับการศึกษา ซึ่งในการดูแลตนเองไม่ว่าทางบวก
หรือทางลบจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้เช่นเดียวกัน 

5) รายได้เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตเนื่องจากรายได้เป็นปัจจัย
ท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิต เป็นตัวบ่งบอกถึงสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ช่วยให้ผู้สูงอายุมี

โอกาสแสวงหาส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตการมีรายได้หรือฐานะทางเศรษฐกิจดีท าให้บุคคลสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการขั้นพื้นฐานได้อย่างเพียงพอ มีโอกาสท่ีจะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ และ

รายได้ยังท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสเข้าถึงแหล่งบริการสุขภาพกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ และการเข้าร่วม

กิจกรรมทางสังคม รายได้จึงมีความสัมพันธ์กับการตรวจสุขภาพประจ าปี เนื่องจากผู้ท่ีมีรายได้สูงเมื่อ
เกิดความเจ็บป่วยโอกาสท่ีจะแสวงหาส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง
ระหว่างการเจ็บป่วยโดยไม่ต้องกังวลกับสถานะทางเศรษฐกิจดังนั้น รายได้จึงมีความเกี่ยวข้องกับ 
คุณภาพชีวิตของบุคคล 

6) ลักษณะครอบครัว และบทบาทในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันท่ี

มีความหมายส าหรับบุคคลในครอบครัวโดยเฉพาะผู้สูงอายุเพราะครอบครัวเป็นแหล่งให้การสนับสนุน
ซึ่งกันและกันของคนในครอบครัว เช่น การให้ก าลังใจ ความรักความเอาใจใส่ การให้ความเคารพนับ
ถือและให้เกียรติกัน การให้ข้อมูลแลกเปล่ียนข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงให้การสนับสนุนด้านความคิดและ
การตัดสินใจนอกจากนี้ลักษณะครอบครัวยังเป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีการดูแล
สุขภาพของตนเองเพื่อน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพราะฉะนั้น แรงสนับสนุนจากสมาชิกครอบครัว 

จึงมีผลต่อการดูแลตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุท าให้ ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าไม่รู้สึกเหงาหรือ
ว้าเหว่โดยเฉพาะเมื่อยามเจ็บป่วยก็มีคนในครอบครัวคอยดูแลเอาใจใส่ท าให้สามารถปรับตัว รับสภาพ
การเปล่ียนแปลงในทุกสถานการณ์ได้ดี ความรู้สึกดังกล่าว ย่อมน าไปสู่ความพึงพอใจในชีวิต ส่งผลให้
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ผู้สูงอายุท่ีอาศัยในครอบครัวเด่ียวทีมีสมาชิกในครอบครัวอยู่กันไม่เกินสองรุ่นซึ่งไม่

เอื้อต่อการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุท่ีเคยมีบุตรหลานคอยดูแลซึ่งกันและกัน ท าให้ผู้สูงอายุมีโอกาสท่ี

จะถูกทอดท้ิงได้ง่ายส่งผลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุจะน าไปสู่ความเจ็บป่วย ด้านร่างกาย และส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นว่าลักษณะครอบครัวมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (กรม
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พัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2552) ปรากฏการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถแสดงบทบาทต่าง ๆ 
ได้เกิดความรู้สึกว่าตนเองขาดคุณค่าขาดความภาคภูมิใจในตนเองท าให้เกิดเป็นปัญหาต่อเนื่องกับกลุ่ม

ผู้สูงอายุในสังคมไทย (ศากุล ช่างไม้, 2550) 
 

3.2.4 การประเมินคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
การประเมินคุณภาพชีวิต หรือวัดระดับคุณภาพชีวิตนั้นขึ้นอยู่กับแนวคิด

และวัตถุประสงค์ของการศึกษาของแต่ละบุคคลดังต่อไปนี้ 
กรมอนามัยโลก (2561) ได้ให้เกณฑ์การประเมินคุณภาพชีวิตไว้ 2 ด้าน 

คือ 
1) ด้านวัตถุวิสัย (Objective) เป็นการวัดโดยอาศัยข้อมูลทางด้านรูปธรรม

ท่ีวัดได้ เช่น ข้อมูลทางด้านเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
2) ด้านจิตวิสัย (Subjective) เป็นการประเมินข้อมูลทางด้านจิตวิทยา

ซึ่งอาจท าได้โดยการสอบถามความรู้สึกและเจตคติต่อประสบการณ์ของบุคคลเกี่ยวกับชีวิตการรับรู้ต่อ

สภาพความเป็นอยู่การด ารงชีวิตรวมท้ังส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตความพึงพอใจในชีวิต 
องค์การอนามัยโลก (2561) ได้ก าหนดเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิต (WHOQOL-

100) ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 
1) ด้านร่างกาย คือ การรับรู้ทางสภาพทางด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผล

ต่อชีวิตประจ าวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ความรู้สึกสบายไม่มี

ความเจ็บปวดการรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละก าลัง
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันการรับรู้ถึงการนอนหลับ และการพักผ่อน รวมถึงการรับรู้เรื่องการมี
เพศสัมพันธ์ ซึ่งการรับรู้เหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

2) ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้ความรู้สึก
ทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 

การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจ า สมาธิและการตัดสินใจและความสามารถ
ในการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ  ของตน และการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศร้าหรือความ
กังวล เป็นต้น 

3) ด้านระดับความเป็นอิสระของบุคคล คือ การรับรู้ถึงความเป็นอิสระ

ท่ีไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่นการรับรู้ถึงความสามารถเคล่ือนไหวของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจ าวันของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ 

หรือ การรักษาทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้น 
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4) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม คือ การรับรู้ถึงความสัมพันธ์ของตนเอง
กับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการท่ีได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้ เป็นผู้ให้

ความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคมด้วยรวมถึงการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศหรือการมีเพศสัมพันธ์ 
5) ด้านส่ิงแวดล้อม คือ การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อการด าเนิน

ชีวิต เช่น การรับรู้ว่า ตนเองมีชีวิตอย่างอิสระไม่ถูกกักขังมีความปลอดภัยมีความมั่นคงในชีวิต การรับรู้
ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดีปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ 
ด้านการเงิน การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะได้รับข่าวสาร
หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น 

6) ด้านความเช่ือส่วนบุคคล คือ การรับรู้เกี่ยวกับ ความเช่ือมั่นต่าง ๆ 
ของตนท่ีมีต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเช่ือด้านจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมาย

ของชีวิต ความเช่ือมั่นอื่น ๆ ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิตท่ีมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็นต้น 
สุวัฒน์ มหันต์นิรันดร์กุล (2540) ได้แปลและพัฒนาเครื่องช้ีวัดคุณภาพ

ชีวิตชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL- BREF- THAI, 1997) จากเครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิตชุดย่อของ

องค์การอนามัยโลกฉบับ ภาษาอังกฤษ แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 
1) ด้านสุขภาพกาย (Physical domain) คือการรับรู้สภาพทางร่างกาย

ของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิต ประจ าวัน เช่นการรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายการรับรู้ถึง
ความรู้สึกสบาย ไม่มีความเจ็บปวดการรับรู้ถึงความสามารถท่ีจะจัดการกับความเจ็บปวดของร่างกายได้
การรับรู้ถึงพละก าลังในการด าเนินชีวิตประจ าวันการรับรู้เรื่องการนอนหลับ และการพักผ่อนซึ่งการรับรู้

เหล่านี้มีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน การรับรู้ท่ีเป็นอิสระไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ในความสามารถใน
การเคล่ือนไหวของตน สามารถไปไหนมาไหนด้วยตนเองโดยไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึงความสามารถ
ในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน การรับรู้ถึงความสามารถในการท างาน การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายา
ต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์อื่น ๆ เป็นต้นมี 7 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ความเจ็บปวดและความไม่
สบาย 2) ก าลังวังชาและความเหนื่อยล้า 3) การนอนหลับพักผ่อน 4) การเคล่ือนไหว 5) การด าเนิน

ชีวิตประจ าวัน 6) การใช้ยาหรือการรักษา 7) ความสามารถในการท างาน 
2) ด้านจิตใจ (Physical domain) คือการรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 

เช่น การรับรู้ ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึง
ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองการรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเองการรับรู้ถึงความคิดความจ าสมาธิและ

การตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน ท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น 

การรับรู้ถึงเรื่องของความเช่ือด้านจิตวิญญาณ ศาสนา การให้ความหมายของชีวิตและความเช่ืออื่น ๆ 

ท่ีมีผลในทางท่ีดีต่อการด าเนินชีวิตมีผลต่อการเอาชนะอุปสรรครับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับ
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ความเศร้า กังวล และส้ินหวัง เป็นต้น มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความรู้สึกในด้านดี 2) การคิดการเรียนรู้ 
ความจ าและสมาธิ 3) การนับถือตนเอง 4) ภาพลักษณ์และรูปร่าง 5) ความรู้สึกในทางท่ีไม่ ดี   

6) จิตวิญญาณศาสนาและความเช่ือส่วนบุคคล 
3) ด้านสัมพันธภาพทางสังคม (Social relationships) คือการรับรู้เรื่อง

ความสัมพันธ์ของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการท่ีได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม 
การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือบุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมถึงการรับรู้ในอารมณ์ทางเพศ หรือ
การมีเพศสัมพันธ์มี 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) สัมพันธภาพทางสังคม 2) การช่วยเหลือสนับสนุนทางสังคม  
3) กิจกรรมทางเพศ 

4) ด้านส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมท่ี
มีผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น การรับรู้ว่าตนเองมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขังมีความปลอดภัยมีความ

มั่นคงในชีวิตมีท่ีอยู่อาศัยท่ีเอื้อต่อสุขภาพ การรับรู้ว่าได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีดีปราศจาก
มลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน การบริการทางสุขภาพและสังคม

สงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนเองมีโอกาสท่ีจะได้รับข่าวสารหรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้ว่าตนได้มี

กิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น มี 8 ตัว ช้ีวัด ได้แก่ 1) ความปลอดภัยทางด้าน
ร่างกายและความมั่นคงในชีวิต 2) สภาพแวดล้อมของบ้าน 3) แหล่งการเงิน 4) การดูแลสุขภาพและ
บริการทางสังคม 5) การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและทักษะใหม่ ๆ 6) การมีส่วนร่วมมีโอกาสพักผ่อนหย่อน
ใจและมีเวลาว่าง 7) สภาพแวดล้อม 8) การคมนาคม 

1) การเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกาย 

การเปล่ียนแปลงทางร่างกายเป็นภาวะท่ีเกิดขึ้นตามกลไกของธรรมชาติ
แปรผันไปตามช่วงอายุเมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นย่อมส่งผลให้ร่างกายของผู้สูงอายุมีความเส่ือมโทรมมากขึ้น
ตามไปด้วยโอกาสท่ีจะเจ็บป่วยจึงมากกวาืในช่วงวัยอื่น ๆ จึงท าให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพได้
มากกว่า (สุรีย์ กาญจนวงศ์, 2540) ดังนั้นสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอายุท่ีเพิ่มขึ้นจึงหมายถึง
สภาพทางร่างกายหรือจิตใจท่ีทรุดโทรมลงกลไก การเปล่ียนแปลงดังกล่าวสามารถสรุปได้ดังนี้ สุขภาพ

ร่างกายของผู้สูงอายุจะเส่ือมโทรมอย่างรวดเร็วหากไม่มีการดูแลให้ดีอยู่เสมอเป็นผลให้เกิดความเส่ือม
โทรมอื่น ๆ ตามมาได้ง่าย เช่น สภาพจิตใจ เป็นต้น และปัญหาทางสุขภาพเป็นสาเหตุหลักของการเกิด
ภาวะพึ่งพิงในผู้สูงอายุการสร้างสุขภาพท่ีดีแก่ตนเองโดยการดูแลตนเองรู้จักป้องกันรักษาร่างกายและ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีและเหมาะสมอยู่เสมอย่อมสร้างสุขภาพท่ีดีแก่ผู้ปฏิบัตืิได้ (ศิริวรรณ ศิริบุญ, 

2543) ดังนั้น การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเห็นความส าคัญในการรักษาสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจให้มี

ความสมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ ย่อมส่งผลท่ีดีต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของตนเองในอนาคตรวมถึง

ช่วยลดภาระการพึ่งพิงแก่บุคคลอื่น ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นได้ 
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2) การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ สภาพจิตใจของผู้สูงอายุจะเปล่ียนไปตาม
อารมณ์ความเปล่ียนแปลงทางร่างกายรวมไปถึงสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยอัตโนมัติ (อัญชลี ชูตระกูล, 

2544) สุขภาพร่างกายท่ีเส่ือมโทรมได้ง่ายท าให้ต้องพึ่งพาอาศัยผู้อื่นให้ดูแล การหมดภาระหน้าท่ีการ
ขาดบุคคลอันเป็นท่ีรักและคุ้นเคย การขาดเพื่อนขาดความสัมพันธ์จากสังคมท่ีเคยมีรวมไปถึงการ
เปล่ียนสถานะทางสังคมจากท่ีเคยเป็นผู้น ากลายเป็นผู้ท่ีต้องพึ่งพาอาศัยแทนล้วนส่งผลกระทบไปยัง
สภาพจิตใจโดยตรงซึ่งพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุสามารถสรุป เป็นลักษณะส าคัญได้
ดังต่อ่ไปนี้ 

2.1) การตอบรับต่อส่ิงใหม่ ๆ เป็นไปได้ยากท าให้การเรียนรู้ส่ิงใหม่

จึงมีโอกาสขัดแย้งกับคนในช่วงวัยท่ีอ่อนกว่าได้สูงนอกจากนี้สมรรถภาพทางร่างกายและการรับรู้ ท่ี
ลดลงท าให้การตอบรับและการแสดงออกช้าลงตามไปด้วย 

2.2) การแสดงออกทางอารมณ์ชัดเจน เนื่องจากรู้สึกว่าสังคมไม่ให้
ความส าคัญกับตนเองท าให้เกิดความไม่มั่นคงในอารมณ์และจิตใจบางรายจึงแสดงอาการหงุดหงิด 

ท้อแท้ น้อยใจหรือโกรธได้ง่าย 

2.3) การสร้างวิถีชีวิตของตนการยอมรับการเป็นผู้สูงอายุของแต่ละ
บุคคลมีผลต่อลักษณะการด าเนินชีวิตท่ีแตกต่างกันไป บางคนชอบท่ีจะรักสงบใช้ชีวิตบั้นปลายอย่าง
เรียบง่ายบ้างท าในส่ิงท่ีตนเองช่ืนชอบบ้างชอบกิจกรรมบ้างชอบอยู่คนเดียว 

2.4) การสนใจในสภาพแวดล้อมลดลงความมุ่งหวังหรือใฝ่ฝันต่อ 
ส่ิงใดลดลงชอบชีวิตท่ีมีความเรียบง่าย 

จากพฤติกรรมข้างต้นแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความเส่ือมโทรม
ของสภาพจิตใจและพฤติกรรมท่ีสร้างทัศนคติท่ีดีแก่ตนเองในการด าเนินชีวิต เช่น การยอมรับและ
เรียนรู้ท่ีจะอยู่ในภาวะดังกล่าวอย่างมีความสุขสอดคล้องกับแนวคดิในการเป็นผู้สูงอายุว่าหากผู้สูงอายุ 
สามารถปรับตัวได้ดีย่อมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีหมาะต่อตนเองได้ เช่น การอยู่อย่างสงบ ประกอบ
กิจกรรมในสังคมอย่างเหมาะสม แต่ในบางรายกลับมีพฤติกรรมถดถอยส้ินหวังท้อแท้ ต่อการด าเนิน

ชีวิตบางรายมีการเจ็บป่วยทางจิต ท้อแท้ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ กับสังคมภายนอก (อัญชลี ชูตระกูล, 
2544) การอยู่บ้านเพียงล าพัง ท าให้เกิดความเหงาตึงเครียด และวิตกกังวลซึ่งในทัศนคติของสังคมไทย
มักคิดว่าผู้สูงอายุต้องการใช้ชีวิตสันโดษและสงบกับครอบครัวของตนเท่านั้น สภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ในไทยจึงถูกจ ากัดไว้เพียงท่ีบ้านเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงผู้สูงอายุมีความต้องการชีวิตทางสังคม

เช่นเดียวกับในวัยอื่น ๆ (ศิริวรรณ ศิริบุญ, 2543) ดังนั้นการส่งเสริมการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการด าเนิน

ชีวิต ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้พบปะเพื่อนฝูง และใช้ชีวิตทางสังคมเช่นเดียวกับในวัยอื่น ๆ ย่อมมีส่วน

ช่วยให้เกดิการลดภาวะความตึงเครียด ทางจิตใจของผู้สูงอายุลงได้ 
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3) การเปล่ียนแปลงทางสังคม ความชราภาพและความเส่ือมโทรมของ
สภาพร่างกายเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดการพึ่งพาในผู้สูงอายุการถูกลดทอนบทบาททางสังคมลงไม่

มีอาชีพ การเข้าสังคมหรืออยู่ร่วมกับบุคคลอื่น ๆ ได้อยากท าให้เกิดความห่างเหินจากสังคมมากขึ้น 
เมื่อพิจารณาจากสภาพสังคมไทย ในปัจจุบันโดยเฉพาะพื้นท่ีในเขตเมือง เช่น กรุงเทพมหานครจากเดิม
ท่ีเป็นสังคมให้การยกย่อง ผู้สูงอายุแต่ปัจจุบันความส าคัญกลับลดลงอย่างเห็นได้ชัดขนาดครอบครัวท่ี
เล็กลงการด้ินรนเพื่อเล้ียงชีพของบุตรหลาน ท าให้ผู้สูงอายุต้องใช้ชีวิตตามล าพังมากขึ้น และความสัมพันธ์
ระหว่างผู้สูงอายุกับบุตรหลานเริ่มน้อยลงอย่างชัดเจน ส่งผลต่อความเช่ือมั่นในการด าเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุท้ังส้ิน นอกจากนี้ยังมีผู้สูงอายุอีกจ านวนไม่น้อยท่ีต้องใช้ชีวิตอยู่เพียงล าพัง มีสภาพโสด ส่วน

ใหญ่อาศัยอยู่ในเขตเมือง ซึ่งผู้สูงอายุในกลุ่มนี้จะมีปัญหาด้านสุขภาพ ร่างกาย จิตใจ และสังคมจาก
ความวิตกกังวลในการด าเนินชีวิตไม่น้อยไปกว่ากลุ่มท่ีอาศัยอยู่กับบุตรหลานเลย (คณะกรรมการ

ส่งเสริมและประสานงานผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2545) 
 

3.2.5 ปัญหาความต้องการและความคาดหวังพื้นฐานของผู้สูงอายุ 

1) ปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ อายุเป็นเหตุปัจจัยหลักท่ีสร้างความ
เปล่ียนแปลงให้แก่ร่างกายจิตใจและสังคมการเสียสถานภาพต่าง ๆ ท่ีเคยเป็นหรือเคยได้รับจึงเกิดเป็น
ปัญหาและความต้องการขึ้นจากการสูญเสียในส่ิงท่ีตนเคยมีจากงานวิจัยหลายช้ินท่ีกล่าวเกี่ยวกับ
ปัญหาของประชากรผู้สูงอายุสามารถสรุปปัญหาท่ีส าคัญได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ปัญหาท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ 
ปัญหา ลักษณะของปัญหา 

1. ด้านสุขภาพอนามัย ร่างกายเสื่อมโทรมในทุก ๆ ด้าน 
2. ด้านสุขภาวะจิตและอารมณ ์ วิตกกังวลต่อความเจ็บป่วย หงุดหงิด รู้สึกไม่มั่นคงทางจิตใจ 
3. ด้านครอบครัว ขาดการดูแลเอาใจใส่ ขาดเพื่อน ถูกทิ้งให้อยู่อาศัยตามล าพัง ขนาด

ของครอบครัวมีขนาดเล็กลง ท าให้ไม่มีคนรับเลี้ยงดู  
4. ด้านท่ีอยู่อาศัย ท่ีอยู่อาศัยไม่ปลอดภัยและมีขนาดไม่เพียงพอ 
5. ด้านสังคม ขาดสังคมเพื่อนฝูง ขาดความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีอายุน้อยกว่า 

จากทัศนคติและสังคมท่ีต่างกัน 
6. ด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

ไม่มีรายได้ประจ า หรือ รายได้ลดลงกว่าที่เคยได้รับ 

7. ด้านความมั่นคงปลอดภัย เบื่อหน่าย รู้สึกไม่มีคุณค่าในตนเอง ส่งผลร่างกายและจิตใจ ท าให้
เกิดความเครียดได้ง่าย  
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ตารางท่ี 4 ปัญหาท่ีพบบ่อยในผู้สูงอายุ (ต่อ) 
ปัญหา ลักษณะของปัญหา 

8. ด้านสิ่งแวดล้อม การรับรู้ว่าการมีชีวิตอย่างอิสระไม่ถูกกักขังมีความปลอดภัยมีความ
มั่นคงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีดี
ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ ด้าน
การเงิน การบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่า
ตนเองมีโอกาสท่ีจะได้รับข่าวสารหรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การรับรู้
ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการและมีกิจกรรมในเวลาว่าง เป็นต้น 

ท่ีมา : จากการบันทึกข้อมูลงานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 
2) ความต้องการพื้นฐานของผู้สูงอายุ ความต้องการพื้นฐานของผู้สูงอายุ

ไม่แตกต่างจากบุคคลในวัยอื่น  ๆประกอบด้วย 1) ความต้องการด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัย 4 2) ความต้องการ
ด้านจิตใจ ได้แก่ การเป็นท่ีรักกันการได้รับการยอมรับ 3) ความต้องการด้านสังคม ได้แก่ การเป็นส่วน

หนึ่งของครอบครัว สังคม ชุมชน และความต้องการด้านเศรษฐกิจ (สิรีสมร สุขสวัสด์ิ, 2534) นอกจากนี้
ได้พบว่าประชากร จากยุค Baby Boomers หรือผู้ท่ีเกิดในช่วง ค.ศ.1946 – 1964 เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ
ท่ีมีความต้องการ ด้านสุขภาพการดูแลพึ่งพาตนเอง และยอมจ่ายค่าบริการเพื่อแลกเปล่ียนกับการบริการ
ทางสังคม สุขภาพร่างกายและจิตท่ีดีซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุก่อนวัยเกษียณรวมไป
ถึงการสนับสนุนและส่งเสริมด้านต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ (พสิษฐ์ นิติวรคุณาพันธุ์, 
2552) โดยสามารถสรุปความต้องการส าคัญพื้นฐานของผู้สูงอายุได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 5 ความต้องการพื้นฐานของผู้สูงอายุ 

ความต้องการ ลักษณะความต้องการ 

ด้านร่างกาย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ได้รับการดูแลและช่วยเหลือ
ใกล้ชิดอยู่ สภาพแวดล้อมท่ีดี อากาศดีต้องการสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพื่อป้องกัน อุบัติเหตุกินอยู่ถูกสุขลักษณะมีผู้ช่วยเหลือ

พยาบาลยามเจ็บป่วยได้รับการ ตรวจและดูแลสุขภาพอย่าง
ทันท่วงที ต้องการบ ารุงร่างกาย และออกก าลังกาย อย่างสม่ าเสมอ 
รวมถึงได้พักผ่อนอย่างเพียงพอ 

ด้านจิตใจ ต้องการมีสุขภาพจิตท่ีดีต้องการสภาพแวดล้อมเฉพาะท่ีท าให้เกิด

ความพึงพอใจ และตรงกับความสนใจของตน 
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ตารางท่ี 5 ความต้องการพื้นฐานของผู้สูงอายุ (ต่อ) 
ความต้องการ ลักษณะความต้องการ 

ด้านสังคม ต้องการได้รับความสนใจจากผู้อื่น ขณะเดียวกันต้องการปรับตนให้
เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงกับวัย และสภาพแวดล้อม เพื่อทันต่อ

เหตุการณ์ต้องการเป็นส่วนหน่ึงและได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ 
จากครอบครัว สังคม หรือหมู่คณะ มีบทบาททางสังคมตามถนัด
ต้องการมีชีวิตร่วมกับชุมชนการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมรวมถึง
บริการจากรัฐ แต่อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุน้ันต้องการพึ่งพิงผู้อื่ น

น้อยลง โดยด าเนินชีวิต ตามปกติอยู่อย่างมีชีวิตชีวา คิด และท า
กิจกรรมได้อย่างอิสระให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได้ 

ท่ีมา : กระทรวงสาธารณสุข, มปป. 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความต้องการของผู้สูงอายุเป็นเช่นเดียวกับคน

ในช่วงวัยอื่น ๆ คือ ต้องการปัจจัยในการด ารงชีวิตความรัก ความอบอุ่น สังคม เพื่อนฝูงรวมไปถึงการ
มีสุขภาพ ร่างกายและจิตใจท่ีดีสามารถช่วยเหลือ ตนเองและท ากิจกรรมสนใจได้ รวมถึงการสร้าง
ประโยชน์ให้กับบุคคลท่ีอยู่รอบตนเอง ดังนั้นหากมีการตอบสนองความต้องการแก่ผู้สูงอายุให้การ
ปรับตัวอย่างเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงไปตามวัยและสภาพแวดล้อมแล้วย่อมก่อให้เกิดความสุขแก่
ผู้สูงอายุในการด ารงชีวิตได้ 

 
ตารางท่ี 6 การสังเคราะห์งานวิจัย เพื่อศึกษาความถี่ในช่วงการวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

 

ชื่อผู้วิจัย (ป ีพ.ศ.) 
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ีวิต

 

ปัจ
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ที่ม
ีผล
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พ 
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รเป
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 6
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1 โปรดปราน เพชรสด (2558)           
2 ภูมิวัฒน์ พรวนสุข (2558)           
3 มันโซร์ ดอเลาะ (2559)           
4 ชญาน์นันท์ ศิริกิจเสถียร (2560)           
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ตารางท่ี 6 การสังเคราะห์งานวิจัย เพื่อศึกษาความถี่ในช่วงการวิจัยการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
(ต่อ) 

 

ชื่อผู้วิจัย (ป ีพ.ศ.) 

แน
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น้ม
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คุณ
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คุณ
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คุณ
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5 ทิพยาภา ดาหาร (2560)           
6 สมคิด แทวกระโทก (2560)           
7 ธันวา บัวมี (2560)           
8 พัชราภรณ์ พัฒนะ (2560)           
9 บงกชกร หัชกุลลดา (2560)           
10 กรรวี แก้วมณี (2561)           
11 สิริพร คืนมาเมือง (2561)           
12 ปาริชาติ ชาลีเครือ (2561)           
13 ภูริชญา  เทพศิริ (2561)           
14 เจษฎา นกน้อย (2561)           
15 โกศล สอดส่อง (2561)           
16 จันทนา สารแสง (2561)           
17 พระธนพล กนฺตสีโล (เรือนเพ็ชร์) (2561)           
18 ปัณณทัต ตันบุญเสริม (2561)           
19 อรนิษฐ์ แสงทองสุข (2562)           
20 ภัทราภรณ์ ด้วงเรือง (2562)           

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต และการยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เพื่อการส่ือสารเพื่อสังคมนั้นสามารถ แบ่งประเด็นการศึกษาได้ คือ ลักษณะของคุณภาพชีวิตท่ี
เหมาะสมกับบุคคลก่อนเข้าสู่วัยชรา รวมถึงการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

จากตารางท่ี 6 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการสังเคราะห์ เอกสาร บทความ งานวิจัย 
เพื่อศึกษาความถี่ในช่วงการวิจัยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2562 จากจ านวน 
20 เรื่อง มีการศึกษาปี 2561 มีการท างานวิจัยมากท่ีสุดถึง (9 เล่ม) และรองลงมาเป็นปี 2560 (6 เล่ม) 
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จากงานวิจัยท่ีพบ จ านวน 20 เล่ม งานวิจัย ผลการวิเคราะห์พบว่า งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับ วิทยานิพนธ์มากท่ีสุด (20 เล่ม) รองลงมาเป็น งานวิจัยระดับดุษฎีนิพนธ์ (5 เล่ม) 
ตามล าดับสืบเนื่องจากการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติเพื่อพัฒนาชาติและสังคมในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ระหว่างปี (พ.ศ.2561-2580) ยุทธศาสตร์ชาติผู้สูงอายุ 20 ปี รองรับอนาคตท่ีมีความเป็นสังคม
ผู้สูงอายุ เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบใน
การจัดท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคล้องและบูรณาการกัน อันจะก่อให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่
เป้าหมายดังกล่าว ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีโดยมุ่งเน้นเรื่องยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีส าคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข และมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย มุ่งเน้น
การพัฒนาคน เครื่องมือ เทคโนโลยี ในอนาคตเราจะมีท้ังประชากรท่ีเป็นผู้สูงอายุอยู่แล้ว และ ประชากร
ท่ีจะเปล่ียนจากวัยแรงงานสู่การเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุใหม่หรือไม่ ก็จะได้รับการดูแล
และบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ ครอบคลุม ท่ัวถึง และเข้าถึงได้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้ออ านวยต่อการ
ด าเนินชีวิต (Universal Design) 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารทางการตลาด 
 

4.1 แนวคิดการสื่อสารทางการตลาด  
ในปี ค.ศ. 1960 เดวิด เค เบอร์โล (Berlo, 1960) ตีพิมพ์เผยแพร่หนังสือ ช่ือ The 

Process of Communication ซึ่งอธิบายถึงคุณลักษณะและปัจจัยกระบวนการส่ือสารอย่างละเอียด
และได้สรุปองค์ประกอบการส่ือสารมี 6 ประการ ได้แก่ 

1. ผู้ส่งสาร (Communication source) 
2. ผู้เข้ารหัส (Encoder) 
3. สาร (Message) 

4. ส่ือ (Channel) 
5. ผู้ถอดรหัส (Decoder) 
6. ผู้รับสาร (Communication receiver) 
 
โดยการส่งสารและรับสารของผู้ส่งสารและผู้รับสารนั้น แหล่งสารกับผู้เข้ารหัสสาร

อาจรวมอยู่ในบุคคลเดียวกัน เรียกว่า ผู้ส่งสาร (Source) เช่น คนไทยพูดคุยกับคนญี่ปุ่น ถ้าคนไทยพูด

ภาษาญี่ปุ่นได้ ก็จะเป็นท้ังแหล่งสารและผู้เข้ารหัส แต่ถ้าหากผู้ส่งสารพูดภาษาญี่ปุ่นไม่ได้ก็ต้องใช้ล่าม
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มาแปลให้ผู้ส่งสารกับผู้เข้ารหัสก็จะเป็นคนละคนกัน และผู้ถอดรหัสสารกับผู้รับสารอาจรวมเรียกว่า 
ผู้รับสาร (Receiver) เช่น ในกรณีท่ีคนญี่ปุ่นพูดภาษาไทยได้ก็จะสามารถเข้าใจในส่ิงท่ีผู้รับสารส่งมาให้ 

แต่หากไม่รู้ภาษาไทยก็อาจใช้ล่ามมาแปลให้ฟัง ดังนั้นผู้รับสารและผู้ถอดรหัสจึงเป็นคนละคนกัน  
เป็นต้น เพราะฉะนั้นแบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โลจึงได้น าเสนอองค์ประกอบหลักของการส่ือสาร
ท่ีประกอบไปด้วย ผู้ส่งสาร สาร ช่องทางการส่ือสารและผู้รับสาร หรือเป็นท่ีรู้จักกันดีในนามของ SMCR 
ท้ังนี้เบอร์โลยังอธิบายถึงคุณลักษณะส าคัญขององค์ประกอบการส่ือสารแต่ละองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการส่ือสาร ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพท่ี 2 แบบจ าลองการส่ือสารของเบอร์โล (Berlo, 1960) 
 

1960 David Berlo’s Model 
   Encode     Decode 

  S   M                     C       R 

 ทักษะการส่ือสาร  เนื้อหา           การเห็น       ทักษะการส่ือสาร 
 ทัศนคติ   องค์ประกอบ          การได้ยิน       ทัศนคติ 
 ความรู้   ส่วนเสริม          การได้กล่ิน      ความรู้ 
 ระบบสังคม  โครงสร้าง          การสัมผัส      ระบบสังคม 
 วัฒนธรรม  รหัส/ตีความ          การชิม       วัฒนธรรม 

 
ผู้ส่งสาร และผู้รับสาร (Sender and Receiver)ในตัวผู้ส่งสารและผู้รับสารเองก็มี

องค์ประกอบท่ีสามารถช่วยให้การส่ือสารประสบความส าเร็จได้ อันได้แก่ ทักษะในการส่ือสาร 
(Communication skill) อันประกอบด้วยการพูด การฟัง การอ่าน การเขียนและยังรวมถึงการแสดงออก
ทางท่าทางและกริยาต่างเช่นการใช้สายตา การยิ้ม ท่าทางประกอบ และสัญลักษณ์ต่าง ๆ การฝึกฝน

ทักษะการส่ือสาร และรู้จักเลือกใช้ทักษะจะช่วยส่งผลให้ประสบความส าเร็จในการส่ือสารได้ทางหนึ่ง 
ถัดมาก็คือทัศนคติ (Attitude) การมีท่ีดีทัศนคติท่ีดีต่อการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นต่อตนเองต่อเรื่องท่ีท า
การส่ือสาร หรือแม้กระท่ังต่อช่องทางและตัวผู้รับสารและในทางกลับกันทัศนคติของผู้รับสารท่ีมีต่อ
องค์ประกอบต่าง ๆ ก็สามารถท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพได้ ในทางตรงกันข้ามหากว่ามีทัศนคติท่ี

ไม่ดีแล้วก็ย่อมท าให้เกิดความล้มเหลวได้เช่นกัน  

สาร (Message) ตัวสารก็คือ เนื้อหา ข้อมูล หรือความคิดท่ีถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับ

สารซึ่งก็จะมีองค์ประกอบอยู่ คือ การเข้ารหัส (Code) จะเป็นกลุ่มของสัญลักษณ์ท่ีถูกสร้างขึ้นเพื่อใช้
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ส่ือความหมาย เนื้อหา (Content) ก็คือ เนื้อหาสาระท่ีถูกถ่ายทอดไปยังผู้รับสารและอีกส่วนหนึ่งก็คือ 
การจัดสาร (Treatment) เป็นการเรียบเรียงรหัส และเนื้อหาให้ถูกต้องเหมาะสม ได้ใจความ 

ช่องทาง (Chanel) ช่องทางและส่ือจะเป็นตัวเช่ือมผู้ส่งสารและผู้รับสารเข้าด้วยกัน
การเลือก ใช้ส่ือสามารถเป็นตัวลดหรือเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารได้ ในการเลือกส่ือต้องพิจารณาถึง
ความสามารถของส่ือในการน าสารไปสู่ประสาทสัมผัสหรือช่องทางในการรับสาร ซึ่งก็ได้แก่ การเห็น 
การได้ยิน การสัมผัส การได้กล่ิน การล้ิมรส โดยกระบวนการท่ีใช้ในการส่ือสารทางการตลาดประกอบด้วย 
(Evens and Berman, 1997)  

การส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง การผสมผสาน 

และประสานช่องทางการส่ือสารหลาย ๆ ทาง เพื่อส่ือเนื้อหาเกี่ยวกับองค์กรและผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 
สอดคล้อง และเป็นอันหนึ่งเดียวกัน (Kotler and Armstrong, 1999) 

การส่ือสารการตลาด เป็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีองค์กรภาครัฐและเอกชนนิยมน ามาใช้ 
เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้มากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับองค์กรธุรกิจท่ีมีการแข่งขันกันสูง 

เป็นเครื่องมือส าคัญท่ีช่วยสนับสนุน ส่งเสริมตราสินค้าให้เกิดการตอบรับจากผู้บริโภค (Shimp & 

Andrews, 2013) เป็นการวางต าแหน่งตราสินค้าให้แตกต่างจากคู่แข่ง และบอกกล่าวให้ผู้บริโภค 
กลุ่มเป้าหมายเข้าใจและยอมรับในตราของสินค้าท่ีต้องการส่ือสาร เป็นเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ท่ี 
ผู้ส่งสารหรือผู้ประกอบการต้องการส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าซื้อผลิตภัณฑ์` 

Kotler (2003) กล่าวว่า การส่ือสารการตลาด เป็นกระบวนการน าเสนอส่ิงเร้า 
เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองต่อข่าวสารท่ีได้รับ เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรส่ือสารและบริการต่าง ๆ  

ไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย การใช้ 
พนักงาน และการตลาดทางตรง เป็นเทคนิคทางการตลาดท่ีมุ่งไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้าง 
เจตคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค (Kotler & Armstrong, 2011) 

การส่ือสารการตลาด เป็นกระบวนการในการส่งข่าวสารไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรับจากกลุ่มผู้บริโภค (ปรีชา ศรีศักดิ์หิรัญ, 

2554) ด้วยกระบวนการส่ือสารหลากหลายรูปแบบไปยัง กลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่ือความหมายภายใต้
แนวคิดของกิจกรรมส่งเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ (ธิติพัฒน์ เอี่ยมนิรันดร์, 2554) 

การส่ือสารการตลาดเป็นเรื่องของข้อมูลท่ีถูกรวบรวมโดยบริษัทจากตลาดธุรกิจ 

เพื่อเป็นข้อมูลในการสนทนาระหว่างสินค้ากับผู้ใช้สินค้า เป็นข้อมูล ข่าวสารของผลิตภัณฑ์`และองค์กร

ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ในรูปของภาพ เสียง แสง การเคล่ือนไหว ตัวอักษร ค าพูด เสียงเพลง ฯลฯ ผ่าน

ช่องทางการส่ือสารประเภทต่าง ๆ (นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2557) 
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จากนิยามดังกล่าวข้างต้น การส่ือสารทางการตลาด หมายถึง กระบวนการส่ือสาร
การตลาดท่ีต้องใช้การจูงใจหลากหลายรูปแบบ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์การส่งเสริม การขาย 

การตลาดทางตรง การขายโดยพนักงาน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อส่ือความหมายถ่ายทอด
ความคิดผ่านส่ือต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ โน้มน้าวและจูงใจผู้บริโภค
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ และการรับรู้จดจ า ช่ืนชอบ และต้องซื้อสินค้าในท่ีสุด เพื่อไปกระตุ้นความ
ต้องการของผู้บริโภค ผ่านกระบวนการส่ือสารการตลาดหลากหลาย รูปแบบ เพื่อสร้างความเข้าใจ 
และการยอมรับจากกลุ่มผู้บริโภคตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้  

 

4.1.1 บทบาทของการสื่อสารการตลาด  
การส่ือสารการตลาด มีบทบาทส าคัญในด้านการท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง 

อันเป็นหัวใจ ของการตลาด ซึ่งบทบาทของการส่ือสารการตลาดมีดังนี้ (ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน์ 
ทีปะปาล, 2553)  

1) สามารถให้ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ลูกค้าท่ีมุ่งหวัง (potential Customers) 

เกิดการรับรู้ผลิตภัณฑ์`หรือบริการท่ีบริษัทน าเสนอ 
2) น ามาใช้เพื่อเชิญชวน โน้มน้าวจิตใจ (persuade) ลูกค้าท้ังในปัจจุบัน

และอนาคตให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อในท่ีสุด 
3) น ามาใช้เพื่อเตือนความทรงจ า (remind) ลูกค้า ในความจ าเป็น

บางอย่างท่ีจะต้องมี หรือเตือนความทรงจ าในด้านผลประโยชน์`ท่ีจะได้รับจากการกระท าบางอย่าง 

4) เพื่อช้ีให้เห็นความแตกต่าง (differentiator) ระหว่างผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทกับผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง เพื่อจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

5) เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของบริษัท ให้เกิดความรู้สึกท่ีดีให้อยู่ในความ
ทรงจ าของลูกค้าและจะน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ  

การส่ือสารการตลาดมีบทบาทในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ช่วย

ตอกย้ าความทรงจ ากับผู้บริโภค แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้บริโภคเป้าหมายทราบ ตอบสนองตามเป้าหมาย
ขององค์กร สร้างทัศนคติท่ีดีต่อตราสินค้าให้เกิดขึ้นในใจของผู้บริโภค กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินค้าและบริการขององค์กร และท าให้เกิดการซื้อซ้ าหรือสร้างความภักดีในตราสินค้าและบริการของ
องค์กร (Fill 1999, Shimp, 2000) 
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4.1.2 แนวคิดการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม คือ การตลาดในภาคส่วนท่ีไม่แสวงหาผล

ก าไรเป็นการตลาดเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
แนวคิดการส่ือสารตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Communication) 

เป็นส่ิงท่ีองค์กรควรก าหนดความต้องการและความสนใจของตลาดเป้าหมาย หรือ กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นซึ่งเป็นการตลาดในลักษณะท่ีรักษา หรือ ปรับปรุงเพื่อให้ผู้บริโภค และ 
กลุ่มเป้าหมายมีความเป็นอยู่ทางสังคมท่ีดีขึ้น ซึ่งแตกต่างจากแนวคิดการตลาดท่ัวไปโดยการก าหนด
ความต้องการของตลาดเป้าหมายและส่งมอบความพึงพอใจท่ีต้องการมากขึ้นโดยสร้างประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากกว่าคู่แข่ง 
การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม เป็นความท้าทายพื้นฐานท่ีท าให้การส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคมเพื่อเปล่ียนการรับรู้ และทัศนคติของผู้บริโภคในเรื่องท่ีผู้บริโภคอาจไม่เคยนึกถึงเลย 
เช่น การส่ือสารการตลาดเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น การรณรงค์ให้ไปเลือกต้ัง การให้สิทธิ

เสรีภาพประชาธิปไตยโดยเท่าเทียมกัน การยกเลิกการค้ามนุษย์ หรือแรงงานต่างด้าว เป็นต้น ซึ่งแคมเปญ

การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมในปัจจุบันมักจะเน้นเรื่องสุขภาพ การปฏิรูปส่ิงแวดล้อม การปฏิรูป
การศึกษา การพัฒนาเศรษฐกิจ เป็นต้น ตัวอย่างแคมเปญท่ีใช้ในการรณรงค์ เช่น การรณรงค์การเลิก
บุหรี่ การรณรงค์เมาไม่ขับ เป็นต้น  

 
ความท้าทายของการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing 

Communication) 
วัตถุประสงค์ (Objective) เพื่อการเป็นตัวแทนท่ีต้องการเปล่ียนแปลงต่อ

ปัญหาทางสังคม ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางบุคคล หรือองค์กร เพื่อท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมท่ีดีขึ้น 

กลุ่มเป้าหมาย (People) คือ กลุ่มผู้บริโภค หรือ ประชากรท้ังหมดซึ่งเป็น

เป้าหมายการเปล่ียนแปลงโดยนักการตลาดเพื่อสังคม 
ช่องทาง (Place) คือ ช่องทางการส่ือสาร และ จัดจ าหน่ายผ่านช่องทางท่ี

มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงในการตอบสนองต่อข้อมูล เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนซึ่งกันและกัน 
กลยุทธ์ (Change Strategy) กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงในกลุ่มเป้าหมาย 

หรือ ผู้บริโภคในการปรับเปล่ียนทัศคติและพฤติกรรม 
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การสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Communication) 
กลยุทธ์การตลาด 

 

ต าแหน่งและกลยุทธ์ตลาดเป้าหมาย 
 

ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด / กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย 
ในเรื่องเกี่ยวการพัฒนา แก้ไข และ ปรับปรุง ซึ่งทุกอย่างรวมไว้ในการผสมผสานเครื่องมือการส่ือสาร 

 

โปรโมช่ัน 
แจ้ง ชักชวน เตือน เป็นกระบวนการท่ีค่อนข้างซับซ้อนเพื่อใช้ในการส่ือสารถึงประโยชน์ และ ส่ิงท่ีท า

ได้ หรือ ส่ิงท่ีท าไม่ได้ เป็นต้น 
 
การพัฒนาแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing 

Communication) 

1. รักษาระดับการรับรู้ และ รักษาระดับการส่ือสารขององค์กรในสายตา
ของกลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมาย 

2. โอกาสในการท าการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing 
Communication) 

3. ศักยภาพของโอกาสต่าง ๆ ของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

(Social Marketing Communication) ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 

4. เกิดการรับรองประสิทธิภาพของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
(Social Marketing Communication) 

 
แผนหรือกลยุทธ์ของการสื่ อสารการตลาดเพื่อสังคม  (Social 

Marketing Communication) 
การท าวิจัย คือ กิจกรรมของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม (Social 

Marketing Communication) ท่ีผ่านมามีการท ากิจกรรมอะไรไปบ้าง เพราะอะไร และผลท่ีได้ออกมา
เป็นอย่างไร โดยท าการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

การประเมิน คือ ประเมินสภาพสังคม การเมือง และ เศรษฐกิจในสังคม

ปัจจุบัน 
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ระบุกลุ่มเป้าหมาย คือ ระบุกลุ่มเป้าหมายให้แน่ชัดว่าต้องการแจ้งใคร  
ให้ความรู้ใคร และเปล่ียนการรับรู้กับกลุ่มเป้าหมายใด ก าหนดส่ิงท่ีองค์กรพยายามท่ีจะให้บรรลุผ่าน

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Communication) 
ข้อความ คือ ระบุวัตถุประสงค์ท่ีแน่นอน และ ข้อความท่ีองค์กรต้องการ

ท่ีจะส่ือสารออกมาให้ชัดเจนเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และผู้บริโภคได้ 
กลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรต้องการเข้าถึงใคร และอิทธิพลอะไรท่ีใช้ในการ

แบ่งกลุ่มเป้าหมาย เช่น ข้าราชการ นักการเมือง ธุรกิจ หรือ ชุมชน เป็นต้น 
ช่องทาง คือ เราสามารถเข้าถึงกลุ่มอิทธิพลเหล่านี้ได้โดยวิธีใด เช่น 

ช่องทางออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ การรณรงค์ผ่านทางภาครัฐ การประชุม สัมมนา เป็นต้น 
 

การวิเคราะห์สถานการณ์ในการท าการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม 
(Social Marketing Communication) 

1. ตรวจสอบกิจกรรมก่อนหน้าท่ีท าการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  

2. ความต้องการของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมส าหรับการรับรู้ของ
กลุ่มเป้าหมาย หรือ กลุ่มผู้บริโภคมีความต้องการรับรู้มากน้อยเพียงใด  

3. เปรียบเทียบการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรท่ีท างาน
คล้ายคลึงกัน 

4. การวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม  

5. การวางเป้าหมายการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม ส าหรับในอนาคต 
 
8 ขั้นตอนในการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ท่ีเช่ือมโยงผลลัพธ์และวัดผลได้ส าหรับกลยุทธ์

การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

2. พัฒนาการส่งสารท่ีส่งออกมาจากกลุ่มเป้าหมาย ตระหนักถึงการแข่งขัน
ด้านการส่งสาร  

3. เลือกช่องทางการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมท่ีเหมาะสม 
4. พัฒนาการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมท่ีแตกต่างกันส าหรับการแบ่ง

ส่วนตลาดท่ีแตกต่างกัน  

5. ท าการทดสอบก่อนการส่งสารให้กลุ่มเป้าหมายในทุก ๆ ครั้ง  
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6. บูรณาการโปรแกรมการส่ือสารภายในขององค์กร (ตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสังคมขององค์กรท้ังหมดส่ือสารไปในทิศทางเดียวกัน) 

7. บูรณาการโปรแกรมการส่ือสารทางการตลาดเพื่อสังคมกับทุกส่ิงใน
ส่วนประสมทางการตลาด  

8. ประเมินผลลัพธ์ตามเกณฑ์เดิมขององค์กร 
การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม เป็นการส่ือสารของท่ีต้องถ่ายทอดแนวคิด

และสารท่ีต้องการส่ือออกมาอย่างชัดเจน ต้องสามารถเข้าถึงกลุ่มคนท่ีเป็นเป้าหมาย และต้องสามารถ
ส่ือสารออกมาได้อย่างตรงตามวัตถุประสงค์ หากผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายไม่เข้าใจ ไม่เปิดเผย 

หรือไม่สนใจการส่งสารของคุณ กลุ่มผู้บริโภค หรือกลุ่มเป้าหมายจะไม่ตอบสนองโดยการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรม (Alan Andreasen, 1995 ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาดเพื่อสังคม) 

 
4.1.3 แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) ได้ถูกนิยามข้ึนเป็นครั้ง

แรกจากบทความวิชาการของ Kotler และ Zaltman ในปี ค.ศ. 1971 ในบทความเรื่อง “Social 
Marketing : An Approach to Planned Social Change” โดยพวกเขาให้ค านิยามความหมายของ
การตลาดเพื่อสังคมไว้ว่า การตลาดเพื่อสังคม หมายถึง การออกแบบ การด าเนินงาน และการควบคุม 
แผนการท่ีถูกจัดท าขึ้นเพื่อมุ่งสร้างอิทธิพลต่อการยอมรับในความคิดทางสังคม ตลอดจนมีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการพิจารณาในการวางแผนสินค้า ราคา การส่ือสาร การกระจายสินค้า และการวิจัยตลาด ซึ่งหลังจาก

บทความนี้ได้ถูกเผยแพร่ออกไป นักวิชาการด้านการตลาดในประเทศสหรัฐอเมริกา ต่างต่ืนตัวกับ
แนวคิดนี้กันอย่างแพร่หลาย โดยกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมนั้น สามารถแบ่งออก 4 ด้าน หรือ “4Ps” 
ได้แก่ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ซึ่งหมายถึงแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมท่ีต้องการจะท าให้กลุ่มเป้าหมาย
ปฏิบัติการ 2. ราคา (Price) ซึ่งหมายถึงต้นทุนในด้านเวลา พลังงาน หรือต้นทุนทางจิตใจมากกว่า
จ านวนเงิน 3. การจัดจ าหน่าย (Place) ซึ่งหมายถึงการท าให้ผลิตภัณฑ์ หรือ แนวคิดเชิงสังคมท่ี

ต้องการรณรงค์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสุด และ 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
หรืออาจเรียกกว่าการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม หมายถึงการออกแบบสารและการเลือกส่ือท่ีเหมาะสม
ในการส่ือสารทางสังคมท่ีต้องการรณรงค์ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ทราบเพื่อให้เกิดการตอบสนองไปใน
แนวทางท่ีพึงปรารถนาโดยใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดในเชิงพาณิชย์มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การโฆษณา 

การประชาสัมพันธ์ การใช้ส่ือบุคคล การส่งเสริมการขาย และ การตลาดทางตรง (Kotler & Lee, 2008) 

ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า การส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม โดยในงานวิจัยครั้งนี้จะใช้เครื่องมือการส่ือสาร

การตลาดเพื่อสังคม จะครอบคลุมถึงการใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาด 5 ประเภท คือ การโฆษณา 
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การประชาสัมพันธ์ การใช้ส่ือบุคคล การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ซึ่งจากการทบทวน
เอกสารทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง (Anspaugh, Dignan, & Anspaugh, 2000; Kotler, & Zaltman, 

1971; Kotler, Roberto, & Lee, 2002; ดร.นธกฤต วันต๊ะเมล์, 2555) พบว่า การส่ือสารการตลาด
เพื่อสังคมมีอิทธิพลต่อการส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุในการดูดีสมวัยของกลุ่ม Generation–x ท่ีจะส่งผล
ในการเปล่ียนแปลงสังคม ให้ไปในทิศทางและระดับท่ีสังคมต้องการ และยอมรับท้ังการเปล่ียนแปลงทาง 
ด้านทัศนคติพฤติกรรมและการรับรู้การตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางด้านความคิด ทัศนคติพฤติกรรมและการรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ เพื่อตอบสนองผลประโยชน์ต่อคนใน
สังคมและประเทศ (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช , 2547) เมื่อน าการตลาดเพื่อสังคมในการรณรงค์การ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อการดูดีสมวัยมาสู่บนโลกสังคมออนไลน์ ท่ีอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทและ
มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อประชากรท่ีจะใช้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ในการใช้ชีวิตประจ าวันผู้บริโภคจ านวน

มากใช้เวลาส่วนใหญ่ในการหาข้อมูลต่าง ๆ ท่ีต้องการผ่านอินเตอร์เน็ตท้ังในด้านของการศึกษาหา
ข้อมูลในการหาข้อมูลหรือส่ิงของท่ีตนเองอยากได้ และยังเช่ือมโยงกับการเลือกใช้ส่ือเพื่อเป็นเครื่องมือ

ในการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมในสังคมปัจจุบันสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นวงกว้าง (กมล 

เครื่องนันตา, 2552) 
จากการศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมผ่านส่ือ

ออนไลน์ท่ีมีต่อการรับรู้ทัศนคติและพฤติกรรมการดูดีสมวัยของประชากรกลุ่ม Generation–x ท่ีจะ
สามารถเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานรัฐ หน่วยงานเอกชน และประชาชนท่ัวไปในวงการวิชาการ และ
วิชาชีพการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคมผ่านการรณรงค์เกี่ยวกับการดูดีสมวัยของประชากรกลุ่ม 

Generation–x สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในด้านปรับเปล่ียนพฤติกรรมคติท่ีมีต่อคุณภาพชีวิตเพื่อการ
เป็นผู้สูงอายุในอนาคต การรับรู้ในเรื่องต่าง ๆ ท้ังด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง การรับรู้การดูแลสุขภาพ 
การรับรู้ในด้านของประโยชน์ของการท่ีรัฐบาลหันมารณรงค์การดูดีสมวัยอย่างชัดเจน เพื่อลดปัญหาร
ทางด้านสุขภาพ และปัญหาในการดูแลการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุให้ลดน้อยลง โดยการใช้หลักการและ
เทคนิคทางการตลาดมาเป็น แนวคิด แนวทาง เพื่อส่งเสริม ประยุกต์ใช้เป็นกลไกเช่ือม เพื่อมุ่งเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมสุขภาพลักษณะเกาะติด กลุ่มเป้าหมายในการเข้าใจและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่ม
โอกาสให้ประชากรเป้าหมายเกิดการยอมรับและเกิด การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเอื้ออ านวยให้ง่ายต่อ
การเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์อย่างยินดีเต็มใจของประชากร  
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4.2 กระบวนการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตของ
บุคคลในช่วงวัย Gen-x   

กลยุทธ์การส่ือสารการตลาด เป็นการน าเครื่องมือการส่ือสารการตลาดรูปแบบต่าง 
ๆ มาผสมผสานกันเป็นกระบวนการในการส่งข่าวสารจากผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการส่งผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ท่ีก าหนดขึ้นไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ในตราสินค้า และตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้บริโภคเป้าหมาย และนอกจากการเลือกใช้ส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบผสมผสานกัน ยังมีการ
เลือกใช้กลยุทธ์อื่น ๆ ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ เพื่อน าข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือ 
บริการให้ยังกลุ่มเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ โดยการก าหนดแผนกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด 

ประกอบด้วย  
1) กลยุทธ์สาร (Message Strategies) เป็นความคิดท่ีสร้างสรรค์และส่ือสาร 

ตราสินค้าไปยังกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดยเป็นการเช่ือมโยงกันระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า ท้ังด้าน 
อารมณ์ ความรู้สึก และเหตุผล ได้แก่ ความปรารถนา ความสบาย ความสะดวก เศรษฐกิจ ประสิทธิภาพ 

การขจัดความกลัวความรัก ความรู้สึกโหยหา ความภาคภูมิใจ สุขภาพ ความหรูหรา ชน ช้ัน เพศ และ

ความปลอดภัย ท้ังหมดนี้คือส่ิงท่ีจะต้องท าให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายรู้สึกหรือสัมผัสได้ เป็นวิธีการท าให้
ผู้บริโภคเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ เกิดการตอบสนองความต้องการต่อตราสินค้า เป็นเครื่องบ่งบอก
ว่าตราสินค้านั้นมีความแตกต่างและให้ผลประโยชน์มากกว่าตราสินค้าของคู่แข่งขัน  อย่างไรบ้าง 
(Duncan, 2008) โดยท่ัวไปแล้วสารประกอบไปด้วยข้อมูล ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ข้ออ้างอิงและ
ข้อสรุป หรืออาจประกอบไปด้วยสาร 2 ประเภท คือ สารท่ีเป็นข้อเท็จจริง และสารท่ีเป็นข้อคิดเห็น 

จึงจ าเป็นต้องน าข้อมูลของผลิตภัณฑ์มาวิเคราะห์ก าหนดกลยุทธ์สารให้  สอดคล้องต่อกลุ่มผู้บริโภค 
(จิรวัฒน์ อนุวิชชานนท์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2555) ดังนี้ 

(1) การก าหนดวัตถุประสงค์ของสาร ต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการส่ือสาร
ให้ชัดเจนว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการรู้สึก ความรู้ ความเข้าใจ ความชอบ ความพอใจ การทดลอง 
ใช้ การซื้อซ้ า หรือการใช้ประจ า (Duncan, 2008) 

(2) การเข้าใจผู้บริโภคเชิงลึก ความเข้าใจผู้บริโภคด้านเหตุผลและด้าน
อารมณ์ในเชิงลึก จะช่วยพัฒนากลยุทธ์สารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค การวางแผนด้านลูกค้า 
เป็นความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับตราสินค้า โดยมุ่งเน้นท่ีผู้บริโภคเป็นส าคัญ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนการส่ือสารการตลาด ดังนั้นสามารถอธิบายการวิเคราะห์ลูกค้าท่ีได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) (Duncan, 2008)   

(3) การวิเคราะห์คู่แข่ง เป็นการวิเคราะห์การแข่งขัน และสรุปการแข่งขัน

ในด้านสาร รวมท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนของการใช้เครื่องมือการส่ือสารการตลาดของคู่แข่ง โดยการก าหนด
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กลยุทธ์สารต้องท าความเข้าใจกับความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด รูปแบบการด ารงชีวิต ปัจจัยภายใน 
และปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย เพื่อสร้างสารท่ีสามารถส่งผลให้ผู้บริโภค

เกิดความพอใจในตราสินค้า  
2) กลยุทธ์สื่อ (Media strategy) ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารการตลาดนั้นมีมากมาย 

แต่หลักการใช้ส่ือนั้นต้องเลือกใช้ให้เกิดความเหมาะสม เกิดความสอดคล้องกัน และบรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมท่ีต้ังไว้ เป็นการตัดสินใจขององค์กรท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเนื้อหาสารผ่านส่ือต่าง ๆ ไปยัง 
ลูกค้าเป้าหมายหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Belch & Belch, 2012) เพราะส่ือเป็นช่องทางในการ
น าเนื้อหาสารไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย แต่อย่างไรก็ตามเนื้อหาสารของสินค้าแต่ละประเภทไม่สามารถ

ใช้ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารเดียวกันได้ การเลือกส่ือให้เหมาะสมกับเนื้อหาสารจึงเป็นส่ิงท่ี ผู้ผลิต
จ าเป็นต้องเรียนรู้ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร, 2559) เนื่องจากส่ือจะใช้ในการเผยแพร่ข่าวสารของตราสินค้า

ให้ลูกค้าทราบและเกิดอิทธิพลต่อความคิด ความรู้ลึก และการกระท าของผู้บริโภค นั้นเอง (Duncan, 
2008) และหากจ าแนกส่ือด้วยการพิจารณาคุณสมบัติ (characteristics) และสถานการณ์ (situation) 

 

ทฤษฎีการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing) 
การตลาดเพื่อสังคมเป็นทฤษฎีหนึ่งในกลุ่มทฤษฎีการส่ือสารท่ีมีบทบาทต่อ

การรณรงค์ให้เกิดการกระท าส่ิงหนึ่งส่ิงใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมตามมา โดยมีแนวคิดว่าหลักการ
ตลาดสามารถมีอิทธิพลท่ีจะสร้างการเปล่ียนแปลงได้ (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2004) การตลาดเพื่อสังคม 
มีจุดก าเนิดมาต้ังแต่ปี 1970 เมื่อ ฟิลลิป คอตเลอร์ และ เจอราด ซอลท์แมน (Philip Kotler and 

Gerald Zaltman) ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างขอบเขตทางการตลาดแนวใหม่ท่ีใช้การเสนอขาย
ความคิด ทัศนคติ และการสร้างพฤติกรรมของผู้บริโภค จะต้องใส่ใจกับการตอบแทนให้กับสังคม
มากกว่ามุ่งขายสินค้าเพียงอย่างเดียว และคอตเลอร์ยังได้ให้ค าจ ากัดความของการตลาดเพื่อสังคมว่า 
หมายถึง “การออกแบบ (design) การน ามาใช้ (implementation) และการควบคุม (control) แผน
หรือโครงการท่ีได้จัดท าขึ้น เพื่อให้มีอิทธิพลต่อการยอมรับทางความคิดของคนในสังคม ท้ังนี้ยังรวมไป

ถึงการวางแผนสินค้า (product) การต้ังราคา (pricing) การส่ือสาร (communication) การจัดจ าหน่าย 
(distribution) และการวิจัยการตลาด (market research)” เวน์ริค (Weinreich) อ้างถึงในหนึ่งในผู้ท่ี
น าการตลาดเพื่อสังคมมาวางแผนให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและองค์กรไม่แสวงหาก าไรของ
สหรัฐอเมริกามากมายหลายโครงการด้วยกัน ได้ให้ค าจ ากัดความของการตลาดเพื่อสังคมว่า เป็นการใช้

เทคนิคการตลาดเชิงธุรกิจมาส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและเกิดพฤติกรรมท่ีจะท าให้กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย

หรือสังคมโดยรวมมีสุขภาพหรือชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น เป็นการประยุกต์ใช้วิชาการทางด้านการตลาด

ในเชิงธุรกิจมาใช้ในการวิเคราะห์การวางแผนการปฏิบัติและการประเมินโปรแกรมท่ีจัดท าขึ้นเพื่อให้มี
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อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมอย่างเต็มใจของกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายท้ังนี้เพื่อให้แต่ละคนมีชีวิตความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้นและท าให้สังคมโดยรวมดีขึ้นด้วย ดังนั้นการตลาดเพื่อสังคมจึงเป็นการใช้ทักษะทางการตลาด

เพื่อช่วยท าให้ความพยายามท่ีจะก่อให้เกิดการกระท าบางอย่างในสังคมกลายมาเป็นแผนการส่ือสารท่ี
ออกแบบมาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนมีผู้รับมีการตอบสนองหรือเปล่ียนแปลงไปดังท่ีผู้วางแผน
ต้องการหรืออาจพูดได้ว่าเทคนิคทางการตลาดถือว่าเป็นกลไกท่ีเช่ือมต่อระหว่างความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวสมาชิก
สังคมกับการลงมือน าเอาความรู้นั้นมาปฏิบัติจริง ท าให้สมาชิกในสังคมเกิดการกระท าตามท าให้สามารถ
เพิ่มโอกาสในการเปล่ียนแปลงสังคมมากขึ้น (พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช , 2547) แอ็กทิวิสต์ (Activists) 
เป็นแนวความคิดท่ีเกี่ยวกับการใช้การตลาดเพื่อการพัฒนา และมีความเห็นว่าการตลาดสามารถมีอิทธิพล

ต่อส่ิงแวดล้อมและมีบทบาทส าคัญ 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ 

กัมปนาท กุญแจทอง (2562) งานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤฒพลังของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์   

พฤฒพลังเป็นกระบวนการส าคัญท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับและปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤฒพลังของผู้สูงอายุในจังหวัดสุรินทร์ โดย
ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดพฤฒพลังขององค์การอนามัยโลก การศึกษาภาคตัดขวางนี้ใช้แบบสัมภาษณ์

ในการเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุท่ีไม่มีความผิดปกติด้านการรู้คิดและความจ า 450 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอนวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติไคสแควร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีพฤฒพลังระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 54.2 
และปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับพฤฒพลังของผู้สูงอายุ ได้แก่ ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ ท่ีอยู่อาศัย  
เช้ือชาติ สิทธิ การรักษา การฝึกฝนด้านการรู้คิดหรือฝึกสมอง และปัจจัยก าหนดพฤฒพลัง คือ ปัจจัย

ภาคตัดขวาง (วัฒนธรรม และเพศ) ปัจจัยด้านระบบบริการสุขภาพและสังคม ปัจจัยด้านพฤติกรรม 
ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นของโปรแกรมส่งเสริมพฤฒพลังในผู้สูงอายุในด้าน

ท่ีอยู่อาศัย วัฒนธรรมและเพศ บริการด้านสุขภาพและสังคม และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งจะช่วย

ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

พรทิพย์ มาลาธรรม (2550) งานวิจัยเรื่องสูงวัยอย่างประสบความส าเร็จ  



81 

การท่ีจ านวนผู้สูงอายุมีจ านวนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีอายุขัยเฉล่ียท่ียืนยาวขึ้นท าให้
บุคลากรทางด้านสุขภาพ พยายามท าความเข้าใจกับความหมายของสุขภาพของผู้สูงอายุ และหาแนวทาง

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดีและสูงวัยอย่างประสบความส าเร็จ แต่การท่ีจะบอกได้ว่าประสบความส าเร็จ
หรือไม่นั้น ไม่สามารถช้ีได้ชัดเจน หากต้องพิจารณาความหมายของสุขภาพในหลาย ๆ มิติ ได้แก่ 
ทัศนะการมองสุขภาพตามข้อมูลเทคนิก (clinical model) ทัศนะการมองสุขภาพตามความสามารถ
ในบทบาทหน้าท่ี (role performance model) ทัศนะการมองสุขภาพตามความสามารถในการปรับตัว 
(adaptive model) และนอกจากสุขภาพจะมีความหมายตามทัศนะของบุคคลแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะต้องรับฟังทัศนะของผู้สูงอายุด้วยจึงจะครอบคลุมสุขภาพองค์รวม ผู้สูงอายุมักให้ความส าคัญกับ

กระบวนการปรับตัวที่เกิดข้ึนอย่างเป็นพลวัตรมากกว่าภาวะสุขภาพเอง ซึ่งทฤษฎีผลจากการท าหน้าท่ี 
(Functional Consequence Theory) และหลักการส่งเสริมด้านเฉพาะด้านของผู้สูงอายุด้านการ

ปรับชดเชย (selective optimization with compensation, SOC) จะช่วยให้บุคลากรเข้าใจสุขภาพ
ของผู้สูงอายุและหาแนวทางในการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2564) งานวิจัยเรื่องจาก “พฤฒพลัง” สู่ “พฤฒสุขภาวะ” ในช่วง

ท่ีองค์การสหประชาชาติได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (ค.ศ. 2000-2015) องค์การ
อนามัยโลกได้ก าหนดกลยุทธ์ “พฤฒพลัง/การสูงวัยอย่างมีพลัง” (Active Ageing) จึงมีเป้าหมาย เพื่อ
การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงระบบสุขภาพ/สาธารณสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ปลอดภัยและมีความมั่นคง 
และมีส่วนร่วมกับชุมชน หลังจากปี ค.ศ. 2015 และความเป็นอยู่ท่ีดี (พ.ศ. 2558) องค์การสหประชาชาติ
ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (The Global Goals for Sustainable Development) 

ในช่วง ค.ศ. 2015-2030 ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนา 17 ประเด็น มีประเด็นหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องกับ
สุขภาพคือ “การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี” และองค์การอนามัยโลกได้เสนอกลยุทธ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุ คือ “การสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ” (Healthy Ageing) ซึ่งโมเดลของ “การสูงวัย
อย่างมีสุขภาวะ” ควรจะครอบคลุมแนวคิดของค าว่า “สุขภาวะ” ท้ัง 4 องค์ประกอบคือสุขภาวะด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ อนึ่งควรจะได้มีการพัฒนา ศึกษา วิจัย เกี่ยวกับกลยุทธ์นี้ให้มาก

ขึ้นในประเทศไทย เพื่อให้ผู้สูงอายุไทยมีความสมบูรณ์ด้านสุขภาวะ 
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6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
พฤติกรรมการเปดิรับสือ่ 
1) พฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละประเภทและ
ความถี่ในการใช้สื่อ 
2) อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน ์
3) เหตุผลที่เข้าใช้งานสื่อสงัคมออนไลน ์
4) การเร่ิมใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
5) การสืบค้นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
6) การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงวัยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

ลักษณะประชากร 
1) เพศ  
2) อายุ  
3) สถานภาพ  
4) อาชีพ  
5) ระดับการศึกษา  
6) รายได้  
7) ภูมิล าเนา  
8) โรคประจ าตัว   
9) การตรวจสุขภาพ 

วิถีชีวิต 
1) การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างาม 
2) ความสนใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อการเป็น
ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม  
3) ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างาม 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด 
เพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิต
การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่า
งามในบุคคล 
ช่วงวัย Gen-x 
1) กลยุทธ์สื่อ 
2) กลยุทธ์สาร 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  2) ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x 

และ 3) เพื่อเสนอเป็นกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย การส ารวจความคิดเห็นกลุ่ม
ตัวอย่าง การอภิปรายกลุ่มแบบเจาะลึก โดยมีการด าเนินการวิจัยดังนี้   
 
แหล่งข้อมูลกำรวิจัย 
 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัยท่ีตังไว้อย่างครบถ้วนผู้วิจัยก าหนดแหลงข้อมูลดังนี้ 
1. วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ประชากร คือ 

ประชากรท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2508 - 2523 (ค.ศ. 1965 - 1980) Generation - X จ านวน 16,406,595 คน 
ข้อมูล ณ วันท่ี 9 กันยายน 2564 (กระทรวงมหาดไทย, 2563) เพื่อศึกษาวิถีการด าเนินชีวิตเพื่อการ

เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เปรียบเทียบวิถีชีวิตท่ีมีความแตกต่างกันตามเพศ 

อายุ รายได้ ภูมิล าเนา และศึกษาระดับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
2. หนังสือ เอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับวิถีชีวิต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเป็นข้อมูลเพื่อ

น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
1. ประชำกร กำรก ำหนดขนำดและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดประชากร การก าหนดขนาดและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ 
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วง

วัย Gen-x ดังนั้นจึงก าหนดประชากรท่ีจะเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ประชากรกลุ่มบุคคลท่ีเกิดในปี พ.ศ. 
2508 - 2523 (ค.ศ. 1965 - 1980) กลุ่ม Generation -x ผู้วิจัยได้ก าหนดของกลุ่มตัวอย่างประชากร
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มีวิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Comrey and lee (1992) ซึ่งในปัจจุบันจ านวนประชากรกลุ่ม 
Generation - x ท่ัวประเทศไทยมีจ านวน 16,406,595 คน แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 7,988,956 คน 

และ เพศหญิงจ านวน 8,417,639 คน (กระทรวงมหาดไทย , 2563) จังหวัดท่ีมีกลุ่มประชากร 
Generation - x อาศัยมากท่ีสุดคือ จังหวัดกรุงเทพมหานคร รองลงมา คือ จังหวัดนครราชสีมา และ
อันดับสุดท้าย คือ จังหวัดเชียงใหม่ (กระทรวงมหาดไทย , 2563) ซึ่งได้เสนอแนะว่ากลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 1000 ตัวอย่างถือว่าดีท่ีสุด ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง 1000 คน 

การก าหนดขนาดของกลู่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักในครั้งนี้ คือ 1 ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง Comrey and lee (1992) ซึ่งได้เสนอแนะว่ากลุ่มตัวอย่างจ านวน 1000 ตัวอย่าง

ถือว่าดีท่ีสุด ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 1,145 คน  
ส่วนการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักใช้หลักการแบบรวมหรือแบบ

ผสมผสาน (combination or mixed purposeful sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างท่ีใช้กลยุทธ์
ต้ังแต่ 2 กลยุทธ์ ท่ีเหมาะสมกับการตอบปัญหาการวิจัย คือ การเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเจาะจงกลุ่มประชากรท่ีมีอายุ 42-57 ปี และ การเลือกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งกลุ่มหลายขั้นตอน (Multistage Cluster Sampling) การเลือกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม
หลายข้ันตอนมีวิธีการเลือกดังนี้ 

1. เป็นการสุ่มเลือกในแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย  
2. เป็นการสุ่มเลือกท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 1 และแบ่งพื้นท่ีการการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

เป็นแบบพื้นท่ีในเมือง และพื้นท่ีชนบท 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้เป็นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเจาะจงไป
ยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ กลุ่มคนท่ีมีอายุต้ังแต่ 42-57 ปี (Gen-X) สุ่มแบบเลือกพื้นท่ีแบบในการ
แจกแบบสอบถามออนไลน์ไปยังพื้นท่ีในเมือง และพื้นท่ีชนบท โดยมีวิธีการส่งลิงค์แบบสอบถาม โดยมี
การก าหนดขอบเขตของภูมิภาคท้ัง 5 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ โดยมีการเฉล่ียในแต่ละภูมิภาคเท่า ๆ กัน  

1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิและตัวแทน 
ผู้ทรงคุณวุฒิมีประสบการณ์ท างานเกี่ยวกับผู้สูงอายุท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ

การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม แนวคิดและวิถีชีวิตการปฏิบัติเพื่อการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม แนวคิด
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพื่อเป็นผู้ร่วมในการอภิปรายกลุ่มแบบเจาะจงท่ีจัดขึ้นเพื่อตรวจสอบวิพากษ์ และให้

ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมและการน าไปใช้เป็นต้นแบบในการด าเนินงานจัดท ากลยุทธ์การส่ือสาร

การตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x โดยมีการ

ก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
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1.2.1 ตัวแทนผู้บริหารหน่วยงานท่ีดูแลเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  ได้แก่ ผู้บริหารท่ีมี
ประสบการณ์ด้านคุณภาพชีวิตท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง จาก

สถานบริการผู้สูงอายุ จ านวน 4 คน 
1.2.2 นักวิชาการ ท่ีท างานด้านการส่ือสารการตลาด โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ก าหนดให้เป็นนักวิชาในสาขาท่ีเกี่ยวข้องการงานวิจัยนี้  ส าเร็จการศึกษา
อย่างน้อยระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ด้านการส่ือสารการตลาด มากกว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 
 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 
เครื่องมือท่ีใช้การเก็บข้อมูลในครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม และข้อมูลการวิพากษ์โดยมี

ขั้นตอนในการพัฒนาเครื่องมือดังนี้และมีการท าสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือแบบสอบถำม  

 

ตารางท่ี 7 เครื่องมือการวิจัยและการน าไปใช้ในงานวิจัย 

ล ำดับ เคร่ืองมือกำรวิจัย กำรน ำไปใช ้

1 แบบสอบถาม เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม
ของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  2 
เพื่อศึกษาศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคล

ในวัย Gen-x 
2 แบบวิพากษ์ในการสนทนากลุ่ม เพื่อเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริม

วิถีชีวิตเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วง

วัย Gen-x 

   

2.1.1 การพัฒนาเครื่องมือผู้วิจัยได้น าข้อค้นพอท่ีได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
จากวิเคราะห์ตัวแปรท่ีเกิดจากการสังเคราะห์ จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต จ านวน 100 เรื่อง

เกี่ยวกับ คุณภาพชีวิต พฤตพลัง ได้ประเด็นข้อค าถามจ านวน 231 ข้อค าถาม การตัดข้อค าถามครั้งท่ี 1 
ผู้วิจัยน าข้อค าถามจ านวน 231 ข้อ มาจัดกลุ่มของข้อค าถามตามแนวคิดและทฤษฎี วิถีชีวิต แบ่งกลุ่ม
ได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ การปฏิบัติ (Activity) กลุ่มความสนใจ (Interest) กลุ่มความคิดเห็น (Opinion) โดยมี

รายละเอียดข้อค าถาม อยู่ใน และสามารถสรุปเป็นตารางข้อค าถามในแต่ละด้าน ผู้วิจัยสร้างแบบวัด
วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x โดยสร้างแนวค าถามจากเอกสาร
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เรื่องวิถีชีวิตแบบ AIOs ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. กิจกรรม 2. ความสนใจ  
3. ความคิดเห็น (Plummer, 1974) ซึ่งท าให้ได้ข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับด้านกิจกรรมจ านวน 63 ข้อ ด้าน

ความสนใจจ านวน 96 ข้อและด้านความคิดเห็นจ านวน 92 ข้อ รวมข้อค าถามท่ีเกี่ยวกับวิถีชีวิตจ านวน 
231 ข้อ ทบทวนวรรณกรรมเรื่องพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จ านวน 63 ข้อ ตามตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ข้อค าถามรายด้านจากการสังเคราะห์ข้อค าถาม 

A 
กำรปฏิบัตตินเพื่อกำรสูงวัย

อย่ำงสง่ำงำม 

80  
ข้อ 

I 
ควำมสนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อ
กำรเป็นผู้สูงวัยอย่ำงสง่ำงำม 

80  
ข้อ 

O 
ควำมคิดเห็น ทัศนคติ ท่ีเป็นผู้

สูงวัยอย่ำงสง่ำงำม 

71 
ข้อ 

A1 การปฏิบัติตัวทางร่างกาย 24 I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล 45 O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
เตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 

20 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 35 I2 ความสนใจเกี่ยวกับการหา
ความรู้ 

12 O2 ความคิดเห็นเก่ียวการ
ยอมรับความชราภาพ 

39 

A3 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 
และร่างกายเข้าสู่สังคม 

21 I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วน
ร่วมและสังคม 

23 O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ร่างกาย และจิตใจ 

12 

รวมจ านวนข้อค าถาม 231 ข้อ 

 
2.1.2 ผู้วิจัยน าข้อค าถาม จ านวน 231 ข้อ จากการสังเคราะห์วิจัยโดยตัดข้อค าถาม

จากความซ้ า และความคล้ายคลึงของข้อค าถาม ผู้วิจัยจัดท าคู่มือวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเป็นแนวทาง
บันทึกข้อมูล จากนั้นให้ผู้ช่วยวิจัยจ านวน 3 คน และอาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยกันวิเคราะห์ข้อค าถามและ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
2.1.3 ผู้วิจัยตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 โดยน าเอาข้อค าถาม 231 ข้อ เปรียบเทียบ

เนื้อหามีความใกล้เคียงด้านเนื้อหา และตัดส่วนท่ีมีความใกล้เคียงจ านวน 70 ข้อ คงเหลือ 161 ข้อ  
2.1.4 ผู้วิจัยตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 3 โดยวิเคราะห์ข้อค าถามให้ตรงกับวัตถุประสงค์

ท่ีต้ังไว้ และตัดส่วนท่ีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ จ านวน 80 คงเหลือ 81 ข้อ ดังตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

 A1 กำรปฏิบัติตัวทำงร่ำงกำย    

A1 ท่านออกก าลังกายบ่อยครั้งเพียงใด   
A2 ท่านใช้เวลาออกก าลังกายแต่ละครั้งนานกว่า 30 นาทีข้ึนไป    
A3 ท่านท างานแบบน่ังโต๊ะท างานทั้งวัน   

A4 ท่านท างานเก่ียวกับการใช้แรงงานตลอดเวลา   
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
A5 ท่านน่ังหรือนอนตลอดทั้งวัน   
A6 ท่านไม่รับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง    
A7 ท่านหลีกเลี่ยงการกินลูกอม ลูกกวาด น้ าอัดลม เป็นต้น    
A8 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ่   
A9 ท่านคิดว่าควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่ ในปริมาณที่พอเหมาะในแต่ละมื้อ   
A10 ท่านรับประทานผักผลไม้เพ่ือสุขภาพ   
A11 ท่านรับประทานผลไม้เพ่ือสุขภาพ   
A12 ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน    
A13 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์    
A14 ท่านสูบบุหรี่   
A15 ท่านไปตรวจสุขภาพประจ าปี   x 
A16 ท่านเริ่มหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ เช่น ไม่ด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 

หรือสูบบุหรี่  
 x 

A17 ท่านออกก าลังกายแต่ละครั้งไม่น้อยกว่า 30 นาที X  
A18 ท่านคิดว่าท่านสามารถเคลื่อนไหวเพ่ือตอบรับค าสั่ง การท ากิจกรรมต่าง ๆ หรือ 

ใช้ชีวิตประจ าวันได้ 
X  

A19 ท่านหลีกเลี่ยงอาหารที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เช่น หรือ ขนมที่มีความหวานมาก X  
A20 ท่านคิดว่าควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับโภชนาการที่เหมาะสมกับบุคคล 

แต่ละช่วงวัย 
X  

A21 ท่านรับประทานผักและผลไม้ที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  x  
A22 ท่านคิดว่าอาหารที่ท่านรับประทานในแต่ละวันควรมีผักและผลไม้รวมอยู่ด้วย x  
A23 อาหารที่ท่านชอบรับประทานมักมีรสจัด x  
A24 ท่านลดการรับประทานอาหารประเภทไขมัน x  

 A2 กำรปฏิบัติทำงด้ำนจิตใจ    
A25 ท่านวางแผนที่จะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือประกัน อุบัติเหตุเพ่ือออม

เงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ 
  

A26 ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ การฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น    
A27 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ   
A28 ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น    
A29 ท่านวางแผนจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ   
A30 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงอายุเพ่ือหารายได้เพ่ิมเติม   
A31 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลทีอ่ยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน   
A32 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ   
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
A33 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิดการสูญเสียแม้ว่าตนเองจะไม่

สามารถท างานได้เหมือนเดิม  
  

A34 ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต    
A35 ท่านพยายามที่จะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต    
A36 ท่านท ากิจกรรมเพ่ือให้รู้สึกผ่อนคลายบ่อยครั้งเพียงใด (ดูหนัง ฟังเพลง ออกไป

ทานอาหารนอกบ้าน) 
 X 

A37 ท่านน่ังสมาธิเพ่ือให้จิตใจสงบ  X 
A38 ท่านวางแผนออกเดินทางหรือท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  X 
A39 ท่านวางแผนปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับการใช้ ชีวิตในวัยผู้สูงอายุเช่น การจัด

วางสิ่งของไม่ให้ เกะกะหรือเดินชนได้ง่ายการย้ายลงมานอน ชั้นล่างจะได้ไม่
ล าบากในการเดินข้ึน-ลงบันได 

x  

A40 ท่านมีก าลังเพียงพอที่จะท าสิ่งต่าง ๆ ในแต่ละวัน (ทั้งเรื่องงานหรือการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน) 

x  

A41 ท่านพอใจกับการนอนหลับของท่านมากน้อยเพียงใด x  
A42 ท่านรู้สึกพอใจมากน้อยแค่ไหนที่สามารถท าอะไร ๆ ให้ผ่านไปได้ในแต่ละวัน x  
A43 ท่านจ าเป็นต้องได้รับการรักษาพยาบาลมากน้อยเพียงใดเพ่ือที่จะท างานหรือมี

ชีวิตอยู่ได้ในแต่ละวัน 
x  

A44 ท่านพอใจกับความสามารถในการท างานได้อย่างที่เคยท ามามากน้อยเพียงใด x  
A45 ท่านสามารถไปไหนมาไหนด้วยตัวเองได้ดีเพียงใด x  
A46 ท่านรู้สึกพึงพอใจกับชีวิต (เช่น มีความสุข ความสงบมีความหวัง) มากน้อย

เพียงใด 
x  

A47 ท่านมีสมาธิในการท างานต่าง ๆ ดีเพียงใด x  
A48 ปัจจุบันท่านมีความรู้สึกไม่ดี เช่น รู้สึกเหงา เศร้า หดหู่ สิน้หวัง วิตกกังวลบ่อยแค่

ไหน 
x  

A49 ท่านรู้สึกว่าชีวิตท่านมีความหมายมากน้อยเพียงใด x  
A50 ท่านพอใจกับการผูกมิตรหรือเข้ากับคนอื่นช่วงที่ผ่านมาระดับใด x  
A51 ปัจจุบันท่านพอใจกับการช่วยเหลือที่เคยได้รับจากเพ่ือน ๆ ระดับใด x  
A52 ปัจจุบันท่านพอใจในชีวิตทางเพศของท่านแค่ไหน (ชีวิตทางเพศ หมายถึงเมื่อเกิด

ความรู้สึกทางเพศข้ึนแล้วท่านมีวิธีจัดการท าให้ผ่อนคลายลงได้ รวมถึงการช่วย
ตัวเองหรือการมีเพศสัมพันธ์) 

x  

A53 ปัจจุบันท่านรู้สึกว่าชีวิตมีความมั่นคงปลอดภัยดีระดับใดในแต่ละวัน  x  
A54 ท่านพอใจกับสภาพบ้านเรือนที่อยู่ตอนน้ีมากน้อยเพียงใด x  
A55 ท่านมีเงินพอใช้จ่ายตามความจ าเป็นมากน้อยเพียงใด x  
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

A56 ท่านได้รู้เรื่องราวข่าวสารที่จ าเป็นในชีวิตแต่ละวันมากน้อยเพียงใด x  

A57 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมที่ท่านอยู่ดีต่อสุขภาพของท่านมากน้อยเพียงใด  x  
A58 ท่านคิดว่าท่านมีคุณภาพชีวิต (ชีวิตความเป็นอยู่) อยู่ในระดับใด  x  
A59 ท่านพอใจกับสุขภาพของท่านในตอนน้ีเพียงใด x  

 A3 กำรปฏิบัติทำงด้ำนสังคม    
A60 ท่านสามารถบอก/เล่าอารมณ์สาเหตุของอารมณ์ของตนเองได้ในระดับใด  X 

A61 ท่านมีอารมณ์ขัน และท ากิจกรรมสร้างอารมณ์ขันให้กับผูอ้ื่นได้  X 
A62 ท่านยอมรับได้ส าหรับปัญหาที่ยากจะแก้ไข (เมื่อมีปัญหา) ได้ระดับใด  X 
A63 ท่านท ากิจกรรมช่วยเหลือผู้อื่นเพ่ือให้ผู้อื่นมีความสุข  X 
A64 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น   

A65 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา   
A66 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับเพ่ือน หรือ ครอบครัว   
A67 ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างช่วงวัยได้   

A68 ท่านสร้างสัมพันธภาพและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในครอบครัวมากข้ึน    
A68 ท่านขอค าแนะน าจากกลุ่มเพ่ือน หรือ เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือการเตรียมตัวเป็น

ผู้สูงอายุที่สง่างาม  
  

A69 ท่านแสวงหาความรู้เพ่ือเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม    

A70 ท่านพบปะเพ่ือน หรือ กลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  

  

A71 ท่านเข้าร่วมประชุม หรือ อบรมเพ่ือให้มีความรู้จ าเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือ

การเป็นผู้สูงอายุ 

  

A72 ท่านเดินทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาในวันส าคัญต่าง ๆ หรือวันหยุด  X 
A73 ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างช่วงวัยได้  X 
A74 ท่านเริ่มวางแผนชีวิตและไม่รู้สึกวิตกกังวลกับอนาคตที่ก าลังจะมาถึง  X 

A75 ท่านท ากิจกรรมหรืองานอดิเรกในเวลาว่าง ร่วมกับคนในครอบครัว   X 
A76 ท่านเริ่มสร้างสัมพันธภาพและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในครอบครัวมากข้ึน   X 
A77 ท่านวางแผนไว้ว่าจะอาศัยอยู่กับใครในอนาคต เช่นลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง หรือ

สถานบริการของรัฐและเอกชน  
 X 

A78 ท่านรู้สึกพึงพอใจในชีวิตระดับใด x  
A79 ท่านมั่นใจที่จะเผชิญต่อเหตุการณ์ หรือ การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน x  
A80 ท่านเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเองและพยายามแก้ไข ข้อบกพร่องของตนเอง x  
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

 I = Interest ควำมสนใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อกำรเป็นผู้สงูอำยุอยำ่งสง่ำงำม    
I81 ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้สูงอายุเพ่ือการเป็น

ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  
  

I82 ท่านหาข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ   
I83 ท่านสนใจติดตามข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับการเตรียมตัวเพ่ือเป็นผู้สูงอายุอย่าง

สง่างาม 
  

I84 ผู้สูงอายุส่วนมากมักมีโรคประจ าตัว  X 
I85 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้ก ารใช้เทคโนโลยีเพ่ือท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองในวัย

สูงอายุ  
  

I86 ท่านต้ังใจที่จะไปตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง    
I87 ท่านต้ังใจที่จะท ากิจกรรมงานอดิเรกที่พึงพอใจเป็นประจ า    
I88 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ    
I89 ท่านต้ังใจที่จะออกก าลังกายเป็นประจ าเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง    
I90 ท่านพยายามท่ีจะสร้างสุขนิสัยในการรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้

เป็นผู้สูงอายที่สง่างามในอนาคต  
  

I91 ท่านต้ังใจที่จะท าให้ตนเองมีความร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ    
I92 ท่านเรียนรู้ที่จะปรับตัวต่อเทคโนโลยีเพ่ือเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่จะพ่ึงพาตนเองได้  X 
I93 ท่านต้ังใจที่จะไปตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง  X 
I94 ท่านสนใจที่จะค้นหากิจกรรมงานอดิเรกที่พึงพอใจ และเหมาะสมกับตนเอง  X 
I95 ท่านศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือให้ทันต่อ เหตุการณ์บ้านเมืองที่เปลี่ยนแปลงไป

อยู่เสมอ 
 X 

I96 ท่านสนใจวางแผนทางการเงินรายรับ-รายจ่ายในอนาคต และน ามาวางแผนการใช้
เงินให้เพียงพอในการเป็นผู้สูงอายุในอนาคต  

x  

I97 ผู้สูงอายุเกิดการเปลี่ยนแปลงเหมือนกันทุกคน  x  
I98 ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ร่างกายสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ x  
I99 ผู้สูงอายุส่วนมากมักเป็นโรคข้อเข่าเสื่อม x  
I100 ผู้สูงอายุมักมีอารมณ์ฉุนเฉียว โมโหง่าย x  
I101 ผู้สูงอายุมักมีอาการซึมเศร้า x  
I102 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่กลัวการถูกทอดทิ้ง x  
I103 ผู้สูงอายุมีเวลาว่างมากข้ึน x  
I104 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยู่กับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง x  
I105 ผู้สูงอายุมีบทบาทในครอบครัวลดลง x  
I106 ผู้สูงอายุที่ยุติการท างานแล้วก็ยังมีรายได้เท่าเดิม x  
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
I107 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พ่ึงพิงรายได้จากบุคคลอื่น x  
I108 ผู้สูงอายุไม่จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน  x  
I109 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพเป็นผู้ที่สามารถท าประโยชน์ต่อสังคมได้  x  
I110 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพต้องเป็นผู้ประสบความส าเร็จในชีวิต  x  
I111 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพสามารถดึงความสามารถของตนออกมาใช้ในการด าเนินชีวิตได้ x  
I112 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพต้องได้รับการดูแลจากบุคคลอื่น x  
I113 ผู้สูงอายุที่มี่ศักยภาพสามารถท าประโยชน์ต่อสังคมได้ดี x  
I114 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีความคิดสร้างสรรค ์ x  
I115 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพสามารถปรับตัวได้ดีต่อการเปลี่ยนแปลงจากวัยผู้ใหญ่เข้าสู่วัย

ผู้สูงอายุ 
x  

I116 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพเป็นผู้สูงอายุที่อายุไม่เกิน 75 ปี x  
I117 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพยังสามารถด่ืมแอลกอฮอล์ได้ x  
I118 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมีความค านึงถึงภาวะสุขภาพที่ดีเพียงอย่างเดียว x  
I119 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพเลือกที่จะปล่อยวางต่อการท างานที่ผ่านมา  x  
I120 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพมักหากิจกรรมที่ตนเองสนใจมาท า เช่น ปลูกต้นไม้ ท าอาหาร 

เป็นต้น 
x  

I121 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐและสังคม x  
I122 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพสามารถประกอบอาชีพและมีรายได้เป็นของตนเองได้ x  
I123 ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพยังวิตกกังวลในการด าเนินชีวิตอยู่  x  
I124 ท่านอ่านหนังสือเกี่ยวกับการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ x  
I125 ท่านปรึกษาแพทย์ในการดูแลสุขภาพเมื่อเข้าวัย เกษียณอายุ x  

 I2 ควำมสนใจเก่ียวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพรอ้มรับกำร
เปลี่ยนแปลง  

  

I126 ท่านวางแผนท าประกันชีวิตประกันสุขภาพหรือประกัน อุบัติเหตุ   
I127 ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ การฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น    
I128 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ   
I129 ท่านลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น   
I130 ท่านพยายามจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ   
I131 ท่านศึกษาอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงอายุเพ่ือหารายได้เพ่ิมเติม   
I132 ท่านสามารถรับรู้และเข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด   X 
I133 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ   
I134 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิดการสูญเสียแม้ว่าตนเองจะไม่

สามารถท างานได้เหมือนเดิม  
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
I135 ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต    
I136 ท่านพยายามที่จะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต   
I137 ท่านมีการออมเงินกับสถาบันทางการเงินต่าง ๆ  x  

 I3 ควำมสนใจเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม    
I138 ท่านสนใจที่จะมีส่วนร่วมแบ่งปันประสบการณ์เตรียมความพร้อมในการเป็น

ผู้สูงอายุที่สง่างาม 
  

I139 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ   
I140 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมคัรหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยทดแทนบทบาทของ

ท่านที่จะสูญเสียไปในวัยผู้สูงอายุ 
  

I141 ท่านสนใจท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนตอนก่อนเกษียณ   
I142 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง ๆ   
I143 ท่านสนใจจะเป็นที่ปรึกษากรรมการชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศษิย์เก่า เมื่อท่าน

เป็นผู้สูงอายุ 
  

I144 ท่านสนใจท ากิจกรรมรื่นเริงสังสรรค์และพักผ่อนกับครอบครัวมากน้อยเพียงใด    
I145 ท่านสนใจท างานอดิเรกในยามว่างมากน้อยเพียงใด    
I146 ท่านมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยการส่งเสริมการรวมกลุม่จัดกิจกรรมในชุมชน

ระดับใด 
 X 

I147 ท่านรู้จักหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปัจจุบันเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุระดับใด  X 
I148 ท่านคิดว่าผู้น าชุมชนควรส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้สงูอายุมีความรู้ ความเข้าใจในการ

ส่งเสริมสุขภาพระดับใด 
 X 

I149 ท่านคิดว่าหน่วยงานควรจัดให้มีอุปกรณ์และสถานที่ส าหรับฝึกทักษะต่าง ๆ ใน
การท ากิจกรรมในเวลาว่างแก่ผู้สูงอายุเพียงใด  

 X 

I150 ท่านท ากิจกรรมรื่นเริงสงัสรรค์และพักผ่อนกับครอบครัวมากน้อยเพียงใด  X 
I151 ท่านท างานอดิเรกในยามว่างมากน้อยเพียงใด  X 
I152 ท่านคิดว่างานอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ จะช่วยทดแทนบทบาทในอดีตของ

ท่านได้มากน้อยเพียงใด 
 X 

I153 ท่านต้องการท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนตอนก่อนเกษียณ  X 
I154 ท่านได้รับการเลือกทางสังคม เช่น เป็นที่ปรึกษากรรมการชุมชน วัด โรงเรียน 

สมาคมศษิย์เก่า 
 X 

I155 ท่านมีกิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่น เช่น ไปพบปะสังสรรค์ รบัประทานอาหาร ร่วม
ประชุมกลุ่มงานเลี้ยง งานศพ  

 X 

I156 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่ชุมชนของท่านจัดอย่างสม่ าเสมอ  X 
I157 ท่านได้รับการยอมรับจากคนในชุมชนที่ท่านอาศัยอยู่  X 
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
I158 ผู้น าชุมชนควรสร้างความรูค้วามเข้าใจให้ผู้สูงอายุในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  X 
I159 หน่วยงานควรสนับสนุนประเพณีวัฒนธรรม เช่น สงกรานต์รดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ  X 
I160 ท่านคิดว่าผู้สูงอายุควรมีความสนใจและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรม

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
 X 

 O1 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเตรียมตัวเข้ำสู่วัยชรำ    
O161 ท่านคิดว่าการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุ

อย่างสง่างาม  
  

O162 ท่านคิดว่าการออมเงินต้ังแต่ก่อนเกษียณอายุจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตอย่างมี
คุณภาพ 

  

O163 ผู้สูงอายุที่มีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสุข   
O164 ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็น

ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  
  

O165 การเป็นผู้สูงอายุที่สง่างามได้น้ันต้องเปลี่ยนแปลงตนเองต้ังแต่ในวัยหนุ่มสาว    
O166 การเปิดใจยอมรับเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองต้ังแต่วัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านเป็น

ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  
  

O167 ท่านตระหนักว่าเป็นผู้สูงอายุที่สง่างามได้ต้องเริ่มเตรียมความพร้อมก่อนวัยผู้สูงอายุ   
O168 เมื่อท่านเจ็บป่วยท่านจะต้องเสียค่ารักษาพยาบาลด้วยตนเองมากน้อยเพียงใด  X 
O169 ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพจิตใจและความเครียดโดย

ผู้เชี่ยวชาญแก่ผู้สูงอายุเพียงใด 
 X 

O170 ปัจจุบันท่านยังมีความต้องการได้รับการอบรมอาชีพเสริมเพ่ือสร้างรายได้มากน้อย
เพียงใด 

 X 

O171 ท่านเก็บสะสมเงินเพ่ือการด ารงชีพในระดับใด x  
O172 รายจ่ายของท่านเพียงพอต่อการด ารงชีพมากน้อยเพียงใด  X 
O173 เมื่อท่านเจ็บป่วยท่านจะต้องเสียค่ารักษาพยาบาลด้วยตนเองมากน้อยเพียงใด  X 
O174 ท่านรู้สึกมีความปลอดภัยและมีความมั่นคงในชีวิตมากน้อยเพียงใด  X 
O175 ท่านมีเงินเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายมากน้อยเพียงใด  X 
O176 ท่านเชื่อมั่นว่าตนเองมีสิทธิเลือกในการด าเนินชีวิตมากน้อยเพียงใด  X 
O177 ท่านพึงพอใจในที่พักอาศัยของตนเองในระดับใด  X 
O178 ท่านได้รับการฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะ ทางอาชีพ การฝึกทักษะทาง

กีฬา เป็นต้น มากน้อยเพียงใด 
 X 

O179 ท่านเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของรัฐ อาทิ การได้รับส่วนลด ค่าโดยสาร การได้รับเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุ เป็นต้น มากน้อยเพียงใด 

 X 

O180 ท่านมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในระดับใด  X 
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ตารางท่ี 9 แสดงการตัดข้อค าถาม ครั้งท่ี 2 และ 3 (ต่อ) 
ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

 O2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรยอมรับควำมชรำภำพ    
O181 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสง่างามในอนาคต    

O182 คนในวัยหนุ่มสาวควรต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม    
O183 การเป็นผู้ได้รับการยกย่องนับถือจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม    
O184 ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคและเจ็บป่วยเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม    
O185 การมีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยสูงอายุจะท าให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสง่างาม    
O186 การเก็บออมเงินไว้ใช้ในวัยสูงอายุอย่างเพียงพอจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม    
O187 การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม    
O188 ท่านดูแลสุขภาพตามค าแนะน าของแพทย์  X 
O189 ท่านได้ดูแลตนเองเป็นอย่างดีที่สุด  X 
O190 ท่านได้ลองวิธีการใหม่ ๆ ในการดูแลตนเอง  X 
O191 การดูแลตนเองของท่านสอดคล้องกับวิธีที่ถูกต้อง  X 
O192 ท่านเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงในการดูแลตนเอง x  
O193 ท่านให้ความสนใจกับอาการหรือสิ่งที่จะเตือนสม่ าเสมอ  X 
O194 การได้ยินและการมองเห็นของท่านปกติ x  
O195 ข้อต่อส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของท่านยังแข็งแรง x  
O196 ท่านมีกล้ามเน้ือที่แข็งแรงเพียงพอ  X 
O197 ท่านแข็งแรงหรือมีก าลังพอ x  
O198 การให้ความยกย่องยอมรับนับถือจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  X 
O199 ท่านได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงิน                       X 
O200 ท่านคิดว่าหลังจากท่านหยุดงานประจ าครอบครัวให้ท่านมีส่วนในการช่วยเหลือ

ค่าใช้จ่าย   
 X 

O201 ท่านคิดว่าหลังจากหยุดงานประจ าครอบครัวให้ท่านมีโอกาสหารายได้                               x  
O202 ท่านคิดว่าหลังจากหยุดงานประจ าครอบครัวส่งเสริมและสนับสนุนท่าน  X 
O203 ท่านคิดว่าหลังจากหยุดงานประจ าครอบครัวจะให้เงินท่านใช้จ่าย  X 
O204 ท่านคิดว่าหลังจากหยุดงานประจ าครอบครัวจะให้ท่านเก็บออมเงิน  X 
O205 ท่านคิดว่าหลังจากหยุดงานประจ าครอบครัวจะให้อิสระกบัท่าน x  
O206 ท่านคิดว่าครอบครัวจะคอยรับฟังและให้ก าลังใจท่าน x  
O207 ท่านคิดว่าเมื่อท่านมีปัญหาสุขภาพครอบครัวให้ก าลงัใจ  X 
O208 ท่านคิดว่าครอบครัวให้ความเคารพและเชื่อฟังค าแนะน าท่าน  X 
O209 ปัจจุบันน้ีท่านพอใจในสภาพชีวิตระดับใด        X 
O210 ท่านรู้สึกว่าได้ท าสิ่งต่าง ๆ อย่างดี  X 
O211 ท่านคิดว่าการเป็นผู้สูงอายุไม่เป็นอุปสรรค       X 
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ล ำดับ ข้อค ำถำม คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
O212 ท่านรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าอย่างย่ิง    X 
O213 ท่านรู้สึกกลัวว่าจะมีสิ่งไม่ดีเกิดข้ึน  X 
O214 ท่านอารมณ์เสียง่าย  X 
O215 ท่านรู้สึกสบายใจในการด าเนินชีวิต  X 
O216 ท่านมีปัญหาที่แก้ไขไม่ได้  X 
O217 ท่านรู้สึกท้อแท้ / เบื่อหน่าย  X 
O218 ท่านรู้สึกไม่ชอบใจหรือไมส่บายใจ  X 
O219 ท่านมีเรื่องกังวลใจอยู่ตลอด  X 

 O3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพรำ่งกำย และจิตใจ    
O220 ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอจะท า

ให้เป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี 
  

O221 ควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับวัยผู้สงูอายุ    
O222 ผู้สูงอายุควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในวัยชราภาพ    
O223 การมีความมั่นคงทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สงูอายุอย่างสง่างาม    
O224 การวางแผนทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม    
O225 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นสิ่งส าคัญในการ ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้โดย

การพ่ึงพาตนเอง 
 X 

O226 งานอาสาสมัครท าให้ท่านมีความเชื่อมั่นในตนเองมากข้ึน  X 
O227 งานอาสาสมัครท าให้ท่านผ่อนคลายและอารมณ์ดี  X 
O228 ท่านเป็นคนมีจิตใจเมตตาชอบช่วยเหลือผู้อื่น  X 
O229 ท่านแข็งแรงหรือมีก าลังพอ  X 
O230 เมื่อรู้สึกไม่สบายใจท่านมักจะเก็บตัวอยู่ในบ้านคนเดียว  X 
O231 ท่านคิดว่าคนที่จะท างานอาสาสมัครได้ไม่จ าเป็นต้องมีจิตใจที่ดี  X 

 

2.1.5 ผู้วิจัยน าข้อค าถาม 80 ข้อ ไปจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ ด้วยการทดลอง
ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มจริง จ านวน 40 ชุด น าผลท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นน าผลท่ีได้มาพิจารณาค่า Cronbach’s Alpha 
if item deleted โดยจะต้องมีค่าไม่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coeffcient) 
และค่า Corrected Item- Total Correlation ต้องสูงกว่า 0.7 (Hair et al., 2006) หากไม่เป็นไป

ตามเงื่อนไขข้างต้นข้อค าถามนั้นจะถูกตัดท้ิง ซึ่งในการทดลองใช้ครั้งท่ี 1 มีข้อค าถามท่ีถูกตัดท้ิงท้ังส้ิน 

จ านวน 21 ข้อ คงเหลือข้อค าถาม 60 ข้อ ดังตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 1 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

กำรปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภำพกำยและป้องกันควำมเจ็บป่วย 0.771 
1 ปัจจุบันท่านออกก าลังกาย 0.776  
2 ท่านใช้เวลาออกก าลังกายแต่ละครั้งนานกว่า 30 นาทีข้ึนไป 0.759  
3 ท่านท างานแบบน่ังโต๊ะท างานทั้งวัน 0.729  
4 ท่านท างานเก่ียวกับการใช้แรงงานตลอดเวลา 0.742  
5 ท่านน่ังหรือนอนตลอดทั้งวัน 0.743  
6 ท่านไม่รับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง 0.731  
7 ท่านหลีกเลี่ยงการกินลูกอม ลูกกวาด น้ าอัดลม เป็นต้น 0.763  
8 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ่ 0.749  
9 ท่านคิดว่าควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู ่ 0.738  
10 ท่านรับประทานผักเพ่ือสุขภาพ 0.760  
11 ท่านรับประทานผลไม้เพ่ือสุขภาพ 0.770  
12 ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน 0.775  
13 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 0.778  
14 ท่านสูบบุหรี่ 0.775  

กำรปฏิบัติทำงด้ำนจิตใจ 0.865 
15 ท่านวางแผนที่จะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือประกัน อุบัติเหตุ

เพ่ือออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ 
0.869  

16 ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ การฝึกทักษะทาง
กีฬา เป็นต้น 

0.840  

17 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ 0.848  
18 ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น 0.861  
19 ท่านวางแผนจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 0.840  
20 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงอายุเพ่ือหา

รายได้เพ่ิมเติม 
0.848  

21 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลทีอ่ยู่ในช่วงวัย
แตกต่างกัน 

0.856  

22 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ 0.852  
23 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิดการสูญเสียแม้ว่า

ตนเองจะไม่สามารถท างานได้เหมือนเดิม 
0.842  



97 

ตารางท่ี 10 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

24 ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 0.852  
25 ท่านพยายามท่ีจะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต 
0.873  

กำรปฏิบัติทำงสังคม 0.752 
26 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 0.726  
27 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 0.714  
28 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับเพ่ือน หรือ ครอบครัว 0.733  
29 ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างช่วงวัยได้ 0.743  
30 ท่านสร้างสัมพันธภาพและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในครอบครัว

มากข้ึน 
0.770  

31 ท่านขอค าแนะน าจากกลุ่มเพ่ือน หรือ เครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือการเตรียมตัว
เป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 

0.729  

32 ท่านแสวงหาความรู้เพ่ือเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 0.726  
33 ท่านพบปะเพ่ือน หรือ กลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจเพ่ือการ

เตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
0.684  

34 ท่านเข้าร่วมประชุม หรือ อบรมเพ่ือให้มีความรู้จ าเป็นเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุ 

0.722  

ควำมสนใจเก่ียวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ และพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 0.688 
35 ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้ผู้สูงอายุเพ่ือการ

เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
0.675  

36 ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุ  

0.474  

37 ท่านสนใจที่จะติดตามข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับการเตรียมตัวเพ่ือเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

0.711  

38 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเอง
ในวัยสูงอายุ 

0.555  

39 ท่านต้ังใจที่จะไปตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง 0.655  
40 ท่านต้ังใจที่จะท ากิจกรรมงานอดิเรกที่พึงพอใจเป็นประจ า 0.744  
41 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ 0.445  
42 ท่านต้ังใจที่จะออกก าลังกายเป็นประจ าเพ่ือให้ร่างกายแข็งแรง 0.654  
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ตารางท่ี 10 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

43 ท่านพยายามท่ีจะสร้างสุขนิสัยในการรับประทานอาหารที่เป็นประโยชน์
เพ่ือให้เป็นผู้สูงอายที่สง่างามในอนาคต 

0.457  

44 ท่านต้ังใจที่จะท าให้ตนเองมีความร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ 0.554  
ควำมสนใจเพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมทำงด้ำนควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจในสูงวัย 0.761 

45 ท่านวางแผนที่จะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือประกันอุบัติเหตุ
เพ่ือออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ 

0.750  

46 ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ การฝึกทักษะทาง
กีฬา เป็นต้น 

0.777  

47 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ 0.717  
48 ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น 0.725  
49 ท่านวางแผนจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 0.710  
50 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงอายุเพ่ือหา

รายได้เพ่ิมเติม 
0.689  

51 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ 0.707  
52 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิดการสูญเสียแม้ว่า

ตนเองจะไม่สามารถท างานได้เหมือนเดิม 
0.699  

53 ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  0.780  
54 ท่านพยายามท่ีจะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะเกิดข้ึน

ในอนาคต 
0.820  

ควำมสนใจเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมกับชุมและสังคม 0.823 
55 ท่านสนใจที่จะมีส่วนร่วมแบ่งปันประสบการณ์เตรียมความพร้อมในการ

เป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 
0.779  

56 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 

0.793  

57 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมคัรหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยทดแทน
บทบาทของท่านที่จะสูญเสียไปในวัยผู้สูงอายุ 

0.802  

58 ท่านสนใจท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนตอนก่อนเกษียณ 0.768  
59 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง ๆ 0.791  
60 ท่านสนใจจะเป็นที่ปรึกษากรรมการชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศษิย์เก่า 

เมื่อท่านเป็นผู้สูงอายุ 
0.819  
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ตารางท่ี 10 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

61 ท่านสนใจท ากิจกรรมรื่นเริงสังสรรค์และพักผ่อนกับครอบครัวมากน้อย
เพียงใด 

0.824  

62 ท่านสนใจท างานอดิเรกในยามว่างมากน้อยเพียงใด  0.835  
ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเตรียมตัวเข้ำสูว่ัยชรำ 0.886 

63 ท่านคิดว่าการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

0.856  

64 ท่านคิดว่าการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

0.857  

65 ผู้สูงอายุที่มีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสุข 0.954  
66 ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อมเพ่ือการ

เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
0.860  

67 การเป็นผู้สูงอายุที่สง่างามได้น้ันต้องเปลี่ยนแปลงตนเองต้ังแต่ในวัยหนุ่ม
สาว 

0.834  

68 การเปิดใจยอมรับเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองต้ังแต่วัยหนุ่มสาวจะท าให้
ท่านเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

0.846  

69 ท่านตระหนักว่าการเป็นผู้สูงอายุที่สง่างามได้ต้องเริ่มเตรียมความพร้อม
ก่อนวัยผู้สูงอายุ 

0.850  

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรยอมรับกำรเป็นสูงวัย 0.633 
70 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสง่างามในอนาคต 0.463  
71 คนในวัยหนุ่มสาวควรต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่า

งาม 
0.572  

72 การเป็นผู้ได้รับการยกย่องนับถือจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 0.565  
73 ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคและเจ็บป่วยเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 0.587  
74 การมีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยสูงอายุจะท าให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสง่า

งาม 
0.698  

75 การเก็บออมเงินไว้ใช้ในวัยสูงอายุอย่างเพียงพอจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่าง
สง่างาม 

0.663  

76 การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 0.592  
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ตารางท่ี 10 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมม่ันคงทำงกำรเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยสูงวัย 0.722 
77 ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่าง

สม่ าเสมอจะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี 
0.551  

78 ควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับวัยผู้สงูอายุ 0.656  
79 ผู้สูงอายุควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในวัยชราภาพ 0.571  
80 การมีความมั่นคงทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สงูอายุอย่างสง่างาม 0.768  
81 การวางแผนทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 0.749  

 
2.1.6 การพัฒนาเครื่องมือ ด้วยวิธีการตรวจค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ผู้วิจัยน าข้อค าถาม จ านวน 60 ข้อ และวิเคราะห์พิจารณาข้อ
ค าถามท่ีหาค่าทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ร่วมประกอบ เพื่อท าการวิเคราะห์ความสอดคล้อง
กับวิถีชีวิต และน าให้ผู้ทรงตรวจหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) จากผู้เช่ียวชาญจ้านวน 5 ท่านดังนี้  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.นารีรัตน์ จิตรมนตรี 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ ฉัตราติชาต 

3. ดร.ทิพย์พิรุณ พุมดวง 
4. นายแพทย์ กวี ไชยศิริ 
5. อาจารย์ ชลิตา ไชยศิริ 
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม การหาค่าดัชนีแสดงค่าความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) จากผู้เช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงและถ้าการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้แบบสอบถามมีความชัดเจน
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

ถ้าเห็นว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ให้ +1 คะแนน 
ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้ 0 คะแนน 

ถ้าเห็นว่าไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ให้ -1 คะแนน 
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โดยข้อมูลท่ีถือว่ามีค่าความน่าเช่ือถือยู่ ในระดับสูง คือ ข้อมูลท่ีมีค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างค าตอบของผู้ลงรหัส Intercoder Reliability Coefficient ไม่น้อยกว่า 0.50  

สูตรการหาค่า IOC คือ 

     IOC = 
N

R  

IOC  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

 R ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญ 

N จ านวนผู้เชียวชาญ 
โดยข้อมูลถือว่ามีค่าความเท่ียง ไม่น้อยกว่า 0.50  

 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงของผู้ทรงคุณวุฒิ และท าการแก้ไขปรับปรุง

เพื่อให้แบบสอบถามมีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้อง

จะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ซึ่งแสดงว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความสอดคล้องเหมาะสม ซึ่งผล
การวิเคราะห์ค่า IOC ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน IOC และตัดข้อค าถาม 23 ข้อ คงเหลือ 45 
ดังนี้ (ภาคผนวก ฃ) 

 
ตารางท่ี 11 แสดงการตัดข้อค าถาม หลังการตรวจสอบความเท่ียงของผู้ทรง 

ข้อ ข้อค าถาม การตัดข้อค าถาม 
กำรปฏิบัติตัวทำงร่ำงกำย 

2 ท่านมีเวลาในการออกก าลังกายอย่างน้อย 1 วันต่อ
สัปดาห์ 

 

3 งานที่ท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานน่ังโต๊ะ  
4 ท่านท างานเก่ียวกับการใช้แรงงานตลอดเวลา 

 
ปรับข้อค าถาม เป็น งานที่ท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็น
งานน่ังโต๊ะ 

5 ท่านน่ังหรือนอนตลอดทั้งวัน ตัดข้อค าถาม จากความคิดเห็นผู้ทรง 
6 ท่านไม่รับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง ปรับข้อค าถาม เป็น ท่านชอบรับประทานอาหาร

ประเภทมีไขมันสูง 
7 ท่านหลีกเลี่ยงการกินลูกอม ลูกกวาด น้ าอัดลม เป็นต้น  
8 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ่  
9 ท่านคิดว่าควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู ่  
10 ท่านรับประทานผักเพ่ือสุขภาพ  
13 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ ต้ังเป็นค าถามทางลบ 
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ตารางท่ี 11 แสดงการตัดข้อค าถาม หลังการตรวจสอบความเท่ียงของผู้ทรง (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม การตัดข้อค าถาม 
14 ท่านสูบบุหรี่ ต้ังเป็นค าถามทางลบ 

กำรปฏิบัติทำงด้ำนจิตใจ 
15 ท่านวางแผนที่จะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือ

ประกันอุบัติเหตุเพ่ือออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ  
ปรับข้อค าถาม เน่ืองจาก ค่าดัชนี 0.4 
เป้น ท่านท าประกันชีวิต หรือ ประกันอุบัติเหตุเพ่ือ
ออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ 

16 ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ 
การฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น  

 

17 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากค่าดัชนี 0.4 
18 ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น  
19 ท่านวางแผนจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อน

เข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
เปลี่ยนข้อค าถาม เป็น ท่านจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่
ให้หมดไปก่อนเข้าวัยผู้สูงอายุ 

20 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ใน
วัยผู้สูงอายุเพ่ือหารายได้เพ่ิมเติม 

ย้ายข้อค าถามไป อยู่ในส่วนของ ความสนใจ 

21 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของ
บุคคลที่อยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน 

ย้ายข้อค าถามไป อยู่ในส่วนของ ความคิดเห็น 

22 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากค่าดัชนี 0.4 
23 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิด

การสูญเสียแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถท างานได้
เหมือนเดิม 

ปรับในประโยค เป็น ท่านพร้อมที่จะเป็นผู้สูงวัยแม้
ท่านจะไม่ได้ท างานได้เหมือนเดิน 

24 ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากค่าดัชนี 0.4 

25 ท่านพยายามท่ีจะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความ
ชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

ปรับในประโยค เป็น ท่านกังวลใจต่อการชราภาพ
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

กำรปฏิบัติทำงด้ำนจิตใจ และร่ำงกำยเข้ำสู่สังคม 
26 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น  
27 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ย้ายข้อค าถาม ไป A2 และ เปลี่ยน ท่านปฏิบัติ

ตามหลักศาสนาเพ่ือให้จิตใจสงบ 
28 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับเพ่ือน หรือ ครอบครัว เปลี่ยนประโยค เป็น ท่านกิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่ม

เพ่ือน 
29 ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างช่วงวัยได้ ย้ายข้อค าถาม ไป A2 เปลี่ยนประโยคเป็น ท่าน

ยอมรับในความคิดเห็นหรือการกระท าของบุคคลที่
อยู่ในช่วยวัยแตกต่างกัน 

31 ท่านขอค าแนะน าจากกลุ่มเพ่ือน หรือ เครือข่ายต่าง ๆ 
เพ่ือการเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม 

เปลี่ยนประโยค เป็น ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
จากเครือข่ายต่างๆ เพ่ือการเป็นผู้สูงวัย 
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ตารางท่ี 11 แสดงการตัดข้อค าถาม หลังการตรวจสอบความเท่ียงของผู้ทรง (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม การตัดข้อค าถาม 
32 ท่านแสวงหาความรู้เพ่ือเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่สง่า

งาม 
ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากซ้ า กับ ข้อ 31 

33 ท่านพบปะเพ่ือน หรือ กลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพ่ือสร้าง
แรงบันดาลใจเพ่ือการเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากซ้ า กับ ข้อ 31 

34 ท่านเข้าร่วมประชุม หรือ อบรมเพ่ือให้มีความรู้
จ าเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุ 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากซ้ า กับ ข้อ 31 

ควำมสนใจเก่ียวกับข้อมูล 
35 ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูลเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้

ผู้สูงอายุเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
เปลี่ยนประโยค เป็น ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูล
เก่ียวกับวิธีการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่า
งาม 

36 ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดข้ึนเพ่ือเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  

เปลี่ยนประโยค ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนเพ่ือเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

37 ท่านสนใจที่จะติดตามข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การเตรียมตัวเพ่ือเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากควรย้ายไปอยู่ใน ตอนที่ 3 
เรื่องการเปิดรับสื่อ 

38 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้กรใช้เทคโนโลยีเพ่ือท ากิจวัตร
ประจ าวันด้วยตนเองในวัยสูงอายุ  

 

39 ท่านต้ังใจที่จะไปตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง ย้ายข้อค าถามไป ตอนที่ 1 ลักษณะบุคคตอบ
แบบสอบถาม 

40 ท่านต้ังใจที่จะไปตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเน่ือง ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับ
แบบสอบถาม 

41 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของผู้สงูอายุ  

 

42 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ของผู้สงูอายุ  

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก ข้อค าถามซ้ าซ้อน 

43 ท่านพยายามท่ีจะสร้างสุขนิสัยในการรับประทาน
อาหารที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้เป็นผู้สูงอายที่สง่างาม
ในอนาคต 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก ข้อค าถามซ้ าซ้อน 

44 ท่านต้ังใจที่จะท าให้ตนเองมีความร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากไม่สอดคล้อง 
ควำมสนใจเก่ียวกับกำรหำควำมรู้ 
45 ท่านวางแผนที่จะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือ

ประกันอุบัติเหตุเพ่ือออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ 
ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากข้อค าถามซ้ าซ้อน 

47 ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ เปลี่ยนประโยค เป็น สนใจว่าแผนการออมหรือ
การลงทุนเพ่ือให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยผู้สูงวัย 



104 

ตารางท่ี 11 แสดงการตัดข้อค าถาม หลังการตรวจสอบความเท่ียงของผู้ทรง (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม การตัดข้อค าถาม 
48 ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายที่ฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก ค่าดัชนี 0.4 
49 ท่านวางแผนจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อน

เข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
ค่าดัชนี 0.2 แต่ให้คงไว้ ในข้อค าถาม จากการ
พิจารณา แล้วปรับค า เป็น ท่านต้ังใจจัดการกับ
หน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

50 ท่านต้ังใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ใน
วัยผู้สูงอายุเพ่ือหารายได้เพ่ิมเติม 

เปลี่ยนประโยค เป็น ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่
เหมาะสม ท่ีสามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพ่ือหา
รายได้เพ่ิมเติม 

51 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ ย้ายไป ข้อ I1 
52 ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิด

การสูญเสีย 
ตัดข้อค าถามเน่ืองจากค่าดัชนี 0.0 

ควำมสนใจเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมและสังคม 
55 ท่านสนใจที่จะมีส่วนร่วมแบ่งปันประสบการณ์เตรียม

ความพร้อม 
 

56 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

เปลี่ยนประโยค เป็น ท่านสนใจที่จะแสวงหา
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงวัย 

57 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมคัรหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยทดแทนบทบาทของท่านที่จะสูญเสียไปในวัย
ผู้สูงอายุ 

 

58 ท่านสนใจท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนตอนก่อนเกษียณ ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก มีความซ้ าซ้อน 
59 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร

ต่าง ๆ 
 

60 ท่านสนใจจะเป็นที่ปรึกษากรรมการชุมชน วัด 
โรงเรียน สมาคมศิษย์เก่า เมื่อท่านเป็นผู้สูงอายุ 
 

เปลี่ยนประโยค เป็น ท่านสนใจที่จะเข้าร่วม
กิจกรรมของชุมชนวัด โรงเรียน สมาคม ศษิย์เก่า 
เมื่อท่านเป็นผู้สูงวัย 

61 ท่านสนใจท ากิจกรรมรื่นเริงสังสรรค์และพักผ่อนกับ
ครอบครัวมากน้อยเพียงใด 

ย้ายไป ข้อ A3 และเปลี่ยนประโยค เป็น ท่าน
พูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว 

62 สนใจท างานอดิเรกในยามว่างมากน้อยเพียงใด ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก ซ้ าซ้อน 
ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเตรียมตัวเข้ำสูว่ัยชรำ 
63 ท่านคิดว่าการออมเงินต้ังแต่ก่อนเกษียณอายุจะท าให้

ท่านด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
 

64 ท่านคิดว่าการยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนใน
ชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
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ตารางท่ี 11 แสดงการตัดข้อค าถาม หลังการตรวจสอบความเท่ียงของผู้ทรง (ต่อ) 
ข้อ ข้อค าถาม การตัดข้อค าถาม 
66 ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียม

ความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
 

67 การเปน็ผู้สูงอายุที่สง่างามได้น้ันต้องเปลี่ยนแปลง
ตนเองต้ังแต่ในวัยหนุ่มสาว 

 

68 การเปิดใจยอมรับเพ่ือการเปลี่ยนแปลงตนเองต้ังแต่
วัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

เปลี่ยนประโยค เป็น การเริ่มวางแผนเตรียมความ
พร้อมต้ังแต่อายุยังน้อย จะช่วยให้บุคคลเป็นสูงวัย
อย่างสง่างามได้ 

69 ท่านตระหนักว่าการเป็นผู้สูงอายุที่สง่างามได้ต้องเริ่ม
เตรียมความพร้อมก่อนวัยผู้สูงอายุ 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจาก รวมกับข้อค าถามท่ี 68 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกำรยอมรับควำมชรำภำพ 
70 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงอายุที่มีความสง่างาม

ในอนาคต 
 

71 คนในวัยหนุ่มสาวควรต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนว่าจะเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากค่า ดัชนี 0.4 

72 การเป็นผู้ได้รับการยกย่องนับถือจะท าให้เป็นผู้สูงอายุ
อย่างสง่างาม 

ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากค่า ดัชนี 0.4 

73 ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคและเจ็บป่วยเป็นผู้สูงอายุที่สง่างาม  ตัดข้อค าถาม เน่ืองจากค่า ดัชนี 0.4 
76 การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุที่

สง่างาม 
 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรยอมรับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพร่ำงกำย และจิตใจ 
77 ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้

วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอจะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่มี
สุขภาพดี 

ย้ายข้อค าถามไป O1  

78 ควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับวัยผู้สงูอายุ ย้ายข้อค าถามไป O1 เปลี่ยนประโยค เป็น 
ครอบครัวที่มีสมาชิก เป็นผู้สูงวัยควรวางแผน
ปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อม ที่เหมาะสม กับ
สภาพการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัย 

79 ผู้สูงอายุควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตใน
วัยชราภาพ 

ตัดข้อค าถาม และน าไปรวมกับ ข้อ 78 

81 การวางแผนทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สูงอายุที่สง่า
งาม 

เปลี่ยนประโยค เป็น การวางแผนทางการเงิน
ล่วงหน้าจะท าให้มีเงินเพียงพอในการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขในวัยสูงอายุ 
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2.1.7 ผู้วิจัยน าข้อค าถาม 45 ข้อ ไปจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ ด้วยการทดลอง
ใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มจริง จ านวน 40 ชุด น าผลท่ีได้ไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นน าผลท่ีได้มาพิจารณาค่า Cronbach’s 
Alpha if item deleted โดยจะต้องมีค่าไม่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coeffcient) และค่า Corrected Item-Total Correlation ต้องสูงกว่า 0.7 หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไข
ข้างต้นข้อค าถามนั้นจะถูกตัดท้ิง ซึ่งในการทดลองใช้ครั้งท่ี 2 ซึ่งไม่มีข้อค าถามท่ีถูกตัดในการท าการ
ทดสอบครั้งนี้ โดยยังคงเหลือข้อค าถามส าหรับการวิจัย จ านวน 45 ข้อค าถาม 
 

ตารางท่ี 12 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 2 

ล าดับ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 

deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

กำรปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภำพกำยและป้องกันควำมเจ็บป่วย 0.815 

1 ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง 0.812  

2 งานที่ท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานน่ังโต๊ะ 0.802  

3 ท่านรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง 0.792  

4 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น 0.783  

5 ท่านรับประทานอาหารที่มีรสเค็ม 0.798  

6 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ่ 0.795  

7 ท่านรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู ่ 0.792  

8 ท่านรับประทานผัก/ผลไม้เพ่ือสุขภาพ 0.785  

9 ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน 0.795  

10 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 0.829  

11 ท่านสูบบุหรี่ 0.814  

กำรปฏิบัติทำงด้ำนจิตใจ 0.729 

1 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลทีอ่ยู่ในช่วงวัย

แตกต่างกัน 

0.726  

2 ท่านด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ทิ้งภาระให้

ครอบครัวน้อยที่สุด 

0.712  

3 ท่านพร้อมที่จะเป็นผู้สูงวัยแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถท างานได้เหมือนเดิม 0.652  

4 ท่านกังวลใจต่อความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 0.665  
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ตารางท่ี 12 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 2 (ต่อ) 

ล าดับ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

5 ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ท่องเท่ียว 
เป็นต้น 

0.698  

6 ท่านปฏิบัติตนตามหลักศาสนาเพ่ือให้จิตใจสงบ 0.688  

กำรปฏิบัติทำงด้ำนสังคม 0.787 

1 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 0.697  

2 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่มเพ่ือน 0.796  

3 ท่านพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว 0.671  

4 ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัย 0.757  

ควำมสนใจเก่ียวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 0.856 

1 ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในสูงอายุ 0.834  

2 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือท ากิจวัตรประจ าวันด้วย

ตนเองในวัยสูงอายุ 

0.831  

3 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้สูงวัย 0.846  

4 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ 0.826  

ควำมสนใจเพื่อกำรเตรียมควำมพร้อมทำงด้ำนควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 0.798 

1 ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพ่ือให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัย 
ผู้สูงวัย 

0.605  

2 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพ่ือหา
รายได้เพ่ิมเติม 

0.815  

3 ท่านต้ังใจจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย  0.737  

ควำมสนใจเก่ียวกับกำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 0.860 

1 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงวัย 

0.777  

2 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมคัรหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยทดแทน

บทบาทของท่านที่จะสูญเสียไปในวัยผู้สูงวัย 

0.823  

3 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง  ๆ 0.805  

4 ท่านสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศิษย์เก่า 
เมื่อท่านเป็นผู้สูงวัย 

0.874  
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ตารางท่ี 12 แสดงสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาชของตัวแปร การทดลอง Try out ครั้งท่ี 2 (ต่อ) 

ล าดับ ข้อค าถาม 

Cronbach’s 
Alpha if 

item 
deleted 

Cronbach’s 
Alpha 

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรเตรียมตัวเข้ำสูว่ัยชรำ 0.900 

1 ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่าง
สม่ าเสมอจะท าให้เป็นผู้สูงวัยที่มีสุขภาพดี 

0.882  

2 ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงวัยควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มาภาพ
แวดล้อมที่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัย 

0.894  

3 ผู้สูงวัยควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับการใชช้ีวิตในวัยชราภาพ 0.870  

4 หน่วยงานที่ท างานด้านผู้สูงวัยควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

0.892  

5 การเริ่มวางแผนเตรียมความพร้อมต้ังแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้บุคคลเป็น
ผู้สูงวัยอย่างสง่างามได้ 

0.850  

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรยอมรับกำรเป็นผู้สูงวัย 0.847 

1 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างาม 

0.848  

2 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มีความสง่างามในอนาคต 0.805  

3 การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยที่สง่างาม 0.809  

4 การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเอง

ต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามได้ 

0.754  

ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมม่ันคงทำงกำรเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 0.818 

1 การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตใน
เวลาเกษียณอายุได้อย่างมีคุณภาพ 

0.793  

2 ผู้สูงวัยที่มีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สงูวัยที่สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ 0.756  

3 การวางแผนทางการเงินล่วงหน้าจะท าให้มีเงินเพียงพอในการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุขในวัยสูงอายุ 

0.775  

4 การมีเงินใช้อย่างเพียงพอจะท าให้ท่านสามารถด ารงชีวิตในวัยชราได้
อย่างมีคุณภาพ 

0.763  
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3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

3.1 การศึกษาบุคคลในวัย Gen-x มีวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม และ
การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทฤษฎีต่าง ๆ 
และสังเคราะห์ข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวนท้ังหมด 1,145 ชุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม
ของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท่ีผ่านการทดสอบคุณภาพแล้ว ไปแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่ม Gen-x 
ด้วยวิธีการท าแบบสอบถามออนไลน์ โดยส่งลิงก์แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น โพสต์บนหน้าเพจเฟซบุ๊กท่ี

เกี่ยวกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนผู้สูงอายุ หรือกลุ่มของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัย Gen-x เพื่อให้กลุ่มของ
บุคคลในช่วงวัย Gen-x ได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์และช่วยแชร์แบบสอบถามด้วย เช่น กลุ่มคน 

Gen-x , ตลาดคนรักสุขภาพและความงาม , ห้องซื้อขายของใช้ส าหรับผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ 
เป็นต้น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามวิถีชีวิตเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท่ีผ่าน

การทดสอบคุณภาพแล้ว ไปแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่างบุคคลในช่วงวัย Gen-x ด้วยวิธีการท าแบบสอบถาม

ออนไลน์ โดยส่งลิงก์แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ไปในช่องทาง Direct Message ใน openchat ให้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการใช้แฮชแท็ก “Gen-x” 
 

ข้อพิจำรณำด้ำนจริยธรรมกำรวิจัยมนุษย์ 
ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจริยธรรมในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้ขอเอกสารรับรองการท าวิจัยใน

มนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ด าเนินการให้การรับรอง
โครงการวิจัยตามแนวทางจริยธรรมการวิจัยในคนท่ีเป็นมาตรฐานสากล ได้แก่ Declaration of Helsinki, 
Belmont Report, CIOMS Guidelines และ The International Conference on Harmonization 
in Good Clinical Practice (ICH-GCP) รหัสโครงการ S06029/2565 หมายเลขหนัง สือรับรอง 
UTCC/Exemp032/2565 ณ วันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 (ภาคผนวก ฆ) 

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ใช้การเก็บข้อมูล
ด้วยแบบบันทึกข้อมูลโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิตามความเป็นจริง โดยจากช่องทางการส่ือสารท้ัง
ออนไลน์ และช่องทางออฟไลน์ เพื่อให้ทราบว่ามีการใช้เนื้อหาเพื่อส่งเสริมของผู้สูงอายุประเทศไทย
อย่างไร โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ข้อมูลท่ีเก็บเป็นข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน 2565 ถึง 27 

มิถุนายน 2565 
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ภาพท่ี 3 ภาพเพจท่ีแชร์ลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ 
 

 
 

3.2 การเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อการรับรู้ในการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนในช่วงวัย Gen-x การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์ ด้วย
วิธีการสนทนากลุ่มเพื่อท าการวิพากษ์กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตในการเป็น

ผู้สูงวัยอย่างสง่างามท่ีเหมาะสมกับกลุ่มคนในช่วงวัย Gen-x จากผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะ“กลยุทธ์

การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x” 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลข้างต้น เพื่อวิพากษ์ (ร่าง) ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด

เพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย  Gen-x โดยจัดให้มีการอภิปราย
กลุ่มใน วันท่ี 11 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชุม ตึก 24 ช้ัน 15 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย โดยมี
การด าเนินการดังนี้ 

3.2.1 การเตรียมการ ผู้วิจัยจัดท าก าหนดการเพื่อการอภิปรายกลุ่ม ประสานงาน
เชิญผู้ให้ข้อมูลหลักตามท่ีได้ก าหนดไว้ ส่งจดหมายเชิญพร้อมโครงการวิจัยฉบับย่อท่ีจัดท าไว้ส่งพร้อม
จดหมายเชิญไปยังผู้ให้ข้อมูลหลัก ดังรายละเอียดใน (ภาคผนวก ง) เพื่อให้ทุกท่านได้ศึกษา ท าความ
เข้าใจ และเตรียมข้อมูลท่ีจ าเป็นมาร่วมอภิปรายและให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ จากนั้นผู้วิจัย
ประชุมทีมงานเพื่ออธิบายหน้าท่ี การเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการน าเสนอ การบันทึกภาพและเสียง 

รวมทั้งท าความเข้าใจกับผู้ด าเนินการอภิปรายกลุ่มเพื่อให้เข้าใจตรงกันและสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
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3.2.2 การอภิปรายกลุ่มแบบเจาะจง ในวันท่ีจัดการวิพากษ์ (ร่าง) ข้อเสนอแนะ
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x ผู้วิจัยรายงานสรุปโครงการการวิจัยและน าเสนอ (ร่าง) ข้อเสนอแนะกลยุทธ์ฯ ให้ท่ีประชุม
ทราบ ในการอภิปรายกลุ่มมีเจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลจ านวน 3 คน วิทยากรผู้นาการวิพากษ์ท่ีได้รับ
มอบหมาย ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของโครงการ ขออนุญาตท่ีประชุมในการบันทึกเสียงและการอภิปราย
กลุ่ม และช้ีแจงสิทธิในการเข้าร่วมและถอนตัวออกจากโครงการแก่ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคน หลังการ
อภิปรายกลุ่มเปิดโอกาสให้มีการซักถาม เพื่อความเข้าใจท่ีชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมาร่วมในการอภิปรายกลุ่ม มีจานวนท้ังส้ิน 9 คน เป็นตัวแทน
ด้านหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จ านวน 4 คน ด้านกลุ่ม Gen-x จ านวน 2 คน และ
ด้านการส่ือสารการตลาด จ านวน 3 คน  
 
ตารางท่ี 13 ผู้ให้ข้อมูลการวิพากษ์ 
ล าดับ หน่วยงาน คุณสมบัติผู้ทรง 

1. ศาสตราจารย์ ดร.ไพโรจน์ วิไลนุช คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มานา ปัจฉิมนันท์ คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พญ.พัชรินทร์ ปิงเมืองแก้ว สถาบันเวชศาสตร์สมเด็จพระสังฆราชญาณสังวรเพ่ือ

ผู้สูงอายุ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์ ผู้เชี่ยวชาญการดูแลผู้สูงอายุ คณะพยาบาลศาสตร์  

ม.มหิดล 
5. คุณจรรยา ศรีปัญญา ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อ.ล าลูกกา  

จ.ปทุมธานี 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิชา บุญสวัสด์ิ สถาบันการพยาบาลศรีวรินทิรา สภากาชาดไทย 

สาขาวิชาการพยาบาลพื้นฐานและบริหารการพยาบาล 
7. คุณส าราญ นาสันเทียะ นักวิชาการสาธารณสุขระดับสูง 
8. ดร.วิทยา ปิ่นทอง ที่ปรึกษาด้านนโยบายและแผนงาน ส านักงาน 

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) 
9. ดร.วิริยะ โพธ์ิวิจิตร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารบริษัท Chernyim food 

product จ ากัด 
10. ดร.สุพิชฌาย์ พรสุขสวัสด์ิ นักสื่อสารการตลาด 

           
น าบทสรุปการวิพากษ์จากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน และสรุป

จากการศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและมาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content analysis) เพื่อสรุปเป็นข้อมูลเพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิต
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เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x สรุปค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิได้ ดังนี้ 

1. ควรปรับแก้กรอบแนวคิดให้ชัด 
2. น าประโยชน์จากการแบ่ง Cluster มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น น า 

Cluster ท่ีเลือกท าการส่ือสารให้เหมาะสม เช่น (Pre Aging) และกลุ่มประชากรในเมือง และนอกเมือง 
เป็นต้น 

3. แก้ไขค านิยามให้ชัดเจนมากขึ้น เช่น Graceful Aging, Active Practice เป็นต้น 
4. น าผลการวิจัยพฤติกรรมต่าง ๆ ของ Gen-x น ามาผสมผสานในการสร้างกลยุทธ์

ได้อย่างไร 
5. น าแนวคิดและทฤษฎีมารองรับกลยุทธ์ 7 BE HAPPY 

6. การวางแผนกลยุทธ์ควรเจาะจงลงไปให้ลึกถึงแต่ละพฤติกรรมของแต่ละ Cluster 
7. การแยกพฤติกรรมของ Gen-x ในสังคมเมืองกับต่างจังหวัดแตกต่างกันอย่างไร 

8. ลงรายละเอียดของการตัดของข้อค าถามให้ชัดเจน ในแต่ละกลยุทธ์ 

9. สร้างการรับรู้ (Awareness) ส่งผลไปสู่กลยุทธ์ Happy Planner อย่างชัดเจน 
10. ช่องทางการส่ือสารส าหรับบุคคล Gen-x ท่ีสามารถรับรู้ได้จริง ๆ 

 
ภาพท่ี 4 กิจกรรมการวิพากษ์ 
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4. กำรวิเครำะห์และประมวลผลข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x” ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลมาจ านวน 1,316 กลุ่มตัวอย่าง และด าเนินการตรวจสอบ
ข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบความครบถ้วนของแบบสอบถาม เลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะ 
อายุ 42-57 ปี  

ขั้นตอนท่ี 2 น าชุดข้อมูลมาท าการตรวจสอบข้อมูล โดยตัดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่สมบูรณ์ 
ได้แก่ 1) ตัดกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบข้อ ไม่ระบุเพศ 2) ตัดกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบข้อ ไม่ประสงค์ระบุรายได้  

ขั้นตอนท่ี 3 ท าการทดสอบแจกแจงปกติของข้อมูล (Normality Test) โดยใช้การวิเคราะห์
ภาษาโปรแกรมไพทอน (Python) เพื่อตัดข้อค าตอบของแบบสอบถาม โดยมีข้อมูลส าหรับวิเคราะห์

ข้อมูลสุทธิ 1,145 กลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากชุดข้อมูล เรื่อง วิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เพื่อการเป็น 
ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม มีวิธีการวิเคราะห์โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้  

4.1 การศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เป็น
การทางข้อมูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษา รายได้ ภูมิล าเนา โรคประจ าตัว การตรวจสุขภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ผู้วิจัยวิเคราะห์ เพื่อแสดง
ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม โดยมีสามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตได้ดังนี้  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดมาให้รหัสข้อมูล แล้วบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 14 
 

ตารางท่ี 14 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตัวแปร มำตรวัดทำงสถิติ ใช้สถิติกำรวิเครำะห ์

เพศ สเกลแบ่งกลุ่ม 

(Norminal)  

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

อายุ สเกลอัตราส่วน 

(Ratio)  

การวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) โดยมีการแปลงมาตรวัดทางสถิติ จาก Ratio มาเป็น 
Ordinal โดยแบ่งส่วนของอายุ 42-45 , 46-49 , 50-53 , 54-57 
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ตารางท่ี 14 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
ตัวแปร มำตรวัดทำงสถิติ ใช้สถิติกำรวิเครำะห ์

สถานภาพ สเกลแบ่งกลุ่ม 

(Nominal)  

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

อาชีพ สเกลแบ่งกลุ่ม 

(Nominal)  

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

ระดับการศึกษา สเกลอันดับ 

(Ordinal)  

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 

สเกลอัตราส่วน 
(Ratio) 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ภูมิล าเนา สเกลแบ่งกลุ่ม 
(Nominal) 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยมีการแปลงมาตรวัดทางสถิติ จาก Ratio มาเป็น 
Ordinal โดยแบ่งส่วนของรายได้รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท 
รายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาท รายได้ต่อเดือน 50,001 บาท  

    
4.1.1 การวิเคราะห์วิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง

สง่างาม โดยหาค่า ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อแสดงวิถีชีวิต 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้ตารางการแจกแจงความถี่ร่วม (Cross-tabulation) โดยการน าลักษณะ
ของ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ภูมิล าเนา โรคประจ าตัว การตรวจสุขภาพ 

มาแจกแจงความถ่ีร่วมกันเพื่อให้สามารถเปรียบเทียบ วิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เพื่อการเป็น

ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

แบบสอบถามมีแบ่งตอนในการศึกษาไว้ 3 ตอนโดยมีการวิเคราะห์ผลดังนี้ 
ตอนท่ี 1 แบบส ารวจลักษณะผู้ตอบแบบสอบถาม (9 ข้อค าถาม) เป็นการ

สอบถามสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่อง เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ท่ีพักอาศัย โรคประจ าตัว การตรวจสุขภาพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ตอนท่ี 2 แบบส ารวจวิถีชีวิต (45 ข้อค าถาม) การสอบถามระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับวิถีชีวิต ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นแนวคิดทฤษฎี ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบช่วง ( Interval Scale)  
มีระดับ 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert, 1932) โดยผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x 
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กำรปฏิบัติตนเพื่อกำรสูงวัยอย่ำงสง่ำงำม  
ระดับท่ี 1 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง ท่ีมีการปฏิบัติ

ในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
ระดับท่ี 2 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง ท่ีมีการปฏิบัติ

ในระดับน้อย มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
ระดับท่ี 3 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง ท่ีมีการปฏิบัติ

ในระดับปานกลาง มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง ท่ีมีการปฏิบัติ

ในระดับมาก มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริง ท่ีมีการปฏิบัติ

ในระดับมากท่ีสุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 

ควำมสนใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อกำรเป็นผู้สูงวัยอย่ำงสง่ำงำม 

ระดับท่ี 1 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงท่ีมีความสนใจ
ท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับท่ี 2 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงท่ีมีความสนใจ
ท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อย มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

ระดับท่ี 3 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงท่ีมีความสนใจ 

ท่ีจะปฏิบัติในระดับปานกลาง มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงท่ีมีความสนใจ 

ท่ีจะปฏิบัติ ในระดับมาก มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 
ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงท่ีมีความสนใจ

ท่ีจะปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน    

 
ควำมคิดเห็นต่อกำรเป็นผู้สูงวัยอย่ำงสง่ำงำม 
ระดับท่ี 1 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยที่มี

ความคิดเห็นท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

ระดับท่ี 2 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยที่มี

ความคิดเห็นท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดมีมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
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ระดับท่ี 3 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยที่มี
ความคิดเห็นท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับท่ี 4 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยที่มี
ความคิดเห็นท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อยที่สุดมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นด้วยกับระดับความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยที่มี
ความคิดเห็นท่ีจะปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 คะแนน    

ตอนท่ี 3 แบบส ารวจพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x  
(26 ข้อค าถาม) เป็นสอบถามด้านพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 

3.1 พฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี ่ไม่เคย ซึ่งเป็นมาตรวัด
แบบช่วง (Interval Scale) มีระดับ 5 ระดับของลิเคอร์ท (Rensis Likert, 1932) โดยผู้วิจัยก าหนดค่า
น้ าหนักคะแนนเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

ระดับท่ี 1 หมายถึง มีความถ่ีพฤติกรรมใช้ส่ือในประเภทนั้น ระดับ 
ไม่เคย 1-2 วัน มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 1 

ระดับท่ี 2 หมายถึง มีความถ่ีพฤติกรรมใช้ส่ือในประเภทนั้น ระดับ 
1-2 วัน มีค่าน้ าหนัก เท่ากับ 2 

ระดับท่ี 3 หมายถึง มีความถ่ีพฤติกรรมใช้ส่ือในประเภทนั้น ระดับ 
3-4 วัน มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 3 

ระดับท่ี 4 หมายถึง มีความถ่ีพฤติกรรมใช้ส่ือในประเภทนั้น ระดับ 
5-6 วัน มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 4 

ระดับท่ี 5 หมายถึง มีความถ่ีพฤติกรรมใช้ส่ือในประเภทนั้น ระดับ 
ทุกวัน มีค่าน้ าหนักเท่ากับ 5 

3.2 อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งสามารถตอบได้มากว่า 1 ข้อ 

3.3 เหตุผลเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ซึ่งสามารถตอบได้มากว่า 1 ข้อ 

3.4 เริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

3.5 การสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์   
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ซึ่งสามารถตอบได้มากว่า 1 ข้อ 

3.6 ช่องทางการรับส่ือสุขภาพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ซึ่งสามารถตอบได้มากว่า 1 ข้อ 
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3.2 กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรสนทนำกลุ่มเพื่อกำรวิพำกษ์ ผู้วิจัยได้น า
ข้อมูลท่ีได้จากผลการท าแบบสอบถามมาท าการน าเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้

วิถีชีวิตในการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Generation-x กับ 
นักส่ือสารการตลาดของหน่วยงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุท่ีท างานร่วมกับกรมกิจการผู้สูงอายุ 

การสร้างคู่มือประกอบการวิพากษ์กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้าง
การรับรู้ในการเป็นผู้สูงอายุให้ดูดีสมวัยที่เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Generation-x เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นของนักส่ือสารการตลาดของหน่วยงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพื่อวิพากษ์กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดเพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x โดยค าถาม

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 2) เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x เกี่ยวกับกลยุทธ์ส่ือ และกลยุทธ์สาร  

4.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เพื่อ
การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามการวิจัยหาความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน และจัดกลุ่มตัวแปร

ท่ีมีความสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน โดยมีข้ึนตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบ 4 ขั้นตอน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 

2564) 
ขั้นท่ี 1 การดูค่าสถิติทดสอบ Kaiser-Meger-Olkin (KMO) ซึ่งในผลของ

ข้อมูลชุดนี้ได้ค่า KMO = 0.906  มีค่าใกล้ 1 จึงสรุปว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน   
ขั้นท่ี 2 การใช้ว่า Principal Component Analysis ในการสร้างปัจจัย 

โดยผลของมีค่าความแปรปรวน มากกว่า 1 (Eigent Value) ท่ีมีค่า 1 เป็นเกณฑ์การก าหนดองค์ประกอบ

ได้ จ านวน 7 องค์ประกอบ มีค่าร้อยละของแปรปรวนสะสม 45.368 %  
3. การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) การหมุนแกนองค์ประกอบ

คือการให้ตัวแปรหนึ่งๆ มีความชัดเจนในการจัดองค์ประกอบ โดยวิเคราะห์จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) การหมุนแกนเพื่อให้น้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากขึ้นหรือลดลง จนท าให้ตัวแปร
นั้นสามารถจัดองค์ประกอบได้ โดยก าหนดค่าน าหนักองค์ประกอบ  

4. การหาคะแนนองค์ประกอบ (Factor Score) เมื่อได้องค์ประกอบใหม่
แล้วด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เลือกวิธีการหมุนแกนแบบต้ังฉาก (Orthogonal) ด้วยวิธี  
Varimax เพื่อให้ปัจจัยสามารถแบ่งกลุ่มของตัวแปรองค์ประกอบท่ีเป็นอิสระต่อกัน การวิเคราะห์หา
ปัจจัย หลังการหมุนแกน การเลือกค่า Loading  ของตัวแปรท่ีมีค่าสูงสุด เพื่อจัดกลุ่มเข้าตัวแปรแฝง 

โดยพิจารณาค่า Loading ท่ีมีค่ามากว่า 0.3 ขึ้นไป (Burns & Grove, 1993; Stevens, 1996) ซึ่ง

แสดงในตาราง Rotation Component Matrix จากจ านวน 45 ปัจจัย หากมีปัจจัยใดท่ีไม่สามารถ

เข้าองค์ประกอบได้จะไม่น ามาพิจารณาเป็นตัวแปรแผงในการวิเคราะห์หาค่าปัจจัย และค านวณค่า 
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Loading และหลังจากได้ องค์ประกอบการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจบริการผู้สูงอายุ น า
องค์ประกอบนั้นไปต้ังช่ือใหม่ ซึ่งมีรายละเอียดทางสถิติของการวิเคราะห์ปัจจัย  

4.1.3 การวิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มแบ่งกลุ่มคนจากพฤติการณ์วิถีชีวิตท่ีมีรูปแบบ
เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน โดยใช้วิธีการจัดกลุ่มการวิเคราะห์แบบไม่เป็น
ขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis หรือบางครั้งเรียกว่า k-Means Cluster Analysis 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2564) โดยการก าหนดกลุ่มเป็น 3 กลุ่ม 

 

ภาพท่ี 5 กราฟแสดงการแบ่งกลุ่ม Cluster 
 

 
 

4.2 การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการวิเคราะห์โดยแสดงเป็นตาราง แสดงค่าร้อยละ (Percentage) โดยเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร
ท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ ดังนี้ พฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่ในการใช้ส่ือ, 
อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์, เหตุผลท่ีเข้าใช้งานส่ือสังคมออนไลน์, การเริ่มใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  การสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และการรับรู้

ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงวัยผ่านช่องทางต่าง ๆ  โดยมีสามารถแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตได้ดังนี้ ผู้วิจัย
เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมดมาให้รหัสข้อมูล แล้วบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังตารางท่ี 16 
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5. กำรน ำเสนอข้อมูล  
 

การน าเสนอข้อมูลแบ่งเป็น 3 ส่วนตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
บทที่ 4 น าเสนอข้อมูล การศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามท่ีมีความแตกต่างกันตาม

คุณลักษณะบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา    
2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย อย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x  
3. ผลการวิเคราะห์การจัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x  
 

บทที่ 5  น าเสนอข้อมูล การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลวัย Gen-X 
2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับส่ือท่ีมีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา ภูมิล าเนา 
 

บทที่ 6  น าเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูง
วัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
   

 
 



บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัยGen-x 

 
การศึกษาวิถีชีวิตพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามขอวบุคคลในช่วงวัย Gen-X แบ่งเป็น 3 

ส่วน  1) วิถีชีวิตพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามท่ีมีความแตกต่างกันตามลักษณะบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา 2) องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของ
บุคคลในช่วงวัย Gen-X 3) การวิเคราะห์จัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคล
ในช่วงวัย Gen-x 
 
ส่วนที่ 1 การศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากร 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประชากรในกลุ่มตัวอย่างเพื่อการคัดกรองผู้ท่ีมีอายุ 42-57 ปี 

จ านวน 1,145 ตัวอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 444 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 มีอายุ
ระหว่าง 42-45 ปี จ านวน 444 คิดเป็นร้อยละ 38.8  สถานภาพสมรส จ านวน 756 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.0 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 431 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 อายุ 46-49 ปี จ านวน 391 คิดเป็น
ร้อยละ 34.1 สถานภาพโสด จ านวน 330 คิด คิดเป็นร้อยละ 28.8 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 15 

 
ตารางท่ี 15 จ านวนและค่าร้อยละของเพศ อายุ สถานภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) 
 จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 1,145 100.0 
ชาย 431 37.6 
หญิง 444 38.8 
LGBTQ+ 270 23.6 
อายุ 1,145 100.0 
42-45 ปี 502 43.8 
46-49 ปี 391 34.1 
50-53 ปี 157 13.7 
54-57 ปี 95 8.3 
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ตารางท่ี 15 จ านวนและค่าร้อยละของเพศ อายุ สถานภาพ จากกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) (ต่อ) 
 จ านวน (คน) ร้อยละ 
สถานะภาพ 1,145 100.0 
โสด 330 28.8 
สมรส 756 66.0 
หย่าร้าง 49 4.3 
หม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) 10 0.9 

 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวน 757 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.1 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 497 คิดเป็นร้อยละ 43.4 รายได้ต่อเดือน 20,001–

50,000 บาท จ านวน 576 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ท่ีพักอาศัยอยู่ในชุมชนเมือง จ านวน 814 คน  

คิดเป็นร้อยละ 71.1 เป็นอันดับมากท่ีสุด รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างรายวัน จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.9 ระดับการศึกษาปริญญาวิชาชีพขั้นสูงจ านวน 198 คิดเป็นร้อยละ 17.3 รายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 534 คิดเป็นร้อยละ 46.6 ตามล าดับ  ดังตารางท่ี 16 

 
ตารางท่ี 16 จ านวนและค่าร้อยละของอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน จากกลุ่มตัวอย่าง 

(n=1,145) 
ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ   
พนักงานบริษัทเอกชน 757 66.1 

เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 26 2.3 
ข้าราชการ 105 9.2 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 48 4.2 

รับจ้างรายวัน 194 16.9 
ไม่ได้ท างาน 15 1.3 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่า มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 120 10.4 
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 หรือ ปวช. 273 23.8 

ปวส. 198 17.3 
ปริญญาตรี 497 43.4 
ปริญญาโทข้ึนไป 57 5.0 
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ตารางท่ี 16 จ านวนและค่าร้อยละของอาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนจากกลุ่มตัวอย่าง 
(n=1,145) (ต่อ) 

ตัวแปร จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท 534 46.6 
รายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาท 576 50.3 
รายได้ต่อเดือน 50,001 บาท ข้ึนไป 35 3.1 

ที่พักอาศัย   
ชุมชนเมือง 814 71.1 

ชุมชนชนบท 331 28.9 

รวม 1,145 100.0 

 

ผลวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ไม่มีโรคประจ าตัว มีจ านวน 940 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 
รองลงมามีโรคประจ าตัว เป็นโรคเบาหวาน จ านวน 86 คิดเป็นร้อยละ 7.5 อันดับรองลงมาโรคความดัน

โลหิตสูง จ านวน 71 คิดเป็นร้อยละ 6.2 และอันดับน้อยท่ีสุด คือ โรคทางเดินหายใจจ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.8  ประชากรกลุ่มตัวอย่างตรวจสุขภาพเป็นประจ าอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี จ านวน 861 
คน ร้อยละ 75.2 รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 17 

 
ตารางท่ี 17 จ านวนและค่าร้อยละของโรคประจ าตัว จากกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) 
 จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรคประจ าตัว   
ไม่มีโรคประจ าตัว 940 82.1 
มีโรคประจ าตัว 205 17.9 

     โรคเบาหวาน 86 7.5 
     โรคความดันโลหิตสูง 71 6.2 
     โรคหัวใจ 31 2.7 
     โรคไต 22 1.9 

     โรคทางเดินหายใจ 9 0.8 

ตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี   
ใช่ 861 75.2 
ไม่ใช่ 284 24.8 
รวม 1,145 100.0 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
เมื่อวิเคราะห์วิถีชีวิตตามแนวคิดสูงวัยอย่างสง่างาม กลุ่มตัวอย่างมีความสนใจท่ีจะ

ปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.531 และรองลงมาคือ การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม และความคิดเห็น
ต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.412 และ 0.501 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18 แสดงส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งาม (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

A   การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 3.50 0.412 มาก 
I    ความสนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม  3.75 0.531 มาก 

O   ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 3.50 0.501 มาก 

 
เมื่อวิเคราะห์รายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 

ในด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเป็นผู้สูงวัย โดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.82 เป็นความคิดเห็นใน
ระดับมาก รองลงมาคือความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็น
ความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจในวัยผู้สูงอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.87 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
ด้านการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันความเจ็บป่วย พบว่ารายการท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 เป็นความคิดเห็นใน
ระดับมาก รองลงมาคืองานท่ีท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานนั่งโต๊ะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 เป็นความคิดเห็น
ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 2.89 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลางตามล าดับ 
ด้านการปฏิบัติทางด้านจิตใจ พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านยอมรับใน

ความคิดเห็น หรือการกระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยแตกต่างกันมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เป็นความคิดเห็น
ในระดับมาก รองลงมาคือท่านด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ท้ิงภาระมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด 

เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 
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ด้านการปฏิบัติทางด้านสังคมพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดท่านเข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76  เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือท่าน

พูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 
และน้อยท่ีสุดคือ ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่างๆ เพื่อเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.48 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ด้านความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสูงอายุมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

เพื่อท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองในวัยสูงอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 
และน้อยท่ีสุดคือ ท่านสนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเพื่อการตายอย่างสงบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 เป็น

ความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 
ด้านความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัย

ผู้สูงอายุ พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่าง

เพียงพอในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านสนใจ
ฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพื่อหารายได้เพิ่มเติม และท่านต้ังใจจัดการกับ
หนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และ
น้อยท่ีสุดคือ ท่านสนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเพื่อการตายอย่างสงบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เป็น
ความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ด้านความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือ ท่านสนใจท่ีจะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.90 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อช่วยทดแทนบทบาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.68 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุด
คือ ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือองค์กร ต่าง ๆ และท่านสนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมของ

ชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศิษย์เก่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดคือ ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.05 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาครอบครัวท่ีมีสมาชิกเป็นผู้สูงวัยควรวางแผนปรับปรุงบ้าน

ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุด

คือ หน่วยงานท่ีท างานด้านผู้สูงวัยควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อม มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.68 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 
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ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเป็นผู้สูงวัยพบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  
การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 

เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยท่ีมีความสง่างามในอนาคต 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท า
ให้ท่านเป็นผู้สูงวัยท่ีสง่างามและ การเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับตนเอง
ต้ังแต่ยังอยู่ในมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงอายุ
พบว่ารายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิต

ในเวลาเกษียณมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาผู้สูงวัยท่ีมีความมั่นคง
ทางการเงินจะเป็นผู้สูงวัยท่ีสามารถพึ่งพาตัวเองได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 เป็นความคิดเห็นในระดับ

มาก และน้อยท่ีสุดการวางแผนทางการเงินล่วงหน้าจะท าให้มีเงินเพียงพอในการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุขมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 19 แสดงส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งาม  (n=1,145) 
วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันความเจ็บป่วย 3.65 0.369 ปานกลาง 
A1_1 ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง 3.06 1.172 มาก 

A1_2 งานที่ท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานน่ังโต๊ะ  4.11 1.237 มาก 
A1_3 ท่านรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง  3.05 1.164 ปานกลาง 
A1_4 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น  2.89 1.199 ปานกลาง 
A1_5 ท่านรับประทานอาหารที่มีรสเค็ม 3.72 0.971 น้อย 

A1_6 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม่ 4.43 0.917 มาก 
A1_7 ท่านรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่  4.00 0.884 มาก 
A1_8 ท่านรับประทานผัก/ผลไม้เพ่ือสุขภาพ 3.82 0.938 ปานกลาง 

A1_9 ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน 3.64 1.107 มาก 
A1_10 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 4.07 1.171 น้อยที่สุด 
A1_11 ท่านสูบบุหรี่  4.52 0.963 น้อย 
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ตารางท่ี 19 แสดงส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า
งาม  (n=1,145) (ต่อ) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.69 0.584 มาก 

A2_1 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลที่อยู่ในช่วงวัย
แตกต่างกัน 

3.92 0.858 มาก 

A2_2 ท่านด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ทิ้งภาระ 3.75 0.870 มาก 

A2_3 ท่านพร้อมที่จะเป็นผู้สูงวัยแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถท างานได้
เหมือนเดิม 

3.63 0.921 มาก 

A2_4 ท่านกังวลใจต่อความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  3.52 0.903 มาก 
A2_5 ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ท่องเท่ียว 

เป็นต้น 

3.50 0.896 มาก 

A2_6 ท่านปฏิบัติตนตามหลักศาสนาเพ่ือให้จิตใจสงบ 3.53 0.832 มาก 

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.64 0.629 มาก 
A3_1 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 3.76 0.825 มาก 
A3_2 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่มเพ่ือน 3.57 0.873 มาก 

A3_3 ท่านพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว 3.59 0.899 มาก 
A3_4 ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือเตรียมตัวเป็น 
ผู้สูงวัย  

3.48 0.880 มาก 

I1 ความสนใจเก่ียวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

3.70 0.568 มาก 

I1_1 ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในสูงอายุ 3.92 0.853 มาก 

I1_2 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือท ากิจวัตรประจ าวันด้วย
ตนเองในวัยสูงอายุ 

3.67 0.866 มาก 

I1_3 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้สูงวัย 3.64 0.893 มาก 

I1_4 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ 3.66 0.898 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

ในวัยผู้สูงอายุ 

3.79 0.663 มาก 

I2_1 ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพ่ือให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัย
ผู้สูงวัย 

3.91 0.799 มาก 

I2_2 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพ่ือหา
รายได้เพ่ิมเติม 

3.72 0.834 มาก 

I2_3 ท่านต้ังใจจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย 3.71 0.877 มาก 
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ตารางท่ี 19 แสดงส่วนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า
งาม  (n=1,145) (ต่อ) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม ค่าเฉลี่ย SD แปลผล 
I3 ความสนใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.75 0.660 มาก 
I3_1 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ผู้สูงวัย 

3.90 0.865 มาก 

I3_2 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือช่วยทดแทนบทบาท 3.68 0.859 มาก 
I3_3 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง ๆ 3.62 0.856 มาก 
I3_4 ท่านสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศิษย์เก่า 3.66 0.860 มาก 
O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.79 0.580 มาก 
O1_1 ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามที่ได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ 4.05 0.848 มาก 
O1_2 ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สูง วัยควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

3.84 0.886 มาก 

O1_3 ผู้สูงวัยควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในวัยชราภาพ 3.74 0.885 มาก 
O1_4 หน่วยงานที่ท างานด้านผู้สูงวัยควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียม
ความพร้อม 

3.68 0.912 มาก 

O1_5 การเริ่มวางแผนเตรียมความพร้อมต้ังแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้บุคคล
เป็นผู้สูงวัย 

3.70 0.850 มาก 

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับเป็นผู้สูงวัย 3.82 0.654 มาก 
O2_1 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างาม 

3.96 0.832 มาก 

O2_2 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มีความสง่างามในอนาคต 3.79 0.820 มาก 
O2_3 การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยที่สง่างาม 3.75 0.886 มาก 
O2_4 การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับตนเอง
ต้ังแต่ยังอยู่ใน 

3.78 0.850 มาก 

O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงทางการเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัย
ผู้สูงอายุ 

2.87 0.506 ปานกลาง 

O3_1 การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิต
ในเวลาเกษียณ 

3.95 0.861 มาก 

O3_2 ผู้สูงวัยที่มีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สูงวัยที่สามารถพ่ึงพาตัวเองได้ 3.82 0.833 มาก 
O3_3 การวางแผนทางการเงินล่วงหน้าจะท าให้มีเงินเพียงพอในการด ารงชีวิต
อย่างมีความสุข 

3.73 0.854 มาก 

O3_4 การมีเงินใช้อย่างเพียงพอจะท าให้ท่านสามารถด ารงชีวิตในวัยชราได้
อย่างมีคุณภาพ 

3.77 0.824 มาก 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูง
วัยอย่างสง่างาม จ าแนกตามลักษณะบุคคล 

จ าแนกตามเพศ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบใน

ด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมา คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัว
เข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติ
ทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบใน
ด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจเพื่อการเตรียมความ
พร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย และความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน
เกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุดคือ 
การปฏิบัติทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ
ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกัน
ความเจ็บป่วย 3.81 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัว
เข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติ
ทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านเพศ (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 
A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและ
ป้องกันความเจ็บป่วย  

3.70 0.432 ปานกลาง 3.77 0.431 ปานกลาง 3.81 0.415 ปานกลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.63 0.581 มาก 3.71 0.586 มาก 3.51 0.614 มาก 
A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.60 0.646 มาก 3.61 0.623 มาก 3.54 0.601 มาก 
I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.71 0.669 มาก 3.82 0.636 มาก 3.58 0.642 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทาง 
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.77 0.662 มาก 3.90 0.682 มาก 3.60 0.659 มาก 
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า
งามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านเพศ (n=1,145) (ต่อ) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชน
และสังคม 

3.71 0.648 มาก 3.81 0.664 มาก 3.52 0.668 มาก 

O1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่

วัยชรา 

3.80 0.649 มาก 3.91 0.647 มาก 3.61 0.644 มาก 

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็น
ผู้สูงวัย 

3.82 0.639 มาก 3.95 0.683 มาก 3.58 0.666 มาก 

O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงทางการ

เงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.81 0.655 มาก 3.92 0.675 มาก 3.63 0.676 มาก 

 
จ าแนกอายุ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มวีิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ

ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกาย
และป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ 
การปฏิบัติทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ

ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา
คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เป็นความคิดเห็นในระดับ
มาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติทางด้านจิตใจ และการปฏิบัติทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 
เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปีมวีิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ
ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และ
น้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 

ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ
ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัว
เข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติ
ทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 เป็นความคิดเห็นในระดับมากตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 21 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านอายุ (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
42-45 ป ี 46-49 ป ี 50-53 ป ี 54-57 ป ี

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 

A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย  3.79 0.420 ปานกลาง 3.73 0.429 ปานกลาง 3.72 0.459 ปานกลาง 3.76 0.425 ปานกลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.60 0.601 มาก 3.64 0.552 มาก 3.69 0.605 มาก 3.70 0.713 มาก 

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.58 0.627 มาก 3.64 0.617 มาก 3.55 0.663 มาก 3.53 0.608 มาก 

I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 3.65 0.658 มาก 3.81 0.631 มาก 3.73 0.658 มาก 3.72 0.701 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 3.73 0.662 มาก 3.80 0.657 มาก 3.84 0.713 มาก 3.86 0.776 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.69 0.641 มาก 3.75 0.636 มาก 3.72 0.742 มาก 3.57 0.786 มาก 

O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.78 0.648 มาก 3.79 0.632 มาก 3.89 0.703 มาก 3.81 0.722 มาก 

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.80 0.660 มาก 3.80 0.670 มาก 3.86 0.738 มาก 3.88 0.691 มาก 

O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงทางการเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 3.76 0.675 มาก 3.86 0.620 มาก 3.87 0.738 มาก 3.73 0.782 มาก 
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จ าแนกสถานะ 
กลุ่มตัวอย่างสภานะโสด มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือด้าน การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 
เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.73 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.56 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างสถานะสมรสมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เป็นความ

คิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัย
ผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติทางด้าน

สังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างสถานะหย่าร้าง มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือด้าน การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 

เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ การปฏิบัติทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เป็น
ความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.46 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต) มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน การปฏิบัติทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เป็นความคิดเห็นในระดับ

มาก รองลงมาคือการปฏิบัติทางด้านสังคม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และ
น้อยท่ีสุดคือ ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

ดังตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านสถานภาพ (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
โสด สมรส หย่าร้าง 

หม้าย 
(คู่สมรสเสียชีวิต) 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 

A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย 3.79 0.457 มาก 3.75 0.457 มาก 3.73 0.482 มาก 3.37 0.427 ปานกลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.63 0.632 มาก 3.64 0.632 มาก 3.67 0.674 มาก 3.60 0.708 มาก 

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.56 0.647 มาก 3.61 0.647 มาก 3.54 0.668 มาก 3.58 0.717 มาก 

I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 3.66 0.666 มาก 3.76 0.666 มาก 3.63 0.818 มาก 3.33 0.578 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 3.68 0.717 มาก 3.84 0.717 มาก 3.67 0.736 มาก 3.23 0.589 ปานกลาง 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.60 0.674 มาก 3.78 0.674 มาก 3.46 0.763 มาก 3.35 1.068 ปานกลาง 

O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.73 0.690 มาก 3.84 0.690 มาก 3.73 0.862 มาก 3.56 0.679 มาก 

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.68 0.745 มาก 3.89 0.745 มาก 3.61 0.854 มาก 3.35 0.543 มาก 

O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงทางการเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 3.72 0.725 มาก 3.87 0.725 มาก 3.56 0.831 มาก 3.45 0.563 มาก 
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จ าแนกอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 

เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการ
เป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุดคือ  
การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 เป็นความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง
ทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 
รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เป็นความคิดเห็น
ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.30 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบใน
ด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัว
เข้าสู่วัยชรามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้น ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อม
ทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก
รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เป็นความคิดเห็น
ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด คือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวันมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็น
รูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและสังคมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 เป็นความ
คิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 



135 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างานมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ
ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้าน

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 3.84 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อย
ท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.94 เป็น
ความคิดเห็นในระดับปานกลางตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 23 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านอาชีพ (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 

พนักงานบริษัทเอกชน เจ้าของธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจ้างรายวัน ไม่ได้ท างาน 

�̅� SD 
แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ 

A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันความ

เจ็บป่วย 

3.78 0.427 มาก 3.77 0.436 มาก 3.81 0.432 ปาน

กลาง 

3.89 0.329 มาก 3.59 0.426 มาก 3.61 0.308 มาก 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.61 0.579 มาก 3.59 0.636 มาก 3.62 0.582 มาก 3.55 0.409 มาก 3.76 0.671 มาก 3.50 0.784 มาก 

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.60 0.635 มาก 3.40 0.649 มาก 3.50 0.556 มาก 3.52 0.570 มาก 3.70 0.633 มาก 3.23 0.433 มาก 

I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.70 0.637 มาก 3.86 0.775 มาก 3.79 0.698 มาก 3.54 0.565 มาก 3.78 0.684 มาก 3.52 0.787 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความ

มั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.77 0.661 มาก 3.99 0.727 มาก 3.72 0.718 มาก 3.64 0.716 มาก 3.84 0.684 มาก 3.83 0.941 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.71 0.649 มาก 3.67 0.758 มาก 3.46 0.682 มาก 3.55 0.484 มาก 3.89 0.693 มาก 3.36 0.819 มาก 

O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.78 0.642 มาก 4.00 0.635 มาก 3.84 0.699 มาก 3.63 0.576 มาก 3.87 0.691 มาก 3.73 0.775 มาก 

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.78 0.648 มาก 4.07 0.669 มาก 3.84 0.765 มาก 3.79 0.687 มาก 3.89 0.723 มาก 3.84 0.718 มาก 

O3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน

เก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.77 0.646 มาก 4.16 0.667 มาก 3.93 0.732 มาก 3.65 0.644 มาก 3.85 0.742 มาก 4.04 0.692 มาก 
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จ าแนกระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งาม เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับ
การเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุด
คือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.15 เป็นความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่าง

สง่างาม เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
มั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 

รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 เป็นความคิดเห็น
ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.30 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปวส. วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบในด้าน
มาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.89 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัย
ชรามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริม
สุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.13 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างสูงกว่าปริญญาตรี มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็น

รูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อม
ทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก
รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 เป็นความคิดเห็น

ในระดับมาก และน้อยท่ีสุด คือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 24
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา  
(n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 

ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีที ่ 
1-3 

มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 หรือ 
ปวช. 

ปวส. สูงกว่าปริญญาตร ี

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 

A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย  3.16 0.406 ปานกลาง 3.1 0.472 ปานกลาง 3.75 0.500 มาก 2.9 0.408 ปานกลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.65 0.562 มาก 3.7 0.695 มาก 3.79 0.617 มาก 3.6 0.794 มาก 

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.64 0.628 มาก 3.5 0.593 ปานกลาง 3.67 0.625 มาก 3.4 0.750 ปานกลาง 

I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง 

3.71 0.633 มาก 3.7 0.718 มาก 3.61 0.641 มาก 3.6 0.868 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้
สูงวัย 

3.79 0.642 มาก 3.7 0.731 มาก 3.71 0.667 มาก 3.8 0.840 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.70 0.629 มาก 3.5 0.831 ปานกลาง 3.73 0.668 มาก 3.4 0.979 ปานกลาง 

O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.80 0.638 มาก 3.8 0.799 มาก 3.78 0.653 มาก 3.6 0.899 มาก 

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.80 0.622 มาก 3.8 0.718 มาก 3.69 0.649 มาก 3.8 0.840 มาก 

O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงทางการเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 3.80 0.641 มาก 3.8 0.743 มาก 3.64 0.631 มาก 3.7 0.915 มาก 
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จ าแนกรายได้ 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่า 20,000 บาท มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 

เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการ
เป็นผู้สูงวัยและ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ  3.70 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้าน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก  และ
น้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.10 เป็น
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง 20,001-50,000 บาท มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคง

ทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 เป็นความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 เป็นความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุดและน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่าง 50,001 บาท ขึ้นไป มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 

เป็นรูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็น 
ผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เป็นความคิดเห็นในระดับมากรองลงมาคือ ความสนใจเพื่อการเตรียม
ความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เป็นความคิดเห็นใน

ระดับมากและน้อยท่ีสุด คือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.98 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 25 
 
ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านรายได้ (n=1,145) 
วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งาม 
ต่ ากว่า 20,000 บาท 20,001-50,000 บาท 50,001 บาท ขึ้นไป 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 
A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและ
ป้องกันความเจ็บป่วย  

3.66 0.439 มาก 3.84 0.401 มาก 3.84 0.450 มาก 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.72 0.630 มาก 3.54 0.546 มาก 3.98 0.527 มาก 
A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.65 0.675 มาก 3.55 0.565 มาก 3.39 0.735 ปานกลาง 
I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.79 0.689 มาก 3.63 0.601 มาก 4.08 0.752 มาก 
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า
งามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านรายได้ (n=1,145) (ต่อ) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า
งาม 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 20,001-50,000 บาท 50,001 บาท ขึ้นไป 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 
I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทาง 
ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.84 0.706 มาก 3.68 0.626 มาก 4.50 0.556 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนและสังคม 

3.85 0.699 มาก 3.59 0.588 มาก 3.50 0.941 มาก 

O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้า
สู่วัยชรา 

3.88 0.697 มาก 3.68 0.581 มาก 4.52 0.547 มากที่สุด 

O2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการ
เป็นผู้สูงวัย 

3.89 0.681 มาก 3.70 0.641 มาก 4.55 0.587 มากที่สุด 

O3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทาง 
การเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.85 0.694 มาก 3.72 0.626 มาก 4.67 0.535 มากที่สุด 

 
จ าแนกท่ีพักอาศัย 

กลุ่มตัวอย่างชุมชนเมืองมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ
ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย
และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 
เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา เป็นผู้สูงวัยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

กายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างไม่มีรายได้มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบใน

ด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจเพื่อการเตรียมความ
พร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เป็นความคิดเห็นในระดับ

มากและน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.14 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 26 
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า
งามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านท่ีพักอาศัย (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่าง 
สง่างาม 

ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 
A1 การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกัน
ความเจ็บป่วย  

3.79 0.401 ปานกลาง 3.68 0.483 ปานกลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.67 0.574 มาก 3.54 0.637 มาก 
A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.61 0.627 มาก 3.55 0.626 มาก 
I1 ความสนใจเก่ียวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.77 0.643 มาก 3.59 0.670 มาก 

I2 ความสนใจเพ่ือการเตรียมความพร้อมทางด้านความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.84 0.661 มาก 3.64 0.703 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.73 0.638 มาก 3.65 0.734 มาก 
O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.84 0.645 มาก 3.69 0.676 มาก 
O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.87 0.647 มาก 3.67 0.728 มาก 
O3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงิน
เก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.89 0.650 มาก 3.62 0.704 มาก 

 
จ าแนกโรคประจ าตัว 
กลุ่มตัวอย่างไม่มีโรคมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบใน

ด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัยและ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 เป็น
ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา เป็นผู้สูงวัยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

กายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.16 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างโรคเบาหวานมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบ
ในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้าน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมา
คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 เป็นความคิดเห็นในระดับ
มากและน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.28 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างความดันโลหิตสูงมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็น
รูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการปฏิบัติทางด้านจิตใจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 

เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุดคือ  
การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 เป็นความคิดเห็น
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างโรคหัวใจมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบใน
ด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน การปฏิบัติทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78  เป็น

ความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.74 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกัน

ความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างโรคไตมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็นรูปแบบในด้าน

มาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน การปฏิบัติทางด้านจิตใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 เป็นความ

คิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.93 เป็นความคิดเห็นในระดับมากและน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและ
ป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.22 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างโรคทางเดินหายใจมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็น
รูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการ

เงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ 
ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.47 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกัน
ความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ  

ดังตารางท่ี 27
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านโรคประจ าตัว (n=1,145) 

วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
ไม่มีโรค โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคไต โรคทางเดินหายใจ 

�̅� SD 
แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ �̅� SD 

แปล
ความ 

A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความ
เจ็บป่วย  

3.16 0.424 ปาน
กลาง 

3.28 0.406 ปาน
กลาง 

3.18 0.399 ปาน
กลาง 

3.08 0.495 ปาน
กลาง 

3.22 0.275 ปาน
กลางง 

3.18 0.091 ปาน
กลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.68 0.571 มาก 3.71 0.0616 มาก 3.72 0.678 มาก 3.78 0.713 มาก 4.02 0.793 มาก 4.03 0.247 มาก 
 

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.66 0.623 มาก 3.58 0.676 มาก 3.59 0.670 มาก 3.61 0.765 มาก 3.54 0.669 ปาน
กลาง 

3.45 0.371 ปาน
กลาง 

I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.73 0.640 มาก 3.70 0.652 มาก 3.60 0.663 มาก 3.56 0.741 มาก 3.50 0.405 ปาน
กลาง 

3.90 0.912 มาก 

I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.79 0.644 มาก 3.88 0.744 มาก 3.65 0.674 มาก 3.70 0.787 มาก 3.67 0.577 มาก 4.47 0.767 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.76 0.645 มาก 3.68 0.601 มาก 3.61 0.826 มาก 3.68 0.819 มาก 3.93 0.779 มาก 4.25 0.395 มาก 
O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.81 0.628 มาก 3.79 0.745 มาก 3.64 0.730 มาก 3.74 0.787 มาก 3.88 0.656 มาก 4.48 0.390 มาก 
O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.83 0.641 มาก 3.84 0.671 มาก 3.62 0.749 มาก 3.58 0.814 มาก 3.60 0.531 มาก 3.95 0.942 มาก 
O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความมั่นคงทางการเงินเก่ียวกับ
เศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.83 0.652 มาก 3.77 0.719 มาก 3.54 0.685 มาก 3.41 0.718 มาก 3.57 0.482 มาก 4.50 0.500 มาก 
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จ าแนกการตรวจสุขภาพ 
กลุ่มตัวอย่างตรวจสุขภาพมีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็น

รูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็น
ผู้สูงวัยและ ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.84 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้าน
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย เป็นผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 เป็นความคิดเห็นในระดับ
มาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.17 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ตรวจสุขภาพ มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม เป็น
รูปแบบในด้านมาก โดยวิถีชีวิตท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็น
ผู้สูงวัยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจเกี่ยวกับการมี
ส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม และความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 
เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความ
เจ็บป่วย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 28 
 
ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่า

งามจ าแนกตามสภาพส่วนบุคคลด้านการตรวจสุขภาพ (n=1,145) 
วิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่าง 

สง่างาม 
ตรวจสุขภาพ ไม่ตรวจสุขภาพ 

�̅� SD แปลความ �̅� SD แปลความ 
A1 การปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกัน
ความเจ็บป่วย  

3.79 0.420 ปานกลาง 3.64 0.420 ปานกลาง 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 3.61 0.585 มาก 3.71 0.585 มาก 
A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 3.59 0.607 มาก 3.61 0.607 มาก 
I1 ความสนใจเก่ียวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

3.72 0.631 มาก 3.73 0.631 มาก 

I2 ความสนใจเพ่ือการเตรียมความพร้อมทางด้านความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.79 0.663 มาก 3.74 0.663 มาก 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 3.69 0.624 มาก 3.75 0.624 มาก 
O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 3.80 0.628 มาก 3.80 0.628 มาก 
O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 3.82 0.648 มาก 3.81 0.648 มาก 
O3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 

3.83 0.652 มาก 3.75 0.652 มาก 



145 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x 
 

2.1 องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
การวิเคราะห์หาค่าความผันผวนของตัวแปร หรือค่า Kaiser-Meyer, Olkin Measure 

of Sampling Adequacy : KMO ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.5 ผลการวิเคราะห์ พบว่าแบบสอบถามมีค่า
ความผันผวนของตัวแปร = 0.906 (ตารางท่ี 29) จากนั้นน าไปจัดหมวดหมู่เพื่อรวมข้อค าถามท่ีความ
คล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกัน ได้องค์ประกอบท้ังส้ิน 7 องค์ประกอบ  
 
ตารางท่ี 29 แสดงค่าความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อ

การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen - x  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.906 
Approx. Chi-Square 12006.413 
Bartlett’s Test of Sphericity  df 780 
 Sig 0.000 

 
การจัดกลุ่มองค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วง

วัย Gen-x ค่าไอเกน (Eigen Value) ท่ีมีค่ามากกว่า 1 คือ 1.268-9.942 
  
ตารางท่ี 30 แสดงค่าไอเกน (Eigen Value) ขององค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม

ของบุคคลในช่วงวัย Gen - x 

Component 
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Square Loading 

Total %of Variance Cumulative% Total %of Variance Cumulative% 
1 9.942 22.093 22.093 4.773 10.606 10.606 
2 2.331 5.181 27.274 3.108 6.906 17.513 
3 2.273 5.050 32.325 3.045 6.767 24.280 
4 1.626 3.614 35.938 2.820 6.267 30.547 
5 1.563 3.474 39.412 2.410 5.354 35.902 
6 1.373 3.050 42.463 2.355 5.234 41.136 
7 1.307 2.905 45.368 1.904 4.232 45.368 
8 1.268 2.817 48.185    
… … … … … … … 
45 .299 .665 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis.   
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ค่าน้ าหนักองค์ประกอบภายหลังจากการหมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 
Method) สามารถอธิบายองค์ประกอบวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen - x เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง

สง่างาม ซึ่งเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มอายุ 42-57 ปี (Generation-X) ท้ังหมด 7 องค์ประกอบ  
ดังตารางท่ี 31 
 
ตารางท่ี 31 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบวิถีการด าเนินชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูง

วัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
องค์ประกอบที่ ชื่อองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย SD 

1 Happy Planner เน้นความส าเร็จเป็นที่ต้ัง การวางแผนชีวิต 34.08 5.545 
2 Happy Safety เน้นความปลอดภัย และไม่เสี่ยง Safety and Security 22.83 3.822 

3 
Happy Thinking เน้นความคิด และอารมณ์ ด้านความรอบรู้ ความ
รับผิดชอบ 

32.57 5.028 

4 
Happy Social Information กลุ่มให้ความสนใจกับสังคมที่ตนอยู่มาก 
สนใจสิ่งที่เป็นกระแสสงัคม 

21.48 3.856 

5 Happy Community เน้นความสนใจกิจกรรมการเข้าสังคม 14.72 2.863 

6 
 Health conscious เป็นกลุ่มที่ใช้ชีวิตการระวังด้านสุขภาพเป็นหลัก 
ป้องกันความเจ็บป่วย 

22.48 3.934 

7 
Happy Life เป็นกลุ่มเชื่อมั่นในสิ่งที่ปฏิบัติอย่างยาวนาน เน้นการปฏิบัติ
เรื่องสุขภาพทางด้านร่างกายเป็นหลัก) 

18.63 3.090 

 รวม 166.81 17.155 

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท้ัง 7 องค์ประกอบ  
องค์ประกอบที่ 1 “Happy Planner” 

องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 9 ตัวแปร ได้แก่ข้อ O3_3, O2_3, O3_4, O2_2, O3_1, 
O2_4, O3_2, O2_1, I2_3 มีพิสัยค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.572-0.677 และเมื่อพิจารณา
ข้อความโดยรวมแล้ว ข้อดังกล่าวจะเน้นในเรื่องของความคิดเห็นการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น

ในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม เน้นความส าเร็จเป็นท่ีต้ัง การวางแผนชีวิต 
องค์ประกอบที่ 2 “Happy Safety” 
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ข้อ O1_3, O1_4, O1_5, O1_2, I2_1, 

O1_1 มีพิสัยค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.394-0.688 และเมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว 

ข้อดังกล่าวจะเน้นในเรื่อง ความคิดเห็นความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้
อย่างสม่ าเสมอเน้นความปลอดภัย และไม่ชอบความเส่ียง พบว่าวิถีชีวิต 
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องค์ประกอบที่ 3 “Happy Thinking” 
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 9 ตัวแปร ได้แก่ข้อ A3_4, A3_1, I1_1, A3_2, I1_3, 

A3_3, I1_2, I2_2, I1_4 มีพิสัยค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.415-0.646 และเมื่อพิจารณา
ข้อความโดยรวมแล้ว ข้อดังกล่าวจะเน้นในเรื่อง การปฏิบัติเรื่องการยอมรับในความคิดเห็น หรือการ
กระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน เน้นความคิด และอารมณ์ เป็นคนมีความรู้ และมีความ
รับผิดชอบ 

องค์ประกอบที่ 4 “Happy Social Information”  
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ข้อ A2_5, A2_6, A2_1, A2_2, A2_3, 

A2_4 มีพิสัยค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.482-0.684 และเมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว 
ข้อดังกล่าวจะเน้นในเรื่อง ด้านความสนใจ การสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นใน
วัยสูงอายุ ให้ความสนใจกับสังคมท่ีตนอยู่มาก สนใจส่ิงท่ีเป็นกระแสสังคมวิถีชีวิต 

องค์ประกอบที่ 5 “Happy Community”  
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 4 ตัวแปร ได้แก่ข้อ I3_3, I3_2, I3_4, I3_1 มีพิสัยพิสัย

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.482-0.660 และเมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว ข้อดังกล่าว
จะเน้นในเรื่อง ด้านความสนใจ ให้ความสนใจท่ีจะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงวัย สนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมทางสังคม เพื่อเข้าร่วมกลุ่ม หรือชุมชนในการเข้าสังคม
ส าหรับวัยสูงอายุ ให้ความสนใจกับสังคมท่ีตนอยู่มาก สนใจส่ิงท่ีเป็นกระแสสังคมวิถีชีวิต 

องค์ประกอบที่ 6 “Happy Health Conscious” 
องค์ประกอบนี้มี ท้ังหมด 6 ตัวแปร ได้แก่ข้อ A1_3, A1_10, A1_5, A1_6, 

A1_11, A1_4 มีพิสัยค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.528-0.634 และเมื่อพิจารณาข้อความ
โดยรวมแล้ว ข้อดังกล่าวจะเน้นในเรื่อง ด้านการปฏิบัติ การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม
เน้นในเรื่องการป้องกันความเจ็บป่วย เช่น เน้นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ หลีกเล่ียงอาหาร  
รสจัด เช่น รสเค็ม รสหวาน การสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพ ไม่สูบบุหรี่ และรับประทานเครื่องด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ การปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ เช่ือมั่นในส่ิงท่ีปฏิบัติตนมาอย่างยาวนาน 

องค์ประกอบที่ 7 “Happy Life”  
องค์ประกอบนี้มีท้ังหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ข้อ A1_8, A1_7, A1_2, A1_1, A1_9  

มีพิสัยค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.339-0.689 และเมื่อพิจารณาข้อความโดยรวมแล้ว  

ข้อดังกล่าวจะเน้นในเรื่อง ด้านการปฏิบัติ การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม เช่น เรื่อง

การออกก าลังกาย การรับประทานอาหาร การสนใจเรื่องการดูแลสุขภาพ การใช้ชีวิตเรียบง่าย เน้น
เลือกของอุปโภค บริโภค ของใช้ในชีวิตประจ าวันเป็นหลัก 
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ตารางท่ี 32 แสดงองค์ประกอบ 7 Be Happy ของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

ล าดับ ข้อ ตัวแปร 
ค่า

น้ าหนัก 
ค่าเฉลี่ย SD 

องค์ประกอบที่ 1 (Happy Planner เน้นความส าเร็จเป็นที่ต้ัง การวางแผนชีวิต) 

1 O3_3  การวางแผนทางการเงินล่วงหน้าจะท าให้มีเงินเพียงพอในการ

ด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

0.677 3.73 .854 

2 O2_3  การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยที่สง่างาม 0.650 3.75 .886 

3 O3_4  การมีเงินใช้อย่างเพียงพอจะท าให้ท่านสามารถด ารงชีวิตในวัย

ชราได้อย่างมีคุณภาพ 

0.646 3.77 .824 

4 O2_2 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มีความสง่างามในอนาคต 0.629 3.79 .820 

5 O3_1  การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนิน
ชีวิตในเวลาเกษียณ 

0.626 3.95 .861 

6 O2_4  การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับ
ตนเองต้ังแต่ยังอยู่ใน 

0.625 3.78 .850 

7 O3_2  ผู้สูงวัยที่มีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สูงวัยที่สามารถพ่ึงพา

ตัวเองได้ 

0.613 3.82 .833 

8 O2_1  การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างาม 

0.599 3.96 .832 

9 I2_3  ท่านต้ังใจจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย 0.445 3.71 .877 

องค์ประกอบที่2 (Happy Safety เน้นความปลอดภัย และไม่เสี่ยง Safety and Security) 

1 O1_3  ผู้สูงวัยควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับการใช้ชีวิตในวัยชราภาพ 0.688 3.74 .885 

2 O1_4 หน่วยงานที่ท างานด้านผู้สูงวัยควรมีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการ
เตรียมความพร้อม 

0.671 3.68 .912 

3 O1_5  การเริ่มวางแผนเตรียมความพร้อมต้ังแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้
บุคคลเป็นผู้สูงวัย 

0.620 3.70 .850 

4 O1_2  ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงวัยควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

0.506 3.84 .886 

5 I2_1 ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพ่ือให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอ
ในวัยผู้สูงวัย 

0.394 3.91 .799 

6 O1_1 ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือส่งเสริมสุขภาพตามที่ได้วางแผนไว้อย่าง
สม่ าเสมอ 

0.394 4.05 .848 
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ตารางท่ี 32 แสดงองค์ประกอบ 7 Be Happy ของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (ต่อ) 

ล าดับ ข้อ ตัวแปร 
ค่า

น้ าหนัก 
ค่าเฉลี่ย SD 

องค์ประกอบที่ 3 (กลุ่ม Happy Thinking เน้นความคิด และอารมณ์ ด้านความรอบรู้ ความรับผิดชอบ) 

1 A3_4 ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่าง ๆ เพ่ือเตรียมตัว
เป็นผู้สูงวัย  

0.646 3.48 .880 

2 A3_1 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 0.585 3.76 .825 

3 I1_1 ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในสูงอายุ 0.512 3.92 .853 

4 A3_2 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่มเพ่ือน 0.500 3.57 .873 

5 I1_3 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ 
ผู้สูงวัย 

0.473 3.64 .893 

6 A3_3 ท่านพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว 0.461 3.59 .899 

7 I1_2 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพ่ือท ากิจวัตรประจ าวัน
ด้วยตนเองในวัยสูงอายุ  

0.426 3.67 .866 

8 I2_2 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่สามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพ่ือ
หารายได้เพ่ิมเติม 

0.419 3.72 .834 

9 I1_4 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพ่ือการตายอย่างสงบ 0.415 3.66 .898 

องค์ประกอบที่ 4 (กลุ่ม Happy Social Information กลุ่มให้ความสนใจกับสังคมที่ตนอยู่มาก สนใจสิ่งที่เป็น
กระแสสังคม) 

1 A2_5 ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 
ท่องเท่ียว เป็นต้น 

0.684 3.50 .896 

2 A2_6 ท่านปฏิบัติตนตามหลักศาสนาเพ่ือให้จิตใจสงบ 0.657 3.53 .832 
3 A2_1 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลที่อยู่ในช่วง

วัยแตกต่างกัน 
0.566 3.92 .858 

4 A2_2 ท่านด าเนินการเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ทิ้ง
ภาระ 

0.551 3.75 .870 

5 A2_3 ท่านพร้อมที่จะเป็นผู้สูงวัยแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถท างานได้
เหมือนเดิม 

0.521 3.63 .921 

6 A2_4 ท่านกังวลใจต่อความชราภาพที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 0.482 3.52 .903 

  องค์ประกอบที่5 (กลุ่ม Happy Community เน้นความสนใจ
กิจกรรมการเข้าสังคม) 

   

1 I3_3 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง ๆ 0.660 3.62 .856 

2 I3_2 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือช่วยทดแทน
บทบาทในอดีต 

0.654 3.68 .859 
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ตารางท่ี 32 แสดงองค์ประกอบ 7 Be Happy ของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (ต่อ) 

ล าดับ ข้อ ตัวแปร 
ค่า

น้ าหนัก 
ค่าเฉลี่ย SD 

3 I3_4 ท่านสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน วัด โรงเรียน สมาคม
ศิษย์เก่า 

0.584 3.66 .860 

4 I3_1 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงวัย 

0.572 3.90 .865 

องค์ประกอบที่ 6 (กลุ่ม Health conscious เป็นกลุ่มที่ใช้ชีวิตการระวังด้านสุขภาพเป็นหลัก ป้องกันความ
เจ็บป่วย) 

1 A1_3 ท่านรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง 0.634 3.05 1.164 

2 A1_10 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 0.572 4.07 1.171 

3 A1_5 ท่านรับประทานอาหารที่มีรสเค็ม 0.560 3.72 .971 

4 A1_6 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม่ 0.549 4.43 .917 

5 A1_11 ท่านสูบบุหรี่ 0.531 4.52 .963 

6 A1_4 ท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น 0.528 2.89 1.199 

องค์ประกอบ 7 (กลุ่ม Happy Life เป็นกลุ่มเชื่อมั่นในสิ่งที่ปฏิบัติอย่างยาวนาน เน้นการปฏิบัติเรื่องสุขภาพ
ทางด้านร่างกายเป็นหลัก) 

1 A1_8 ท่านรับประทานผัก/ผลไม้เพ่ือสุขภาพ 0.689 3.82 .938 

2 A1_7 ท่านรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่  0.686 4.00 .884 

3 A1_2 งานที่ท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานน่ังโต๊ะ 0.514 4.11 1.237 

4 A1_1 ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง 0.388 3.06 1.172 

5 A1_9 ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน  0.339 3.64 1.107 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 
2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ลักษณะบุคคลสามารถจ าแนกองค์ประกอบ 

ด้านเพศ 

องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศหญิง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 35.3 รองลงมาเป็นเพศชายค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.1 และน้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
32.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศหญิง ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 23.5 รองลงมาเป็นเพศชายค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.8 และน้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

21.7 ตามล าดับ 
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องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศหญิง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 33.1 รองลงมาเป็นเพศชายค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.6 และน้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

31.7 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศหญิง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 21.9 รองลงมาเป็นเพศชายค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.5 และน้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
20.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศหญิง ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 15.2 รองลงมาเป็นเพศชายค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.8 และน้อยท่ีสุดคือ LGBTQ+ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
13.9 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ LGBTQ+ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 23.4 รองลงมาเป็นเพศหญิงค่าเฉล่ียเท่ากับ22.3 และน้อยท่ีสุดคือเพศชาย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

22.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีเพศท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เพศหญิง ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 19.0 รองลงมาเป็น LGBTQ+ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.5 และน้อยท่ีสุดคือเพศชาย ค่าเฉล่ียเท่ากับ
18.4 ตามล าดับ 

 

ด้านอายุ 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 50-53 ปี ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 34.6 รองลงมาเป็นอายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.3 รองลงมาเป็นอายุ 54-57 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 43.0 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 42-45 ป ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 50-53 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 23.3 รองลงมาเป็นอายุ 54-57 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.0 รองลงมาเป็นอายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 22.8 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 42-45 ป ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.7 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 33.2 รองลงมาเป็นอายุ 42-45 ปีและอายุ 50-53 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.3 และน้อยท่ีสุดคือ
อายุ 54-57 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.1 ตามล าดับ 

 องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 50-53 ปี และ
อายุ 54-57 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.7 รองลงมาเป็นอายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.6 และน้อยท่ีสุด
คืออายุ 42-45 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.3 ตามล าดับ 



152 

 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 14.9 รองลงมาเป็นอายุ 50-53 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.8 รองลงมาเป็นอายุ 42-45 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 14.7 และน้อยท่ีสุดคืออาย ุ54-57 ป ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.9 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 42-45 ปี และ
อายุ 54-57 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.8 รองลงมาเป็นอายุ 50-53 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.4 และน้อยท่ีสุด
คืออายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.0 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีอายุท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ อายุ 46-49 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 18.8 รองลงมาเป็นอายุ 42-45 ปี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.6 รองลงมาเป็นอายุ 54-57 ปี ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 18.5 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 50-53 ป ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.4 ตามล าดับ 

 
ด้านสถานะภาพ 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ

สมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.7 รองลงมาเป็นสถานะภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.0  รองลงมาเป็น
สถานะภาพหย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.0 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต)  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.2 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ
สมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.1 รองลงมาเป็นสถานะภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.4  รองลงมาเป็น
สถานะภาพอย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.3 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต)  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.9 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ
สมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.9 รองลงมาเป็นสถานะภาพอย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.1 รองลงมาเป็น
สถานะภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.0 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต)  ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 30.9 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ
อย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.8 รองลงมาเป็นสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต) ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.6 
รองลงมาเป็นสถานะภาพสมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.5 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
21.4 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ
สมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.0 รองลงมาเป็นสถานะภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.2  รองลงมาเป็น
สถานะภาพอย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.8 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต) 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.2 ตามล าดับ 
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องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ
โสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.0 รองลงมาเป็นสถานะภาพอย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.6  รองลงมาเป็น

สถานะภาพสมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.3 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต) ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 21.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีสถานะภาพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สถานะภาพ
สมรส ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.7 รองลงมาเป็นสถานะภาพโสด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.6  รองลงมาเป็น

สถานะภาพอย่าร้าง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.3 และน้อยท่ีสุดคือสถานะภาพหม้าย(คู่สมรสเสียชีวิต) 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 16.0 ตามล าดับ 

 
ด้านอาชีพ 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพเจ้าของธุรกิจ

ส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 37.0 รองลงมาเป็นอาชีพไม่ได้ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 35.4 รองลงมาเป็น
อาชีพข้าราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.8 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างรายวัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ  34.5 

รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.8 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพเจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.9 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างรายวัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.3 รองลงมาเป็น
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.8 รองลงมาเป็นอาชีพราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.8 
รองลงมาเป็นอาชีพไม่ได้ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.4 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.0 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพรับจ้างรายวัน 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.5 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.6 รองลงมาเป็น
อาชีพรับราชการการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.1 รองลงมาเป็นอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
31.4 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.0 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพไม่ได้

ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 30.0 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพรับจ้างรายวัน 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.3 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.4 รองลงมาเป็น

อาชีพรับราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.1 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.1 

รองลงมาเป็นอาชีพไม่ได้ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.0 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ตามล าดับ 
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องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพรับจ้างรายวัน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.5 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.8 รองลงมาเป็น
อาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.6 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 14.1 รองลงมาเป็นอาชีพรับราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.6 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพไม่ได้ท างาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 12.4 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพไม่ได้ท างาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.8 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.4 รองลงมาเป็น
อาชีพรับราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.1 รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
22.7 รองลงมาเป็นอาชีพเจ้าของธุรกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.7 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพรับจ้างรายวัน  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.9 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีอาชีพท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.1 รองลงมาเป็นอาชีพเจ้าของธุรกิจส่วนตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.7 
รองลงมาเป็นอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.7 รองลงมาเป็นอาชีพรับราชการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.7 รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้างรายวัน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.4 และน้อยท่ีสุดคืออาชีพ
ไม่ได้ท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.9 ตามล าดับ 

 
ด้านระดับการศึกษา 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ

การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 40.6 รองลงมาเป็นระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6
หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.9 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปวส. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.0 รองลงมา
เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.3 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.7 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 26.8 รองลงมาเป็นระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 
หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.7 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปวส. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.1 รองลงมา
เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.0 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.7 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปวส. 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.6 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.4 รองลงมา
เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.8 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.5 ตามล าดับ 
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องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.5 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปริญญา

โทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.3 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปวส. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.0 รองลงมาเป็น
ระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.9 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ

การศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.5 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปวส. 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.1 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.6 
รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.2 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.2 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.8 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 23.0 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.6 รองลงมา

เป็นระดับการศึกษาปวส. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.4 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6
หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.2 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีระดับการศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือระดับ
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.8 รองลงมาเป็นระดับการศึกษาปวส. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
19.4 รองลงมาเป็นระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. ค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.0 รองลงมา
เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.4 และน้อยท่ีสุดคือระดับการศึกษาต่ ากว่า

มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 16.9 ตามล าดับ 
 
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

รายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 41.5 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000

บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.6 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาท 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

รายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 27.1 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.3 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือน 20,001-
50,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.1 ตามล าดับ 
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องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
รายได้ต่อเดือนรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.4 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือนรายได้

ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.2 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน 
20,001-50,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
รายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.7 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือน

รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.1 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือนรายได้ต่อ
เดือน 20,001-50,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.9 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ
รายได้ต่อเดือนรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.3 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือนรายได้
ต่อเดือน 20,001-50,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.3 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน

50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 13.4 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

รายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.5 รองลงมาเป็นรายได้ต่อ
เดือนรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.8 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือนรายได้

ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.4 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือ

รายได้ต่อเดือนรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ค่าเฉล่ียเท่ากับ 19.3 รองลงมาเป็นรายได้ต่อเดือน
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 บาท ค่าเฉล่ีย 18.6 และน้อยท่ีสุดคือรายได้ต่อเดือน 20,001-50,001 

บาท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.6 ตามล าดับ 
 
ด้านท่ีพักอาศัย 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนเมือง 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.6 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนชนบท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนเมือง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.3 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนชนบท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.1 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนเมือง 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.4 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนชนบท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนเมือง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.1 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนชนบท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.9 ตามล าดับ 



157 

 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนเมือง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.3 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนชนบท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.3 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนชนทบ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 23.5 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนเมือง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.4 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีด้านท่ีพักอาศัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือชุมชนเมือง 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.6 และน้อยท่ีสุดคือชุมชนชนบท ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.6 ตามล าดับ 

 
ด้านโรคประจ าตัว 
องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.3 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.2 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.9 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.5 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.7 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 31.5 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.5 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.4 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.8 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.2 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.6 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.1 ตามล าดับ 
องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีด้านโรคประจ าตัวท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดคือไม่มีโรค

ประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.7 และน้อยท่ีสุดคือมีโรคประจ าตัว ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.4 ตามล าดับ 
 
ด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

องค์ประกอบท่ี 1 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 34.2 และน้อยท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 33.8 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 2 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุดคือใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.9 และน้อยท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.7 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 3 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.8 และน้อยท่ีสุดคือใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 32.5 ตามล าดับ 
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องค์ประกอบท่ี 4 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.0 และน้อยท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.3 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 5 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.9 และน้อยท่ีสุดคือใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 14.7 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 6 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 22.8 และน้อยท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 21.4 ตามล าดับ 

องค์ประกอบท่ี 7 พบว่ามีด้านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดคือใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.7 และน้อยท่ีสุดคือไม่ใช่ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 18.4 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 33 
 
ตารางท่ี 33 องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามลักษณะทางประชากร

ของกลุ่มตัวอย่าง 

N(%) 
องค์ประกอบ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD 
เพศ 
ชาย 34.1 5.327 22.8 3.751 32.6 5.144 21.5 3.783 14.8 2.796 22.1 3.942 18.4 3.069 166.2 17.467 
หญิง 35.3 5.571 23.5 3.742 33.1 4.920 21.9 3.836 15.2 2.834 22.3 4.190 19.0 3.223 170.3 16.587 
LGBTQ+ 32.1 5.287 21.7 3.799 31.7 4.914 20.8 3.929 13.9 2.865 23.4 3.310 18.5 2.855 162.2 16.395 
อายุ 
42-45 ป ี 33.8 5.436 22.7 3.694 32.3 4.986 21.3 3.982 14.7 2.724 22.8 3.692 18.6 3.044 166.1 16.930 
46-49 ป ี 34.3 5.281 22.8 3.765 33.2 4.807 21.6 3.543 14.9 2.684 22.0 4.311 18.8 3.111 167.7 16.169 
50-53 ป ี 34.6 6.209 23.3 4.005 32.3 5.344 21.7 3.776 14.8 3.138 22.4 3.990 18.4 3.259 167.4 19.014 
54-57 ป ี 34.0 5.977 23.0 4.362 32.1 5.406 21.7 4.502 13.9 3.621 22.8 3.214 18.5 2.967 165.9 19.035 
สถานะภาพ 
โสด 33.0 5.964 22.4 4.042 32.0 5.013 21.4 4.044 14.2 2.957 23.0 3.676 18.6 3.064 164.7 17.688 
สมรส 34.7 5.147 23.1 3.630 32.9 4.979 21.5 3.743 15.0 2.730 22.3 4.048 18.7 3.080 168.1 16.552 
หย่าร้าง 32.0 6.921 22.3 4.797 32.1 5.613 21.8 4.293 13.8 3.142 22.6 3.559 18.3 3.339 163.0 19.268 
หม้าย (คู่สมรส
เสียชีวิต) 

30.2 3.910 20.9 3.725 30.9 4.977 21.6 4.248 13.2 4.590 21.1 3.635 16.0 2.404 153.9 20.760 

อาชีพ 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

33.8 5.226 22.8 3.699 32.6 4.936 21.4 3.761 14.8 2.760 22.7 3.976 18.7 2.944 166.7 16.357 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว 

37.0 5.671 23.9 3.691 31.4 5.777 20.6 4.235 14.6 3.226 22.7 3.095 18.7 3.412 168.9 19.169 

ข้าราชการ 34.8 6.201 22.8 4.255 32.1 4.970 21.1 3.699 13.6 3.046 23.1 3.549 18.7 2.546 166.1 18.695 
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ตารางท่ี 33 องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามลักษณะทางประชากร
ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

N(%) 
องค์ประกอบ 

รวม 
1 2 3 4 5 6 7 

�̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD �̅� SD 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

33.1 5.153 22.0 3.411 31.0 4.515 21.1 2.560 14.1 2.052 23.4 2.843 19.1 2.385 164.1 13.686 

รับจ้างรายวัน 34.5 6.260 23.3 4.078 33.5 5.287 22.3 4.346 15.5 2.856 20.9 4.026 18.4 3.856 168.4 19.463 
ไม่ได้ท างาน 35.4 5.932 22.4 4.517 30.0 4.852 21.0 4.707 12.4 4.517 23.8 2.155 15.9 3.125 160.9 19.969 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาปีที่ 
1-3 

32.7 6.137 21.8 4.613 31.5 5.258 20.9 4.398 14.6 3.507 21.6 3.529 16.9 3.506 160.0 20.534 

มัธยมศึกษาปีที่ 
4-6 หรือ ปวช. 

34.9 5.728 23.7 3.868 33.7 5.078 22.5 4.152 15.5 2.702 21.2 4.351 19.0 3.546 170.5 17.871 

ปวส. 34.0 5.502 23.1 3.662 33.6 5.875 22.0 3.800 15.1 3.247 21.4 4.619 19.4 3.183 168.6 18.113 
ปริญญาตรี 33.3 4.591 22.0 3.179 31.8 4.365 20.8 3.415 14.2 2.317 23.8 3.092 18.4 2.406 164.3 13.905 
ปริญญาโทขึ้น
ไป 

40.4 6.436 26.8 3.959 32.4 5.024 22.3 3.625 14.2 3.878 23.0 3.171 19.8 3.200 179.0 17.780 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 20,000 
บาท 

34.6 5.563 23.3 4.025 33.4 5.336 22.1 4.070 15.3 2.954 21.4 4.123 18.6 3.497 168.7 18.499 

รายได้ต่อเดือน 
20,001-
50,000 บาท 

33.1 5.161 22.1 3.416 31.8 4.573 20.9 3.574 14.3 2.518 23.5 3.523 18.6 2.619 164.3 15.169 

รายได้ต่อเดือน 
50,001 บาท 
ขึ้นไป 

41.5 4.680 27.1 3.040 32.2 5.610 22.7 3.443 13.4 4.558 22.8 3.095 19.3 3.596 179.1 17.979 

ท่ีพักอาศัย 
ชุมชนเมือง 34.6 5.563 23.3 4.025 33.4 5.336 22.1 4.070 15.3 2.954 21.4 4.123 18.6 3.497 168.7 18.499 
ชุมชนชนบท 33.1 5.161 22.1 3.416 31.8 4.573 20.9 3.574 14.3 2.518 23.5 3.523 18.6 2.619 164.3 15.169 
โรคประจ าตัว 
ไม่มีโรค
ประจ าตัว 

34.3 5.371 22.9 3.696 32.7 4.968 21.5 3.770 14.8 2.778 22.6 4.010 18.7 3.054 167.5 16.662 

มีโรคประจ าตัว 33.2 6.210 22.5 4.350 31.8 5.229 21.4 4.238 14.2 3.172 22.1 3.539 18.4 3.247 163.5 18.940 
ตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งตอ่ป ี
ใช ่ 34.2 5.347 22.9 3.654 32.5 4.859 21.3 3.814 14.7 2.686 22.8 3.889 18.7 2.921 167.1 16.343 
ไม่ใช ่ 33.8 6.106 22.7 4.294 32.8 5.513 22.0 3.941 14.9 3.343 21.4 3.894 18.4 3.546 166.0 19.417 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x 
 

การวิเคราะห์จัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
เพื่อจ าแนกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1,145 ตัวอย่างให้เป็นกลุ่มย่อยด้วยเทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม
แบบไม่เป็นขั้นตอน (Nonhierarchical Cluster Analysis) ด้วยวิธี K-means Clustering โดยใช้ 
ตัวแปรวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x จ านวน 45 ตัวแปร  
(ข้อค าถาม) ผลการวิเคราะห์พบว่า สามารถจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่ม (Cluster) ดังนี้ 

การวิเคราะห์ระยะห่างระหว่างกลุ่มพบว่า ระยะห่างระหว่างกลุ่ม 1 กับกลุ่มท่ี 2, และ 3 
มีค่าเท่ากับ 2.201 และ 4.209 ตามล าดับ ระยะห่างระหว่างกลุ่ม 2 กับกลุ่มท่ี 1 และ 3 มีค่าเท่ากับ 
2.201 และ 2.304 ตามล าดับ ระยะห่างระหว่างกลุ่ม 3 กับกลุ่มท่ี 1 และ 2 มีค่าเท่ากับ 4.209 และ  
2.304 ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 34 ระยะห่างระหว่างกลุ่มของการจัดกลุ่มตามรูปแบบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
Cluster 1 2 3 
1 Accept change  2.201 4.209 
2 Protection 2.201  2.304 
3 Nest egg 4.209 2.304  

 
3.1 การวิเคราะห์มูลวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x ลักษณะทั่วไป จ าแนกตามกลุ่ม 
การวิเคราะห์ข้อมูลวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x จ าแนกตามกลุ่ม พบว่า กลุ่มท่ี 1 “Accept Change” มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 308 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.9 เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x ข้อด้านความคิดเห็น (การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างาม) มากท่ีสุด ข้อด้านความคิดเห็น (การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็น 
ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม) และ ข้อด้านความคิดเห็น (ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มีความสง่างามใน
อนาคต) มีค่าเฉล่ียมาก เท่ากับ 3.48, 3.38 และ 3.25 ตามล าดับ โดย Gen-x กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ียอมรับ
การเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย และจิตใจเพื่อการเป็นผู้สูงวัยในอนาคต สามารถสภาพร่างกายจะมี
การเปล่ียนแปลงไปตามกฎของธรรมชาติ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ฉะนั้น ช่วงท่ีเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งเป็นวัย
สุดท้ายของชีวิต จึงควรต้องมีการเตรียมตัว เพื่อยอมรับและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สังคม และ
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ส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีความสุขเน้นความส าเร็จเป็นท่ีต้ัง การวางแผนชีวิต การหาข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือสุขภาพออนไลน์ นิยมหาข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์ม
ส าหรับการแบ่งปัน เช่น ไลน์ และเฟซบุ๊กเป็นหลัก โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ หน่วยงาน หรือองค์กร
ท่ีให้ข้อมูลท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมพร้อมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น องค์กร หรือหน่วยงานเน้นการ
ออมเงินหลังวัยเกษียณ ท าการติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จักเพื่อท าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 502 คน คิดเป็นร้อยละ 29 เป็น
กลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ข้อด้านความ
สนใจ (ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ) มากท่ีสุด ข้อด้าน
ความสนใจ (ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยผู้สูงวัย ) และ
ความสนใจ (ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงวัยควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม) 
มีค่าเฉล่ียมาก เท่ากับ 3.44, 3.35 และ 3.18 ตามล าดับ โดย Gen-x กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีเน้นด้านความ
สนใจ (Interest) เป็นหลัก มีพฤติกรรมสนใจการเข้าร่วมสังคม พบปะเพื่อนฝูง เข้าร่วมกิจกรรมหา
ความรู้เรื่องส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อการสูงวัยในอนาคต เช่น เรื่องการวางแผนการออมเงินหลังเกษียณ 
การหาท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมหลังวัยเกษียณ เป็นต้น พฤติกรรมเน้นการไลน์กะเฟซบุ๊กเป็นหลัก 
ช่องทางท่ีใช้ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เพราะทันสมัยและสามารถอัพเดทได้ตลอดเวลาว่าสถานท่ีหรือกิจกรรม
อะไรท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ การอยู่ในสถานท่ี สภาพแวดล้อม และมีการท า
กิจกรรมร่วมกับผู้อื่น 

กลุ่มท่ี 3 “กลุ่ม Nest eeg” มีจานวนกลุ่มตัวอย่าง 335 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
เป็นกลุ่มท่ีมีค่าเฉล่ียของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ข้อด้าน
ความคิดเห็น (ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ ) มากท่ีสุด 
ข้อด้านความคิดเห็น (การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม) 
และข้อด้านความคิดเห็น (การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตใน
เวลาเกษียณ) เท่ากับ 4.53, 4.36 และ 4.35 ตามล าดับ โดย Gen-x กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีเน้นด้านความ
คิดเห็น (Opinion) เป็นหลัก เพราะฉะนั้นกลุ่ม Gen-x กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีเน้นเรื่องการรับฟังความ
คิดเห็น และมีความคิดท่ีแตกต่างจาก 2 กลุ่มแรก เพราะกลุ่ม Nest egg กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีท าทุกอย่าง
ตามแผนการท่ีต้ังใจวางแผนไว้ล่วงหน้า การสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในกลุ่มนี้ต้องมีแหล่งเรียนรู้ 
หรือส่ิงท่ีสนใจ การเตรียมตัวท่ีดีและพร้อม จะท าให้กลุ่ม Gen-x มีความเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น 
สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัว และสังคมได้อย่างมีความสุข การหาข้อมูลนิยมหาข้อมูลจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยหาข้อมูลผ่านทางไลน์ และเฟซบุ๊กเป็นหลัก โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ ข้อมูล
เกี่ยวกับการเตรียมตัว ความพร้อมท้ังทางร่างกาย และจิตใจในการเป็นผู้สูงวัยในอนาคต 
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ตารางท่ี 35 แสดงการจัดกลุ่มรูปแบบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x จ าแนกตามลักษณทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 

N(%) 
Total Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

N=1145 N=308 N=502 N=335 
 จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

เพศ 
ชาย 431 130 42.2 169 33.7 132 39.4 
หญิง 444 88 28.6 192 38.2 164 49.0 
LGBTQ+ 270 90 29.2 141 28.1 39 11.6 
อาย ุ
42-45 ปี 502 137 44.5 241 48.0 124 37.0 
46-49 ปี 391 93 30.2 169 33.7 129 38.5 
50-53 ปี 157 44 14.3 58 11.6 55 16.4 
54-57 ปี 95 34 11.0 34 6.8 27 8.1 
สถานะภาพ 
โสด 330 97 31.5 167 33.3 66 19.7 
สมรส 756 186 60.4 319 63.5 251 74.9 
หย่าร้าง 49 19 6.2 15 3.0 15 4.5 
หม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) 10 6 1.9 1 0.2 3 0.9 
อาชีพ 
พนักงานบริษัทเอกชน 758 192 62.3 367 73.1 199 59.4 
เจ้าของธุรกิจส่วนตัว 26 7 2.3 11 2.2 8 2.4 
ข้าราชการ 105 37 12.0 41 8.2 27 8.1 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 48 14 4.5 28 5.6 6 1.8 
รับจ้างรายวัน 194 52 16.9 49 9.8 93 27.8 
ไม่ได้ท างาน 14 6 1.9 6 1.2 2 0.6 
ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่า มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 120 50 16.2 40 8.0 30 9.0 
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 หรือ ปวช. 273 61 19.8 78 15.5 134 40.0 
ปวส. 198 48 15.6 67 13.3 83 24.8 
ปริญญาตรี 497 142 46.1 297 59.2 58 17.3 
ปริญญาโทข้ึนไป 57 7 2.3 20 4.0 30 9.0 
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ตารางท่ี 35 แสดงการจัดกลุ่มรูปแบบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x จ าแนกตามลักษณทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

N(%) 
Total Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

N=1145 N=308 N=502 N=335 
 จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 
20,000 บาท 

534 135 43.8 168 33.5 231 69.0 

รายได้ต่อเดือน 20,001-
50,000 บาท 

576 168 54.5 320 63.7 88 26.3 

รายได้ต่อเดือน 50,001 บาท 
ข้ึนไป 

35 5 1.6 14 2.8 16 4.8 

ที่พักอาศัย 
ชุมชนเมือง 814 186 60.4 376 74.9 252 75.2 
ชุมชนชนบท 331 122 39.6 126 25.1 83 24.8 
โรคประจ าตัว   0.0  0.0  0.0 
ไม่มีโรคประจ าตัว 940 234 76.0 428 85.3 278 83.0 
มีโรคประจ าตัว 205 74 24.0 74 14.7 57 17.0 
ตรวจสุขภาพอยา่งน้อย 1 ครั้งต่อปี 
ใช่ 861 222 72.1 409 81.5 230 68.7 
ไม่ใช่ 284 86 27.9 93 18.5 105 31.3 

 
3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลวิถีชีวิตเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างาม จ าแนกตามกลุ่ม 

Cluster 
เมื่อวิเคราะห์วิถีชีวิตตามแนวคิดสูงวัยอย่างสง่างาม กลุ่มท่ี 1 มีความคิดเห็นด้าน

การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (A) มาท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33 เป็นความคิดเห็นใน
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.19 
เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือ ความสนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.08 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง ตามล าดับ 

เมื่อวิเคราะห์วิถีชีวิตตามแนวคิดสูงวัยอย่างสง่างาม กลุ่มท่ี 2 มีความคิดเห็นด้าน
ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม(O) มาท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 เป็นความคิดเห็นใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.72 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 
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เมื่อวิเคราะห์วิถีชีวิตตามแนวคิดสูงวัยอย่างสง่างาม กลุ่มท่ี 3 มีความคิดเห็นด้าน
ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (O) มาท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33 เป็นความคิดเห็นใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ความสนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.26 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 36 

 
ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบ AIOs ของวิถีชีวิตเพื่อการเป็น

ผู้สูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามการจัดกลุ่มรูปแบบวิถีชิวต 
วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างาม 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 

mean sd แปลความ mean sd แปลความ mean sd แปลความ 

A 3.33 0.309 ปานกลาง 3.72 0.304 มาก 3.85 0.315 มาก 

I 3.08 0.405 ปานกลาง 3.72 0.333 มาก 4.26 0.345 มาก 
O 3.19 0.462 ปานกลาง 3.8 0.363 มาก 4.33 0.372 มาก 

 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen - x เพื่อ

การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม จ าแนกตามกลุ่ม Cluster 
หลังจากการแบ่งกลุ่มได้ท าการตรวจสอบค่า Mean Square ระหว่าง Cluster 

(Between – cluster Mean Square) จ าแนกตามกลุ่มระหว่างกลุ่ม พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น

วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย ระหว่างกลุ่มท้ัง 45 ตัวแปร (ข้อค าถาม) 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 1 (Happy Planner เน้นความส าเร็จ

เป็นท่ีต้ัง การวางแผนชีวิต) จ าแนก กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม มีค่าเฉล่ีย  3.48 เป็นความคิดเห็น
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตใน
เวลาเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 3.38 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือ ท่านต้ังใจจัดการกับ
หนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.04 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 
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กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเริ่มต้นออมเงิน
ต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตในเวลาเกษียณ มีค่าเฉล่ีย 3.96 เป็นความคิดเห็น

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ  การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างาม มีค่าเฉล่ีย 3.95 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือ ท่านต้ังใจจัดการกับ
หนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.72 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การยอมรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม มีค่าเฉล่ีย 4.36 เป็นความคิดเห็น
ระดับมาก รองลงมาคือ  การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตในเวลา
เกษียณ มีค่าเฉล่ีย 4.35 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็น 
ผู้สูงวัยที่มีความสง่างามในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 2 (กลุ่ม Happy Safety เน้นความปลอดภัย 
และไม่เส่ียง Safety and Security) จ าแนก กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความใส่ใจปฏิบัติตน
เพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.44 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย 
3.35 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานท่ีท างานด้านผู้สูงวัยควรมีเจ้าหน้าท่ี
ให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.02 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความใส่ใจปฏิบัติ
ตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.04 เป็นความคิดเห็นระดับมาก 
รองลงมาคือ  ครอบครัวท่ีมีสมาชิกเป็นผู้สูงวัยควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
มีค่าเฉล่ีย 3.80 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ผู้สูงวัยควรมีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสม
กับการใช้ชีวิตในวัยชราภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความใส่ใจ
ปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 4.53 เป็นความคิดเห็น
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัย 

ผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย 4.41 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ การเริ่มวางแผนเตรียมความ

พร้อมตั้งแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้บุคคลเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 เป็นความคิดเห็นระดับมาก 
ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 3 (กลุ่ม Happy Thinking เน้นความคิด 
และอารมณ์ ด้านความรอบรู้ ความรับผิดชอบ) จ าแนก กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านเข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเฉล่ีย 4.43 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ท่านสนใจหาข้อมูล
เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสูงอายุ มีค่าเฉล่ีย 4.41 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และ
น้อยท่ีสุดคือ ท่านพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06 เป็นความคิดเห็น

ระดับปานกลาง ตามล าดับ 
กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสนใจหาข้อมูล

เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสูงอายุ มีค่าเฉล่ีย 3.98 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมา
คือ ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น มีค่าเฉล่ีย 3.82 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก 
และน้อยท่ีสุดคือ ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.50 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามล าดับ 
กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสนใจหา

ข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสูงอายุ มีค่าเฉล่ีย 4.30 เป็นความคิดเห็นระดับมาก 
รองลงมาคือ ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองในวัยสูงอายุ  

มีค่าเฉล่ีย 4.28 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นจาก
เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 4 (กลุ่ม Happy Social Information 
กลุ่มให้ความสนใจกับสังคมท่ีตนอยู่มาก สนใจส่ิงท่ีเป็นกระแสสังคม) จ าแนก กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านยอมรับใน
ความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ีย 3.57 เป็นความคิดเห็น
ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ท้ิงภาระ มีค่าเฉล่ีย 
3.37 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือ ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.21 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านยอมรับใน
ความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ีย 3.93 เป็นความคิดเห็น
ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ท้ิงภาระ มีค่าเฉล่ีย 

3.66 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น ดูหนัง 

ฟังเพลง ท่องเท่ียว เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง ตามล าดับ 
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กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านยอมรับ
ในความคิดเห็น หรือการกระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน มีค่าเฉล่ีย 4.34 เป็นความคิดเห็น

ระดับปานกลาง รองลงมาคือ  ท่านด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ท้ิงภาระ  
มีค่าเฉล่ีย 4.30 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านปฏิบัติตนตามหลักศาสนาเพื่อให้
จิตใจสงบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.87 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 5 (กลุ่ม Health conscious เป็นกลุ่ม

ท่ีใช้ชีวิตการระวังด้านสุขภาพเป็นหลัก ป้องกันความเจ็บป่วย) จ าแนก กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสนใจท่ีจะ

แสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย 3.38 เป็นความคิดเห็น
ระดับปานกลาง รองลงมาคือ ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยทดแทนบทบาท 
มีค่าเฉล่ีย 3.11 เป็นความคิดเห็นในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือท่านสนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรม

ของชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสนใจท่ีจะ
แสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย 3.95 เป็นความคิดเห็น

ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยทดแทนบทบาท  
มีค่าเฉล่ีย 3.70 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน 
หรือองค์กร ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสนใจท่ี

จะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย มีค่าเฉล่ีย 4.35 เป็นความคิดเห็น
ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือองค์กร ต่าง ๆ มี ค่าเฉล่ีย 4.23 
เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อช่วยทดแทนบทบาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 6 (กลุ่ม Happy Community เน้น

ความสนใจกิจกรรมการเข้าสังคม จ าแนก กลุ่ม 
กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านรับประทาน

อาหารท่ีปรุงสุกใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.37 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ท่านสูบบุหรี่ มีค่าเฉล่ีย 

4.36 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน 

เป็นต้น เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 
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กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสูบบุหรี่   
มีค่าเฉล่ีย 4.75 เป็นความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่  

มีค่าเฉล่ีย 4.66 เป็นความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุดคือ ท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น 
น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านสูบบุหรี่ 
มีค่าเฉล่ีย 4.28 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ท่านรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ มีค่าเฉล่ีย 

4.16 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 2.38 เป็นความคิดเห็นระดับน้อย ตามล าดับ 

การวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบท่ี 7 (กลุ่ม Happy Life เป็นกลุ่มเช่ือมั่น
ในส่ิงท่ีปฏิบัติอย่างยาวนาน เน้นการปฏิบัติเรื่องสุขภาพทางด้านร่างกายเป็นหลัก) จ าแนก กลุ่ม 

กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านปฏิบัติ

ส่วนใหญ่เป็นงานนั่งโต๊ะ มีค่าเฉล่ีย 3.72 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ท่านรับประทาน
อาหารให้ครบ 5 หมู่ มีค่าเฉล่ีย 3.57 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือท่านออกก าลัง

กายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.48 เป็นความคิดเห็นระดับน้อย ตามล าดับ 
กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีท่านปฏิบัติ

ส่วนใหญ่เป็นงานนั่งโต๊ะ มีค่าเฉล่ีย 4.38 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ท่านรับประทาน
อาหารให้ครบ 5 หมู่ มีค่าเฉล่ีย 4.05 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านออกก าลัง
กายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 เป็นความคิดเห็นระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า ตัวแปรท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ท่านรับประทาน
อาหารให้ครบ 5 หมู่ มีค่าเฉล่ีย 4.26 เป็นความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ ท่านรับประทานผัก/
ผลไม้เพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.21 เป็นความคิดเห็นในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ท่านออกก าลังกาย
ไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 เป็นความคิดเห็นระดับมาก ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 37 
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen - x จ าแนกตามการจัดกลุ่มวิถึชีวิต 

วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผูสู้งวัย 
อย่างสง่างาม 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 

mean sd 
แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

องค์ประกอบท่ี 1 (Happy Planner เน้นความส าเร็จเป็นท่ีตั้ง การวางแผนชวีิต) 
O3_3 การวางแผนทางการเงินล่วงหน้าจะท าให้
มีเงินเพียงพอในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

3.15 0.734 ปานกลาง 3.36 0.73 ปานกลาง 4.32 0.648 มาก 

O2_3 การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่าน
เป็นผู้สูงวัยที่สง่างาม 

3.09 0.821 ปานกลาง 3.71 0.742 มาก 4.3 0.702 มาก 

O3_4 การมีเงินใช้อย่างเพียงพอจะท าให้ท่าน
สามารถด ารงชีวิตในวัยชราได้อย่างมีคุณภาพ 

3.18 0.719 ปานกลาง 3.69 0.692 มาก 4.23 0.701 มาก 

O2_2 ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มี
ความสง่างามในอนาคต 

3.25 0.843 ปานกลาง 3.76 0.727 มาก 4.22 0.615 มาก 

O3_1 การเร่ิมต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่ม
สาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตในเวลาเกษียณ 

3.38 0.718 ปานกลาง 3.96 0.788 มาก 4.35 0.706 มาก 

O2_4 การเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับตนเองต้ังแต่ยังอยู่ใน 

3.20 0.733 ปานกลาง 3.69 0.724 มาก 4.29 0.749 มาก 

O3_2 ผู้สูงวัยที่มีความมั่นคงทางการเงินจะ
เป็นผู้สูงวัยที่สามารถพึ่งพาตัวเองได้ 

3.18 0.742 ปานกลาง 3.77 0.712 มาก 4.3 0.672 มาก 

O2_1 การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สงูวัยอย่างสง่างาม 

3.48 0.82 ปานกลาง 3.95 0.698 มาก 4.36 0.67 มาก 

I2_3 ท่านต้ังใจจัดการกับหน้ีสินที่มีอยู่ให้หมด
ไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย 

3.04 0.727 ปานกลาง 2.72 0.758 ปานกลาง 4.27 0.711 มาก 

รวม 3.22  ปานกลาง 3.23  ปานกลาง 4.29  มาก 
องค์ประกอบท่ี 2 (กลุ่ม Happy Safety เน้นความปลอดภัย และไม่เสี่ยง Safety and Security) 
O1_3 ผู้สูงวัยควรมีที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมกับ
การใช้ชีวิตในวัยชราภาพ 

3.15 0.711 ปานกลาง 3.6 0.773 มาก 4.35 0.69 มาก 

O1_4 หน่วยงานที่ท างานด้านผู้สูงวัยควรมี
เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าในการเตรียมความพร้อม 

3.02 0.703 ปานกลาง 3.57 0.754 มาก 4.29 0.755 มาก 

O1_5 การเร่ิมวางแผนเตรียมความพร้อม
ต้ังแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้บุคคลเป็นผู้สูงวัย 

3.03 0.645 ปานกลาง 3.65 0.664 มาก 4.19 0.763 มาก 

O1_2 ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สงูวัยควร
วางแผนปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม 

3.18 0.818 ปานกลาง 3.8 0.761 มาก 4.4 0.655 มาก 

I2_1 ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุน
เพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยผู้สูงวัย 

3.35 0.695 ปานกลาง 3.74 0.691 มาก 4.41 0.616 มาก 

O1_1 ความใสใ่จปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริม
สุขภาพตามที่ได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ 

3.44 0.811 ปานกลาง 4.04 0.753 มาก 4.53 0.568 มากที่สุด 

รวม 3.20  ปานกลาง 3.73  มาก 4.36  มาก 
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen - x จ าแนกตามการจัดกลุ่มวิถึชีวิต (ต่อ) 

วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผูสู้งวัย 
อย่างสง่างาม 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 

mean sd 
แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

องค์ประกอบท่ี 3 (กลุ่ม Happy Thinking เน้นความคิด และอารมณ์ ด้านความรอบรู้ ความรบัผิดชอบ) 
A3_4 ท่านแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจาก
เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัย  

3.07 0.773 ปานกลาง 3.5 0.754 ปานกลาง 3.95 0.864 มาก 

A3_1 ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสา
ช่วยเหลือผู้อื่น 

3.43 0.769 ปานกลาง 3.82 0.756 มาก 4.09 0.76 มาก 

I1_1 ท่านสนใจหาข้อมูลเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในสูงอายุ 

3.41 0.848 ปานกลาง 3.98 0.778 มาก 4.3 0.685 มาก 

A3_2 ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน 3.08 0.763 ปานกลาง 3.58 0.789 มาก 4.07 0.79 มาก 
I1_3 ท่านสนใจที่จะหาข้อมูลเก่ียวกับ
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของผู้สูงวัย  

3.13 0.785 ปานกลาง 3.6 0.787 มาก 4.2 0.75 มาก 

A3_3 ท่านพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคน
ในครอบครัว 

3.06 0.716 ปานกลาง 3.51 0.767 มาก 4.19 0.774 มาก 

I1_2 ท่านสนใจที่จะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
เพื่อท ากิจวัตรประจ าวันด้วยตนเองในวัย
สูงอายุ  

3.15 0.794 ปานกลาง 3.59 0.746 มาก 4.28 0.722 มาก 

I2_2 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพที่เหมาะสมที่
สามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพื่อหารายได้
เพิ่มเติม 

3.19 0.731 ปานกลาง 3.72 0.735 มาก 4.25 0.708 มาก 

I1_4 ท่านสนใจที่จะเตรียมความพร้อมเพื่อ
การตายอย่างสงบ 

3.12 0.791 ปานกลาง 3.62 0.787 มาก 4.22 0.783 มาก 

รวม 3.18  ปานกลาง 3.66  มาก 4.17  มาก 
องค์ประกอบท่ี 4 (กลุ่ม Happy Social Information กลุ่มให้ความสนใจกับสังคมท่ีตนอยู่มาก สนใจสิ่งท่ีเป็นกระแสสังคม) 
A2_5 ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด 
เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ท่องเที่ยว เป็นต้น 

3.01 0.745 ปานกลาง 3.47 0.744 ปานกลาง 3.98 0.878 มาก 

A2_6 ท่านปฏิบัติตนตามหลักศาสนาเพื่อให้
จิตใจสงบ 

3.13 0.694 ปานกลาง 3.57 0.731 มาก 3.87 0.882 มาก 

A2_1 ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การ
กระท าของบุคคลที่อยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน 

3.57 0.684 มาก 3.93 0.834 มาก 4.34 0.614 มาก 

A2_2 ท่านด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับการตายโดยไม่ทิ้งภาระ 

3.29 0.764 ปานกลาง 3.66 0.771 มาก 4.3 0.72 มาก 

A2_3 ท่านพร้อมที่จะเป็นผู้สูงวัยแม้ว่าตนเอง
จะไม่สามารถท างานได้เหมือนเดิม 

3.14 0.831 ปานกลาง 3.54 0.776 มาก 4.21 0.816 มาก 

A2_4 ท่านกังวลใจต่อความชราภาพที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต  

3.1 0.803 ปานกลาง 3.54 0.813 มาก 3.95 0.889 มาก 

รวม 3.21  ปานกลาง 3.62  มาก 4.11  มาก 
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขององค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen - x จ าแนกตามการจัดกลุ่มวิถึชีวิต (ต่อ) 

วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผูสู้งวัย 
อย่างสง่างาม 

กลุ่มท่ี1 กลุ่มท่ี2 กลุ่มท่ี 3 

mean sd 
แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

mean sd 
แปล
ความ 

องค์ประกอบท่ี5 (กลุ่ม Happy Community เน้นความสนใจกจิกรรมการเข้าสังคม) 
I3_3 ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน 
หรือ องค์กร ต่าง ๆ 

3.06 0.736 ปานกลาง 3.61 0.728 มาก 4.23 0.66 มาก 

I3_2 ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยทดแทนบทบาท 

3.11 0.825 ปานกลาง 3.7 0.749 มาก 4.21 0.677 มาก 

I3_4 ท่านสนใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชน วัด โรงเรียน สมาคมศิษย์เก่า 

3.06 0.728 ปานกลาง 3.66 0.725 มาก 4.22 0.748 มาก 

I3_1 ท่านสนใจที่จะแสวงหาหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย 

3.38 0.718 ปานกลาง 3.95 0.78 มาก 4.35 0.706 มาก 

รวม 3.39  ปานกลาง 3.73  มาก 4.25  มาก 
องค์ประกอบท่ี 6 (กลุ่ม Health conscious เป็นกลุ่มท่ีใช้ชีวติการระวังด้านสุขภาพเป็นหลัก ป้องกันความเจ็บป่วย) 
A1_3 ท่านรับประทานอาหารประเภทมี
ไขมันสูง 

3.22 0.975 ปานกลาง 3.43 1.062 ปานกลาง 2.38 1.168 น้อย 

A1_10 ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล์  3.83 1.229 มาก 4.46 0.954 มาก 3.73 1.254 มาก 
A1_5 ท่านรับประทานอาหารที่มีรสเค็ม 3.74 0.968 มาก 3.98 0.904 มาก 3.27 0.988 ปานกลาง 
A1_6 ท่านรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม ่ 4.37 0.954 มาก 4.66 0.696 มากที่สุด 4.16 1.091 มาก 
A1_11 ท่านสูบบุหร่ี 4.36 1.005 มาก 4.75 0.657 มากที่สุด 4.28 1.191 มาก 
A1_4 ท่านด่ืมเคร่ืองด่ืมรสหวาน เช่น 
น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น 

3.02 1.083 ปานกลาง 3.18 1.179 ปานกลาง 2.48 1.13 น้อย 

รวม 3.75  ปานกลาง 4.08  มาก 3.38  ปานกลาง 
องค์ประกอบ 7 (กลุ่ม Happy Life เป็นกลุ่มเชื่อมั่นในสิ่งท่ีปฏิบตัิอย่างยาวนาน เน้นการปฏิบตัิเรื่องสุขภาพทางด้านร่างกายเป็น
หลัก) 
A1_8 ท่านรับประทานผัก/ผลไม้เพื่อสุขภาพ 3.39 0.866 ปานกลาง 3.78 0.916 ปานกลาง 4.21 0.848 มาก 
A1_7 ท่านรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่  3.57 0.844 ปานกลาง 4.05 0.877 มาก 4.26 0.738 มาก 
A1_2 งานที่ท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานน่ัง
โต๊ะ  

3.72 1.4 ปานกลาง 4.38 1.039 มาก 4.11 1.174 มาก 

A1_1 ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 
นาทีต่อคร้ัง 

2.48 1.041 น้อย 2.98 1.105 ปานกลาง 3.64 1.102 มาก 

A1_9 ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน  3.49 0.998 ปานกลาง 3.43 1.153 มาก 4.13 0.941 มาก 

รวม 3.33  ปานกลาง 3.72  มาก 4.07  มาก 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
จ าแนกตามกลุ่ม 

3.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลอุปกรณ์เข้าใช้งานเครือข่ายสังคม และ เริ่มใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่ม Cluster 

กลุ่มท่ี 1 “Accept Change” พบว่า อุปกรณ์เข้าใช้งานเครือข่ายสังคม 
มากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาคือ แท็บเล็ต 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และเริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือมากว่า 4 ปีข้ึนไป 
จ านวน 308 คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาเป็น 2-3 ปี จ านวน 251 คิดเป็นร้อยละ 81.5 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า อุปกรณ์เข้าใช้งานเครือข่ายสังคม มากท่ีสุด
คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 497 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือมากว่า 4 ปีขึ้นไป 
จ านวน 502 คิดเป้นร้อยละ 100 รองลงมาเป็น 2-3 ปี จ านวน 455 คิดเป็นร้อยละ 90.6 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Nest eeg” พบว่า อุปกรณ์เข้าใช้งานเครือข่ายสังคม มากท่ีสุด
คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาคือ แท็บเล็ต จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และเริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือมากว่า 4 ปีขึ้นไป 
จ านวน 335 คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมาเป็น 2-3 ปี จ านวน 305 คิดเป็นร้อยละ 91.0 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 38 
 
ตารางท่ี 38 แสดงการจัดกลุ่มรูปแบบของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x  จ าแนกตามอุปกรณ์เข้าใช้งานเครือข่ายสังคม และเริ่มใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวแปร 
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
อุปกรณ์เข้าใช้งานเครือขา่ยสังคมออนไลน์    
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 307 66.5 497 79.1 331 72.1 
แท็บเล็ต 80 17.3 63 10.0 65 14.2 
คอมพิวเตอร์ 75 16.2 68 10.8 63 13.7 
รวม 462 100 628 100 459 100 
เริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์    
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 54 17.5 45 9.0 28 8.4 
2 – 3 ปี 251 81.5 455 90.6 305 91.0 
มากกว่า 4 ปี ข้ึนไป  308 100 502 100 335 100 
รวม 307 66.5 497 79.1 331 72.1 
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3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนกตามกลุ่ม Cluster 
กลุ่มท่ี 1 “Accept Change” พบว่า เหตุผลเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มาก

ท่ีสุดคือ ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมาคือ อัพเดทสถานะ/
ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และน้อยท่ีสุดคือ เชิญชวนให้
บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า เหตุผลเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มากท่ีสุด
คือ ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 421 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาคือ อัพเดทสถานะ/ข้อมูล
ส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และน้อยท่ีสุดคือ เชิญชวนให้บุคคลอื่น 
ซื้อสินค้า หรือบริการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Nest eeg” พบว่า เหตุผลเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มากท่ีสุด
คือ ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 รองลงมาคือ อัพเดทสถานะ/ข้อมูล
ส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และน้อยท่ีสุดคือ เชิญชวนให้บุคคลอื่น 
ซื้อสินค้า หรือบริการ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 39 
 
ตารางท่ี 39 แสดงการจัดกลุ่มรูปแบบของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x  จ าแนกตามเหตุผลเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง 

เหตุผลเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน ์
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 261 23.3 421 26.5 270 23.1 
ค้นหาเพ่ือนใหม ่ 76 6.8 161 10.1 99 8.5 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 133 11.9 211 13.3 136 11.7 
ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บคุคลมชีื่อเสียง  81 7.2 118 7.4 91 7.8 
ความบันเทิง 107 9.6 112 7.1 99 8.5 
เกม 38 3.4 30 1.9 31 2.7 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  76 6.8 111 7.0 98 8.4 
เชิญชวนให้บคุคลอื่นเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 86 7.7 95 6.0 72 6.2 
หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 116 10.4 156 9.8 133 11.4 
เชิญชวนให้บคุคลอื่นเขา้ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้น 64 5.7 67 4.2 56 4.8 
ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดงความ
คิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ 

53 4.7 63 4.0 56 4.8 

เชิญชวนให้บคุคลอื่น ซื้อสินคา้ หรือบริการ  29 2.6 42 2.6 26 2.2 
รวม 1,120 100 1,587 100 1,167 100 
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ตารางท่ี 40 แสดงการจัดกลุ่มรูปแบบของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x จ าแนกตามการสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
กลุ่มตัวอย่าง 

การสืบค้นข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
ต้องการแลกเปลี่ยนความรู้เก่ียวกับสุขภาพกับผู้อื่นที่อยู่ในสื่อสังคม
ออนไลน์ 

54 15.5 91 20.5 66 18.5 

ต้องการร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสุขภาพในสื่อสังคมออนไลน์ที่
ตนเองเป็นสมาชิก 

42 12.1 51 11.5 44 12.4 

ต้องการเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ที่ดูแลสุขภาพ 41 11.8 53 12.0 25 7.0 
ต้องการเป็นที่ยอมรับว่าเป็นผู้ที่แนะน าวิธีการดูแลสขุภาพใหแ้ก่ผู้อื่นใน
สื่อสังคมออนไลน์ 

41 11.8 41 9.3 33 9.3 

คาดหวังวา่จะได้รับข้อมูลเรื่องสุขภาพจากผู้อื่น 52 14.9 80 18.1 62 17.4 
ต้องการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความสนใจในเรื่องสุขภาพ 47 13.5 43 9.7 38 10.7 
ต้องการน าข่าวสารความรู้เก่ียวกับสุขภาพที่เปิดรับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 46 13.2 54 12.2 66 18.5 
ต้องการให้คนในสื่อสังคมออนไลน์ตระหนักว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่อง
ที่ส าคัญ 

25 7.2 30 6.8 22 6.2 

รวม 348 100 443 100 356 100 

 
3.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์จ าแนก

ตามกลุ่ม Cluster 
กลุ่มท่ี 1 “Easygoing” พบว่า การสืบค้นข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ มากท่ีสุดคือ Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 
รองลงมาคือ กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และน้อยท่ีสุดคือ รายการ
โทรทัศน์ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 2 “Protection” พบว่า การสืบค้นข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ มากท่ีสุดคือ Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย จ านวน 369 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 
รองลงมาคือ กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุดคือ รายการ
โทรทัศน์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 

กลุ่มท่ี 3 “Accept Change” พบว่า การสืบค้นข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ มากท่ีสุดคือ Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 
รองลงมาคือ กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และน้อยท่ีสุดคือ แอปพลิเคชัน
ดูแลสุขภาพเพื่อคนสูงวัย จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 41 
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ตารางท่ี 41 แสดงการจัดกลุ่มรูปแบบของวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x จ าแนกตามช่องทางการเปิดรับข่าวสารของกลุ่มตัวอย่าง 

ช่องทางการเปิดรับข่าวสาร 
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % 

1. รายการวิทย ุเช่น คลื่น 96.5 Mhz. รายการยังเก๋า 76 9.8 97 7.1 163 15.0 

2. รายการโทรทัศน์ เช่น ALTV ช่อง 4 รายการสูงวัยวาไรต้ี, รามา 

แชนแนล  รายการรุ่นใหญ่ พาซา่ และ รายการพยัคฆ์รา้ยวัยทอง  
เป็นต้น 

54 7.0 78 5.7 139 12.8 

3. สื่อสิง่พิมพ์ เช่น วารสารเสียงผู้สูงอายุ, โอ-ลั้นลา (O-lunla) 
นิตยสารออนไลน์เพ่ือความเบิกบานของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

75 9.7 86 6.3 123 11.3 

4. ช่อง YouTube เพ่ือกลุ่มผู้สูงวัย เช่น ช่องกิจการผู้สูงวัย, ช่อง ยังโอ 

Channel, ช่องเกษียณส าราญ, ช่อง Amadjpetjah อาม่าดีเจเพชรจ้า  
เป็นต้น 

108 14.0 155 11.3 132 12.1 

5. แอปพลิเคชันดูแลสุขภาพเพ่ือคนสูงวัย เช่น  ‘Kinya เตือนทานยา’, 
‘ชราเฮโย’, สูงอายุ 5G, Blood PressureiBP, สมุดสุขภาพผูสู้งอายุ 

(Bluebook), ไดอะเมต (Diamate), Raksa เป็นต้น 

72 9.3 105 7.7 80 7.3 

6. เว็ปไซด์ของหน่วยงานท่ีท างานเก่ียวข้องกับผู้สูงวัย เช่น Elder 
Society สังคมผู้สูงอายุ, Young Happy Community,  

สถาบันเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ, มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสู้งอายุไทย, 
ศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

93 12.0 163 11.9 112 10.3 

7. กลุ่มไลน์เพ่ือผู้สูงอายุ เช่น กลุ่มยังแฮบปี้ Younghappy, กลุ่มอาวุโส
โซไซต้ี, กลุ่ม Supersmartsenior เป็นต้น 

136 17.6 317 23.1 167 15.3 

8. Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย เช่น FB สูงวัย, FB ผูสู้งอายุ 

(Older Person), FB กลุ่มคนพาผู้สูงอายุไปหาหมอ, FB ผู้ป่วย
เบาหวานและผู้สูงอายุ, FB การดูแลผู้สูงอายุ คนแก่คนชรา เป็นต้น 

159 20.6 369 26.9 173 15.9 

รวม 773 100 1,370 100 1,089 100 

 



 

 

บทท่ี 5 
พฤติกรรมการใช้สื่อของบุคคลในช่วงวัย Gen-X 

 
การศึกพฤติการณ์การใช้ส่ือของบุคคลในช่วงวัย Gen-X แบ่งเป็น  4 ส่วน ได้แก่  

1) การศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้ส่ือ 2) การเปรียบเทียบประเภทการใช้ส่ือและความถ่ีจ าแนกตาม
ลักษณะประชากร 3) การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือตามลักษณะประชากร 4) การวิเคราะห์
ข้อมูลเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามลักษณะประชากร 
 
1.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้สื่อ 
 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท
ไลน์ (Line) มีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด คือ 5-6 วัน จ านวน 764 คิดเป็นร้อยละ 66.7 รองลงมา
เป็น 3-4 วัน จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย และ ทุกวัน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก (Facebook) 
มีความถี่ในการใช้งานมากท่ีสุด คือทุกวัน จ านวน 545 คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภทการอินสตราแกรม  
มีความถี่ในการใช้งานมากท่ีสุด คือทุกวัน จ านวน 408 คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาเป็น ทุกวัน 
จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท การยูทูบ มีความถี่
ในการใช้งานมากท่ีสุด คือ 5-6 วัน จ านวน 408 คิดเป็นร้อยละ 35.6 รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
325 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท  การทวิตเตอร์  
มีความถี่ในการใช้งานมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 849 คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภทต๊ิกต็อก มีความถี่ใน
การใช้งานมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 627 คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน  

186 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท  การคลับเฮ้าส์  

มีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 925 คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท บล็อก มีความถี่ใน

การใช้งานมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 692 คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 177 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.5 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท  การเขียนกระทู้

แสดงความคิดเห็น มีความถี่ในการใช้งานมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 547 คิดเป็นร้อยละ 47.8 
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 46 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท การเกมออนไลน์  

มีความถี่ในการใช้งานมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 825 คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท  หนังสือพิมพ์ - 

นิตยสาร มีความถี่ในการใช้งานมากท่ีสุด คือ 3-4 วัน จ านวน 400 คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา
เป็น ไม่เคย จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์ มีความถี่
ในการใช้งานมากท่ีสุด คือ 3-4 วัน จ านวน 418 คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 

236 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับ โดยมีพฤติกรรมใช้ส่ือประเภท วิทยุกระจายเสียง  

มีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด คือ 3-4 วัน จ านวน 519 คิดเป็นร้อยละ 45.3 รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 

ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 42 
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ตารางท่ี 42 จ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมความถ่ีการใช้ส่ือของกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) 
พฤติกรรมความถ่ีการใช้สื่อ จ านวน ร้อยละ 

พฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละประเภทและความถ่ี   

1. การเล่นไลน์ (Line)   
ไม่เคย 11 1.0 
1-2 วัน 61 5.3 
3-4 วัน 309 27.0 

5-6 วัน 764 66.7 
ทุกวัน 11 1.0 

2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook)    
ไม่เคย 17 1.5 
1-2 วัน 45 3.9 

3-4 วัน 199 17.4 
5-6 วัน 339 29.6 
ทุกวัน 545 47.6 

3. การเล่นอินสตราแกรม   
ไม่เคย 35 3.1 

1-2 วัน 68 5.9 
3-4 วัน 309 27.0 
5-6 วัน 408 35.6 
ทุกวัน 325 28.4 

4. การเล่นยูทูบ   

ไม่เคย 35 3.1 
1-2 วัน 68 5.9 
3-4 วัน 309 27.0 
5-6 วัน 408 35.6 

ทุกวัน 325 28.4 

5. การเล่นทวิตเตอร์   

ไม่เคย 849 74.1 
1-2 วัน 170 14.8 
3-4 วัน 56 4.9 

5-6 วัน 43 3.8 
ทุกวัน 27 2.4 
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ตารางท่ี 42 จ านวนและค่าร้อยละของความถ่ีการใช้ส่ือของกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) (ต่อ) 
ความถ่ีการใช้สื่อ จ านวน ร้อยละ 

6. การเล่นต๊ิกต็อก   

ไม่เคย 627 54.8 
1-2 วัน 147 12.8 
3-4 วัน 186 16.2 
5-6 วัน 103 9.0 

ทุกวัน 82 7.2 

7. การเล่นคลับเฮ้าส์   
ไม่เคย 925 80.8 
1-2 วัน 97 8.5 
3-4 วัน 69 6.0 

5-6 วัน 30 2.6 
ทุกวัน 24 2.1 

8. บล็อก   
ไม่เคย 692 60.4 
1-2 วัน 162 14.1 

3-4 วัน 177 15.5 
5-6 วัน 84 7.3 

9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น   
ไม่เคย 547 47.8 
1-2 วัน 148 12.9 

3-4 วัน 275 24.0 
5-6 วัน 129 11.3 
ทุกวัน 46 4.0 

10. การเล่นเกมออนไลน์   
ไม่เคย 825 72.1 
1-2 วัน 126 11.0 

3-4 วัน 73 6.4 
5-6 วัน 71 6.2 
ทุกวัน 50 4.4 
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ตารางท่ี 42 จ านวนและค่าร้อยละของความถ่ีการใช้ส่ือของกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) (ต่อ) 
พฤติกรรมความถ่ีการใช้สื่อ จ านวน ร้อยละ 

11. หนังสือพิมพ์ - นิตยสาร   

ไม่เคย 333 29.1 
1-2 วัน 163 14.2 
3-4 วัน 400 34.9 
5-6 วัน 162 14.1 

ทุกวัน 87 7.6 

12. โทรทัศน์   
ไม่เคย 95 8.3 
1-2 วัน 164 14.3 
3-4 วัน 418 36.5 

5-6 วัน 236 20.6 
ทุกวัน 232 20.3 

13. วิทยุกระจายเสียง   
ไม่เคย 95 8.3 
1-2 วัน 189 16.5 

3-4 วัน 519 45.3 
5-6 วัน 188 16.4 
ทุกวัน 154 13.4 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอุปกรณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มาก

ท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 1135 คน ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ แท็บเล็ต จ านวน 
208 คน ร้อยละ 18.2 และน้อยท่ีสุด คือ คอมพิวเตอร์ จ านวน 206 คน ร้อยละ 18.0 เหตุผลท่ีใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ คือ ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 952 คน ร้อยละ 83.1 รองลงมา คือ อัพเดท
สถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 480 คน ร้อยละ 41.9 และน้อยท่ีสุดคือ เชิญชวนให้

บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ จ านวน 97 คน ร้อยละ 8.5 ระยะเวลาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ คือ 
มากกว่า 4 ปีขึ้นไป จ านวน 1,011 คน ร้อยละ 88.3 รองลงมา คือ 2 – 3 ปี จ านวน 127 คน ร้อยละ 
11.1 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 43 
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ตารางท่ี 43 จ านวนและค่าร้อยละของอุปกรณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เหตุผลท่ีใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ระยะเวลาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อุปกรณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์     

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 1135 20.9 
แท็บเล็ต 208 3.8 

คอมพิวเตอร์ 206 3.8 
เหตุผลท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์  0.0 

ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 952 17.6 
ค้นหาเพ่ือนใหม่ 336 6.2 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 480 8.9 

ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง  290 5.3 
ความบันเทิง 318 5.9 

เล่นเกม 99 1.8 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  285 5.3 
เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 253 4.7 

หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 405 7.5 
เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานอื่นจัดขึ้น 187 3.4 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง  ๆ  เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ 
ฯลฯ  

172 3.2 

เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ  97 1.8 

รวม 5,423 100 

ระยะเวลาการใช้สื่อสังคมออนไลน์   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 7 .6 
2 – 3 ปี 127 11.1 
มากกว่า 4 ปี ขึ้นไป 1011 88.3 

รวม 1,145 100 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพกับผู้อื่น

ท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ จ านวน 211 คน ร้อยละ 18.4 รองลงมา คือ คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลเรื่อง
สุขภาพจากผู้อื่น จ านวน 194 คน ร้อยละ 16.9 และน้อยท่ีสุดคือ คอมพิวเตอร์ จ านวน 217 คน ร้อย
ละ 21.7 และน้อยท่ีสุด คือ ต้องการให้คนในส่ือสังคมออนไลน์ตระหนักว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่องท่ี

ส าคัญ จ านวน 77 คน ร้อยละ 6.7 ตามล าดับ  

ดังตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 จ านวนและค่าร้อยละของการสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง (n=1,145) 

ข้อ การสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน ์
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 ต้องการแลกเปล่ียนความรู้ เกี่ยวกับสุขภาพกับผู้อื่นท่ีอยู่ในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

211 18.4 

2 ต้องการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ตนเองเป็นสมาชิก 

137 12.0 

3 ต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีดูแลสุขภาพ 119 10.4 
4 ต้องการเป็นท่ียอมว่าเป็นผู้ท่ีแนะน าวิธีการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้อื่นในส่ือ

สังคมออนไลน์ 

115 10.0 

5 คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลเรื่องสุขภาพจากผู้อื่น 194 16.9 
6 ต้องการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความสนใจในเรื่องสุขภาพ 128 11.2 

7 ต้องการน าข่าวสารความรู้เกี่ยวกับสุขภาพท่ีเปิดรับมาใช้ให้เกิดประโยชน์  166 14.5 
8 ต้องการให้คนในส่ือสังคมออนไลน์ตระหนักว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่องท่ี

ส าคัญ 

77 6.6 

 รวม 1,147 100 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างใช้ช่องทางการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุมากท่ีสุด 

ผ่านช่องทาง Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย เช่น FB สูงวัย, FB ผู้สูงอายุ (Older Person), FB 
กลุ่มคนพาผู้สูงอายุไปหาหมอ, FB ผู้ป่วยเบาหวานและผู้สูงอายุ, FB การดูแลผู้สูงอายุ คนแก่คนชรา 
เป็นต้น จ านวน 701 คน ร้อยละ 61.2 รองลงมาคือ กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ เช่น กลุ่มยังแฮบปี้  
Younghappy, กลุ่มอาวุโสโซไซต้ี, กลุ่ม Supersmartsenior เป็นต้น จ านวน 620 คน ร้อยละ 54.1 
และน้อยท่ีสุด คือ แอปพลิเคชันดูแลสุขภาพเพื่อคนสูงวัย เช่น ‘Kinya เตือนทานยา’, ‘ชราเฮโย’, 

สูงอายุ 5G, Blood PressureiBP, สมุดสุขภาพผู้สูงอายุ (Bluebook), ไดอะเมต (Diamate), Raksa 
เป็นต้น จ านวน 257 คน ร้อยละ 22.4  

ดังตารางท่ี 45 
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ตารางท่ี 45 จ านวนและค่าร้อยละของช่องทางการรับข้อมูลเกี่ยวกับผู้สูงอายุของกลุ่มตัวอย่าง
(n=1,145) 

ข้อ ช่องทางการรับขอ้มูลเกี่ยวกับผู้สงูอายุ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 รายการวิทย ุเช่น คลื่น 96.5 Mhz. รายการยังเก๋า 336 10.4 
2 รายการโทรทัศน์ เช่น ALTV ช่อง 4 รายการสูงวัยวาไรต้ี, รามา แชนแนล  

รายการรุ่นใหญ่ พาซ่า และ รายการพยัคฆ์ร้ายวัยทอง เป็นต้น 
271 8.4 

3 สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสารเสียงผู้สูงอายุ, โอ-ลั้นลา (O-lunla) นิตยสารออนไลน์
เพื่อความเบิกบานของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

284 8.8 

4 ช่อง YouTube เพื่อกลุ่มผู้สูงวัย เช่น ช่องกิจการผู้สูงวัย, ช่อง ยังโอ Channel, 
ช่องเกษียณส าราญ, ช่อง Amadjpetjah อาม่าดีเจเพชรจ้า เป็นต้น 

395 12.2 

5 แอปพลิเคชันดูแลสุขภาพเพื่อคนสูงวัย เช่น  ‘Kinya เตือนทานยา’, ‘ชราเฮโย’, 
สูงอายุ 5G, Blood PressureiBP, สมุดสุขภาพผู้สูงอายุ (Bluebook), ไดอะเมต 
(Diamate), Raksa เป็นต้น 

257 8.0 

6 เว็ปไซด์ของหน่วยงานท่ีท างานเกี่ยวข้องกับผู้สูงวัย เช่น Elder Society สังคม
ผู้สูงอายุ, Young Happy Community, สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

368 11.4 

7 กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ เช่น กลุ่มยังแฮบปี้ Younghappy, กลุ่มอาวุโสโซไซต้ี, 
กลุ่มSupersmartsenior เป็นต้น 

620 19.2 

8 Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย เช่น FB สูงวัย, FB ผู้สูงอายุ (Older Person), 
FB กลุ่มคนพาผู้สู งอายุ ไปหาหมอ , FB ผู้ป่วยเบาหวานและผู้สู งอายุ ,  
FB การดูแลผู้สูงอายุ คนแก่คนชรา เป็นต้น 

701 21.7 

 รวม 3,232 100.0 

 
2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สื่อที่มีความแตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา ภูมิล าเนา  

 
2.1 ความถ่ีการใช้ส่ือจ าแนกเพศ  

2.1.1 ส่ือประเภทไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่มากท่ีสุด

คือ ทุกวัน จ านวน 292 คิดเป็นร้อยละ 38.2 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 108 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่มาก
ท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 313 คิดเป็นร้อยละ 41.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 105 คน  
คิดเป็นร้อยละ 34.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่
มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 159 คิดเป็นร้อยละ 20.8 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
96 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

2.1.2 ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมีความถ่ีมาก

ท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 210 คิดเป็นร้อยละ 38.5 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่ 

มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 229 คิดเป็นร้อยละ 42.0 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 37.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 19.4 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน 

จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
ตามล าดับ 

2.1.3 ส่ือประเภทอินสตาแกรม 

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรมมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 307 คิดเป็นร้อยละ 71.2 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรมมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 296 คิดเป็นร้อยละ 66.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรมมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 140 คิดเป็นร้อยละ 51.9 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 

ตามล าดับ 
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2.1.4 ส่ือประเภทยูทูบ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูปมีความถี ่

มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 145 คิดเป็นร้อยละ 33.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
125 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 156 คิดเป็นร้อยละ 35.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 107 คิดเป็นร้อยละ 39.6 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

2.1.5 ส่ือประเภททวิตเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มีความถี่

มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 334 คิดเป็นร้อยละ 77.5 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 349 คิดเป็นร้อยละ 78.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน  
59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 166 คิดเป็นร้อยละ 61.5 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
ตามล าดับ 

2.1.6 ส่ือประเภทต๊ิกต็อก 

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 246 คิดเป็นร้อยละ 57.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน  
75 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 256 คิดเป็นร้อยละ 57.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 46.3 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 
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2.1.7 ส่ือประเภทคลับเฮ้าส์ 

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มีความถี่

มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 355 คิดเป็นร้อยละ 82.4 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 362 คิดเป็นร้อยละ 81.5 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน  

36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 208 คิดเป็นร้อยละ 77.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
ตามล าดับ 

2.1.8 ส่ือประเภทบล็อก 

กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมีความถี่ 

มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 274 คิดเป็นร้อยละ 63.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน  
65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 276 คิดเป็นร้อยละ 62.2 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน  
74 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมีความถ่ี

มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 142 คิดเป็นร้อยละ 52.6 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
27.0 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดับ 

2.1.9 ส่ือประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียนกระทู้

แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 212 คิดเป็นร้อยละ 49.2 โดยมีความถี่

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียนกระทู้

แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 221 คิดเป็นร้อยละ 49.8 โดยมีความถี่

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียน
กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 42.2 โดยมีความถี่

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

2.1.10 ส่ือประเภทการเกมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 326 คิดเป็นร้อยละ 75.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 337 คิดเป็นร้อยละ 75.9 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 162 คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  

1-2 วัน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.3 ตามล าดับ 

2.1.11 ส่ือประเภทหนังสือพิมพ์ – นิตยสาร 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-

นิตยสาร มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 158 คิดเป็นร้อยละ 36.7 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
ไม่เคย จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 135 คิดเป็นร้อยละ 30.4  โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
ไม่เคย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 107 คิดเป็นร้อยละ 39.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
ตามล าดับ 
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2.1.12 ส่ือประเภทโทรทัศน์ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มีความถี่

มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 167 คิดเป็นร้อยละ 38.7 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
84 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 145 คิดเป็นร้อยละ 32.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 106 คิดเป็นร้อยละ 39.3 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
ตามล าดับ 

2.1.13 ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียงมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 205 คิดเป็นร้อยละ 47.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 179 คิดเป็นร้อยละ 40.3 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง
มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 135 คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 46 
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ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
เพศของกลุ่มตัวอย่าง  (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชาย หญิง LGBTQ+ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การเล่นไลน์ (Line)         
ไม่เคย 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

01-2 วัน 4 0.9 6 1.4 1 0.4 11 1.0 
3-4 วัน 27 6.3 20 4.5 14 5.2 61 5.3 
5-6 วัน 108 25.1 105 23.6 96 35.6 309 27.0 

ทุกวัน 292 67.7 313 70.5 159 58.9 764 66.7 

2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook)          

ไม่เคย 6 1.4 8 1.8 3 1.1 17 1.5 
1-2 วัน 18 4.2 20 4.5 7 2.6 45 3.9 
3-4 วัน 79 18.3 61 13.7 59 21.9 199 17.4 
5-6 วัน 118 27.4 126 28.4 95 35.2 339 29.6 

ทุกวัน 210 48.7 229 51.6 106 39.3 545 47.6 

3. การเล่นอินสตราแกรม         
ไม่เคย 307 71.2 296 66.7 140 51.9 743 64.9 
1-2 วัน 47 10.9 52 11.7 49 18.1 148 12.9 
3-4 วัน 36 8.4 35 7.9 27 10.0 98 8.6 

5-6 วัน 21 4.9 25 5.6 30 11.1 76 6.6 
ทุกวัน 20 4.6 36 8.1 24 8.9 80 7.0 

4. การเล่นยูทูบ         
ไม่เคย 13 3.0 16 3.6 6 2.2 35 3.1 
1-2 วัน 27 6.3 23 5.2 18 6.7 68 5.9 
3-4 วัน 125 29.0 106 23.9 78 28.9 309 27.0 
5-6 วัน 145 33.6 156 35.1 107 39.6 408 35.6 
ทุกวัน 121 28.1 143 32.2 61 22.6 325 28.4 
5. การเล่นทวิตเตอร ์         
ไม่เคย 334 77.5 349 78.6 166 61.5 849 74.1 
1-2 วัน 55 12.8 59 13.3 56 20.7 170 14.8 
3-4 วัน 20 4.6 15 3.4 21 7.8 56 4.9 
5-6 วัน 15 3.5 11 2.5 17 6.3 43 3.8 
ทุกวัน 7 1.6 10 2.3 10 3.7 27 2.4 
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ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
เพศของกลุ่มตัวอย่าง  (n=1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชาย หญิง LGBTQ+ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

6. การเล่นต๊ิกต็อก         
ไม่เคย 246 57.1 256 57.7 125 46.3 627 54.8 
1-2 วัน 47 10.9 56 12.6 44 16.3 147 12.8 
3-4 วัน 75 17.4 63 14.2 48 17.8 186 16.2 
5-6 วัน 37 8.6 32 7.2 34 12.6 103 9.0 
ทุกวัน 26 6.0 37 8.3 19 7.0 82 7.2 
7. การเล่นคลับเฮ้าส ์         
ไม่เคย 355 82.4 362 81.5 208 77.0 925 80.8 
1-2 วัน 34 7.9 36 8.1 27 10.0 97 8.5 
3-4 วัน 26 6.0 29 6.5 14 5.2 69 6.0 
5-6 วัน 11 2.6 7 1.6 12 4.4 30 2.6 
ทุกวัน 5 1.2 10 2.3 9 3.3 24 2.1 
8. บล็อก         
ไม่เคย 274 63.6 276 62.2 142 52.6 692 60.4 
1-2 วัน 46 10.7 43 9.7 73 27.0 162 14.1 
3-4 วัน 65 15.1 74 16.7 38 14.1 177 15.5 
5-6 วัน 35 8.1 35 7.9 14 5.2 84 7.3 
ทุกวัน 11 2.6 16 3.6 3 1.1 30 2.6 
9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น         
ไม่เคย 212 49.2 221 49.8 114 42.2 547 47.8 
1-2 วัน 54 12.5 57 12.8 37 13.7 148 12.9 
3-4 วัน 102 23.7 98 22.1 75 27.8 275 24.0 
5-6 วัน 41 9.5 53 11.9 35 13.0 129 11.3 
ทุกวัน 22 5.1 15 3.4 9 3.3 46 4.0 
10. การเล่นเกมออนไลน์         
ไม่เคย 326 75.6 337 75.9 162 60.0 825 72.1 
1-2 วัน 32 7.4 40 9.0 54 20.0 126 11.0 
3-4 วัน 25 5.8 26 5.9 22 8.1 73 6.4 
5-6 วัน 26 6.0 22 5.0 23 8.5 71 6.2 
ทุกวัน 22 5.1 19 4.3 9 3.3 50 4.4 
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ตารางท่ี 46 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
เพศของกลุ่มตัวอย่าง  (n=1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชาย หญิง LGBTQ+ รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

11. หนังสือพิมพ์ - นิตยสาร         
ไม่เคย 133 30.9 132 29.7 68 25.2 333 29.1 
1-2 วัน 54 12.5 72 16.2 37 13.7 163 14.2 
3-4 วัน 158 36.7 135 30.4 107 39.6 400 34.9 
5-6 วัน 57 13.2 61 13.7 44 16.3 162 14.1 
ทุกวัน 29 6.7 44 9.9 14 5.2 87 7.6 
12. โทรทัศน์  0.0  0.0  0.0   
ไม่เคย 39 9.0 37 8.3 19 7.0 95 8.3 
1-2 วัน 67 15.5 57 12.8 40 14.8 164 14.3 
3-4 วัน 167 38.7 145 32.7 106 39.3 418 36.5 
5-6 วัน 74 17.2 94 21.2 68 25.2 236 20.6 
ทุกวัน 84 19.5 111 25.0 37 13.7 232 20.3 
13. วิทยุกระจายเสียง         
ไม่เคย 30 7.0 35 7.9 30 11.1 95 8.3 
1-2 วัน 62 14.4 80 18.0 47 17.4 189 16.5 
3-4 วัน 205 47.6 179 40.3 135 50.0 519 45.3 
5-6 วัน 70 16.2 75 16.9 43 15.9 188 16.4 
ทุกวัน 64 14.8 75 16.9 15 5.6 154 13.4 

 
2.2 ความถ่ีการใช้ส่ือจ าแนกอายุ 

2.2.1 ส่ือประเภทไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่

มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 354 คิดเป็นร้อยละ 70.5 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.4 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 261 คิดเป็นร้อยละ 66.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 99 คิดเป็นร้อยละ 63.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน  
44 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ไลน์มี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 50 คิดเป็นร้อยละ 52.6 ตามล าดับ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามล าดับ 

2.2.2 ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 263 คิดเป็นร้อยละ 52.4 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ1.2 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 181 คิดเป็นร้อยละ 46.3 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 38 คิดเป็นร้อยละ 40.0 ตามล าดับรองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

2.2.3 ส่ือประเภทอินสตราแกรม 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตราแกรม
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 315 คิดเป็นร้อยละ 62.7 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 63 คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตราแกรม
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 272 คิดเป็นร้อยละ 69.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรม
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 99 คิดเป็นร้อยละ 63.1 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท อินสตราแกรม
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ตามล าดับรองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  
ตามล าดับ 

2.2.4 ส่ือประเภทยูทูบ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่

มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 188 คิดเป็นร้อยละ 37.5 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 140 คิดเป็นร้อยละ 35.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 50 คิดเป็นร้อยละ 31.8 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
48 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ยูทูบมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน/5-6 วัน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 ตามล าดับ รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.5 ตามล าดับ 

2.2.5 ส่ือประเภททวิตเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ 1-2 วัน จ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 14.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 305 คิดเป็นร้อยละ 78.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 110 คิดเป็นร้อยละ 70.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 70 คิดเป็นร้อยละ 73.7 ตามล าดับรองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 

ตามล าดับ 
2.2.6 ส่ือประเภทต๊ิกต็อก 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 248 คิดเป็นร้อยละ 49.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 

จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 238 คิดเป็นร้อยละ 60.9 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 

จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 93 คิดเป็นร้อยละ 59.2 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6  

ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี

ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 48 คิดเป็นร้อยละ 50.5 ตามล าดับรองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 

13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

ตามล าดับ 
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2.2.7 ส่ือประเภทคลับเฮาส์ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 397 คิดเป็นร้อยละ 57.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 327 คิดเป็นร้อยละ 83.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 125 คิดเป็นร้อยละ 79.6 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท คลับเฮาส์มี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 76 คิดเป็นร้อยละ 80.0 ตามล าดับ รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 

10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดับ 
2.2.8 ส่ือประเภทบล็อก 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท และการเขียน
บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย 286 จ านวน คิดเป็นร้อยละ 57.0 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น  

1-2 วัน จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท และการเขียน
บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 245 คิดเป็นร้อยละ 62.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.8 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท และการเขียน

บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 103 คิดเป็นร้อยละ 65.6 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น  

3-4 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.2 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท และการเขียน
บล็อกมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 58 คิดเป็นร้อยละ 61.1 ตามล าดับรองลงมาเป็น 3-4 วัน 

จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 
ตามล าดับ 

2.2.9 ส่ือประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียน

กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 222 คิดเป็นร้อยละ 44.2 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียน
กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 195 คิดเป็นร้อยละ 49.9 โดยมีความถี่

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียน
กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 85 คิดเป็นร้อยละ 54.1 โดยมีความถ่ี

รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท การเขียน
กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 47.4 ตามล าดับ

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 

2.2.10 ส่ือประเภทเกมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 345 คิดเป็นร้อยละ 68.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 295 คิดเป็นร้อยละ 75.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 120 คิดเป็นร้อยละ 76.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท เกมออนไลน์
มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 65 คิดเป็นร้อยละ 68.4 ตามล าดับ รองลงมาเป็น 1-2 วัน/5-6 

วัน/ทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.3 ตามล าดับ 

2.2.11 ส่ือประเภทอ่านหนังสือพิมพ์-นิตยสาร 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-

นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 186 คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 

ไม่เคย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 132 คิดเป็นร้อยละ 33.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 

ไม่เคย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 52 คิดเป็นร้อยละ 33.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 

ไม่เคย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 33 คิดเป็นร้อยละ 34.7 ตามล าดับ รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4  

ตามล าดับ 
2.2.12 ส่ือประเภทโทรทัศน์ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 184 คิดเป็นร้อยละ 36.7 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 5-6 วัน 

จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 159 คิดเป็นร้อยละ 40.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 

จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 49 คิดเป็นร้อยละ 31.2 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ทุกวัน 

จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท โทรทัศน์มี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 40 คิดเป็นร้อยละ 42.1 ตามล าดับรองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 

2.2.13 ส่ือประเภทวิทยุ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมีความถ่ี

มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 233 คิดเป็นร้อยละ 46.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 88 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 188 คิดเป็นร้อยละ 48.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปี มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมีความถ่ี

มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 64 คิดเป็นร้อยละ 40.8 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท วิทยุมี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 34 คิดเป็นร้อยละ 35.8 ตามล าดับรองลงมาเป็น 1-2 วัน/ทุกวนั 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  

ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 47 
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ตารางท่ี 47 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
อายุของกลุ่มตัวอย่าง 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
42-45 ปี 
(n=502) 

46-49 ป ี
(n=391) 

50-53 ป ี
(n=157) 

54-57ป ี
(n=95) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การเล่นไลน์ (Line)         
ไม่เคย 2 0.4 3 0.8 3 1.9 3 3.2 
1-2 วัน 22 4.4 18 4.6 11 7.0 10 10.5 
3-4 วัน 124 24.7 109 27.9 44 28.0 32 33.7 
5-6 วัน 354 70.5 261 66.8 99 63.1 50 52.6 
ทุกวัน 2 0.4 3 0.8 3 1.9 3 3.2 
2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook)         
ไม่เคย 6 1.2 4 1.0 5 3.2 2 2.1 
1-2 วัน 12 2.4 12 3.1 9 5.7 12 12.6 
3-4 วัน 75 14.9 72 18.4 27 17.2 25 26.3 
5-6 วัน 146 29.1 122 31.2 53 33.8 18 18.9 
ทุกวัน 263 52.4 181 46.3 63 40.1 38 40.0 
3. การเล่นอินสตราแกรม         
ไม่เคย 315 62.7 272 69.6 99 63.1 57 60.0 
1-2 วัน 63 12.5 44 11.3 30 19.1 11 11.6 
3-4 วัน 50 10.0 31 7.9 5 3.2 12 12.6 
5-6 วัน 34 6.8 19 4.9 14 8.9 9 9.5 
ทุกวัน 40 8.0 25 6.4 9 5.7 6 6.3 
4. การเล่นยูทูบ         
ไม่เคย 9 1.8 9 2.3 8 5.1 9 9.5 
1-2 วัน 29 5.8 20 5.1 10 6.4 9 9.5 
3-4 วัน 132 26.3 114 29.2 46 29.3 17 17.9 
5-6 วัน 188 37.5 140 35.8 50 31.8 30 31.6 
ทุกวัน 144 28.7 108 27.6 43 27.4 30 31.6 
5. การเล่นทวิตเตอร ์         
ไม่เคย 0 72.5 305 78.0 110 70.1 70 73.7 
1-2 วัน 74 14.7 53 13.6 27 17.2 16 16.8 
3-4 วัน 30 6.0 15 3.8 6 3.8 5 5.3 
5-6 วัน 20 4.0 12 3.1 9 5.7 2 2.1 
ทุกวัน 14 2.8 6 1.5 5 3.2 2 2.1 
6. การเล่นติก๊ต็อก         
ไม่เคย 248 49.4 238 60.9 93 59.2 48 50.5 
1-2 วัน 70 13.9 46 11.8 19 12.1 12 12.6 
3-4 วัน 98 19.5 59 15.1 16 10.2 13 13.7 
5-6 วัน 49 9.8 31 7.9 12 7.6 11 11.6 
ทุกวัน 37 7.4 17 4.3 17 10.8 11 11.6 
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ตารางท่ี 47 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
อายุของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
42-45 ปี 
(n=502) 

46-49 ป ี
(n=391) 

50-53 ป ี
(n=157) 

54-57ป ี
(n=95) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7. การเล่นคลับเฮ้าส์         
ไม่เคย 397 79.1 327 83.6 125 79.6 76 80.0 
1-2 วัน 42 8.4 31 7.9 14 8.9 10 10.5 
3-4 วัน 35 7.0 16 4.1 13 8.3 5 5.3 
5-6 วัน 15 3.0 10 2.6 2 1.3 3 3.2 
ทุกวัน 13 2.6 7 1.8 3 1.9 1 1.1 
8. บล็อก         
ไม่เคย 286 57.0 245 62.7 103 65.6 58 61.1 
1-2 วัน 86 17.1 49 12.5 18 11.5 9 9.5 
3-4 วัน 78 15.5 64 16.4 19 12.1 16 16.8 
5-6 วัน 36 7.2 26 6.6 12 7.6 10 10.5 
ทุกวัน 16 3.2 7 1.8 5 3.2 2 2.1 
9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น         
ไม่เคย 222 44.2 195 49.9 85 54.1 45 47.4 
1-2 วัน 69 13.7 41 10.5 27 17.2 11 11.6 
3-4 วัน 129 25.7 94 24.0 24 15.3 28 29.5 
5-6 วัน 58 11.6 50 12.8 15 9.6 6 6.3 
ทุกวัน 24 4.8 11 2.8 6 3.8 5 5.3 
10. การเล่นเกมออนไลน ์         
ไม่เคย 345 68.7 295 75.4 120 76.4 65 68.4 
1-2 วัน 63 12.5 41 10.5 14 8.9 8 8.4 
3-4 วัน 31 6.2 23 5.9 13 8.3 6 6.3 
5-6 วัน 36 7.2 21 5.4 6 3.8 8 8.4 
ทุกวัน 27 5.4 11 2.8 4 2.5 8 8.4 
11. หนังสือพิมพ์ - นติยสาร         
ไม่เคย 129 25.7 122 31.2 49 31.2 33 34.7 
1-2 วัน 67 13.3 58 14.8 23 14.6 15 15.8 
3-4 วัน 186 37.1 132 33.8 52 33.1 30 31.6 
5-6 วัน 78 15.5 54 13.8 20 12.7 10 10.5 
ทุกวัน 42 8.4 25 6.4 13 8.3 7 7.4 
12. โทรทัศน ์         
ไม่เคย 47 9.4 28 7.2 15 9.6 5 5.3 
1-2 วัน 68 13.5 62 15.9 26 16.6 8 8.4 
3-4 วัน 184 36.7 159 40.7 49 31.2 26 27.4 
5-6 วัน 108 21.5 81 20.7 31 19.7 16 16.8 
ทุกวัน 95 18.9 61 15.6 36 22.9 40 42.1 
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ตารางท่ี 47 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
อายุของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
42-45 ปี 
(n=502) 

46-49 ป ี
(n=391) 

50-53 ป ี
(n=157) 

54-57ป ี
(n=95) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
13. วิทยุกระจายเสียง         
ไม่เคย 36 7.2 31 7.9 18 11.5 10 10.5 
1-2 วัน 88 17.5 57 14.6 26 16.6 18 18.9 
3-4 วัน 233 46.4 188 48.1 64 40.8 34 35.8 
5-6 วัน 75 14.9 70 17.9 28 17.8 15 15.8 
ทุกวัน 70 13.9 45 11.5 21 13.4 18 18.9 

 
2.3 ความถ่ีการใช้ส่ือจ าแนกอาชีพ 

2.3.1 ส่ือประเภทเล่นไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์

มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 510 คน คิดเป็นร้อยละ 67.4 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 80.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 วัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถ่ีมาก
ท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 69 คิดเป็นร้อยละ 65.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ คือ 5-6 วัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 โดยความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และน้อยสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถีม่าก
ท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 โดยความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
33.0 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และน้อยสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถีม่าก
ท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยความถ่ีรองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 6 คน  

คิดเป็นร้อยละ 42.9 และน้อยสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
2.3.2 ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก  ) Facebook) 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊ก
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 367 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 5-6 วัน 

จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊ก
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 80.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย/3-4 วัน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 วัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 56 คิดเป็นร้อยละ 53.3 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 23 คน  

คิดเป็นร้อยละ 21.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊ก

มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 โดยความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และน้อยสุดคือ ไม่เคย/1-2 วัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 โดยความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และน้อยสุดคือไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมี
ความถี่มากท่ีสุดคือทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 โดยความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน/ 
1-2 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และน้อยสุดคือ ไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 

ตามล าดับ 
2.3.3 ส่ือประเภทอินสตาแกรม 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

อินสตาแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 492 คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 โดยมีความถี่

รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
อินสตาแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยมีความถี่รองลงมา
เป็น ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรมมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 64 คิดเป็นร้อยละ 61.0 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
14 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
อินสตาแกรมมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 โดยความถ่ี รองลงมา
เป็น 1-2 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรมมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 โดยความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตาแกรมมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย/1-2 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 โดยความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และน้อยสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 

2.3.4 ส่ือประเภทยูทูบ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบ

มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คิดเป็นร้อยละ 34.6 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 โดยความถ่ี รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และน้อยสุดคือไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 โดยความถี่ รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และน้อยสุดคือไม่เคย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 โดยความถ่ี รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และน้อยสุดคือ ไม่เคย/1-2 วัน/3-4 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
ตามล าดับ 

2.3.5 ส่ือประเภททวิตเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 554 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 โดยมีความถ่ี รองลงมา
เป็น 1-2 วัน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  
1-2 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.0 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มีความถ่ี

มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 70.5 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน  

16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ทวิตเตอร์ มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 โดยความถี่ รองลงมา
เป็น 1-2 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี

ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 โดยความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย 1.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 โดยความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และน้อยสุดคือ 3-4 วัน/5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
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2.3.6 ส่ือประเภทต๊ิกต็อก 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ต๊ิกต็อกมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 406 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ  
7.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 15 คิดเป็นร้อยละ 57.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 56 คิดเป็นร้อยละ 53.3 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 66.7 โดยความถี่รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 

ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 โดยความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 

ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 โดยความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และน้อยสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 
ตามล าดับ 

2.3.7 ส่ือประเภทคลับเฮาส์ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

คลับเฮาส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 598 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 โดยมีความถี่รองลงมา

เป็น 1-2 วัน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.4 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
คลับเฮาส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 23  คิดเป็นร้อยละ 88.5 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  

1-2 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน/5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 0 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 91 คิดเป็นร้อยละ 86.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
คลับเฮาส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 95.8 โดยความถ่ีรองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และน้อยสุดคือ 3-4 วัน/5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 79.9 โดยความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และน้อยสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มี
ความถ่ีมากท่ีสุด คือ ไม่เคย จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 โดยความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน/ 
3-4 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 และน้อยสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.0 ตามล าดับ 

2.3.8 ส่ือประเภทบล็อก  
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

บล็อกมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อก
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมีความถี่มาก
ท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 48 คิดเป็นร้อยละ 45.7 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อก
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 โดยความถี่รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 โดยความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 โดยความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยสุดคือ 3-4 วัน/5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 

ตามล าดับ 
2.3.9 ส่ือประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 447 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0   

โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ   

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดย
มีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน/ 5-6 วัน/ 

ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียนกระทู้

แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 61 คิดเป็นร้อยละ 58.1 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 

โดยความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และน้อยสุดคือ ทุกวัน  
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียน
กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 โดย
ความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียนกระทู้
แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 โดยความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และน้อยสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

2.3.10 ส่ือประเภทเกมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

เกมออนไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 539 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
เกมออนไลน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 16 คิดเป็นร้อยละ 61.5 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 75 คิดเป็นร้อยละ 71.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน/ 3-4 วัน 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
เกมออนไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 โดยความถี่รองลงมา
เป็น 1-2 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 และน้อยสุดคือ 3-4 วัน/ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อย 74.2 โดยความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มี
ความถี่มาก ท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 โดยความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยสุดคือ 3-4 วัน/ 5-6 วัน/ ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 
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2.3.11 ส่ือประเภทอ่านหนังสือพิมพ์-นิตยสาร 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

หนังสือพิมพ์-นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 โดยมี
ความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน  
57 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

หนังสือพิมพ์-นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 10 คิดเป็นร้อยละ 38.5 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 ตามล าดับ   

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 จ านวน 34 คิดเป็นร้อยละ 32.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย 

จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
หนังสือพิมพ์-นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 โดยความถ่ี

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 0 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 โดยความถี่รองลงมาเป็น  

3-4 วัน จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 โดยความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และน้อยสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

2.3.12 ส่ือประเภทโทรทัศน์ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 โดยมีความถ่ีรองลงมา

เป็น 5-6 วัน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 8.2 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 13 คิดเป็นร้อยละ 50.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/1-2 วัน/5-6 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 41 คิดเป็นร้อยละ 39.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 

22 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

โทรทัศน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 โดยความถ่ีรองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์  
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 โดยความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 

จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และน้อยสุดคือไม่เคย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท โทรทัศน์มี
ความถี่มากท่ีสุดคือทุกวัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 โดยความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4 และน้อยสุดคือไม่เคย จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

2.3.13 ส่ือประเภทวิทยุ 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัทเอกชน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุ
มีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  
1-2 วัน จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเจ้าของธุรกิจส่วนตัว มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย/1-2 วัน จ านวน 7 คิดเป็นร้อยละ 26.9 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างข้าราชการ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมีความถี่ 

มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 42.9 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 17 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 



211 

 

กลุ่มตัวอย่างพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 โดยความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยสุดคือ ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย 4.2 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างรับจ้างรายวัน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมีความถี่

มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 โดยความถ่ีรองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และน้อยสุดคือ ไม่เคย จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างไม่ได้ท างาน มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท วิทยุมีความถ่ีมาก
ท่ีสุดคือ 1-2 วัน/ 3-4 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 โดยความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย/  
5-6 วัน/ ทุกวัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 48   
 

ตารางท่ี 48 แสดงจ านวน และร้อยละ ของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่ จ าแนก
ตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง (n-1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=757) 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว(n=26) 

ข้าราชการ
(n=105) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n=48) 

รับจ้างรายวัน
(n=194) 

ไม่ได้ท างาน
(n=14) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การเล่นไลน์ (Line) 
ไม่เคย 6 0.8 1 3.7 2 1.9 0 0.0 2 1.0 0 0.0 
1-2 วัน 45 5.9 0 0.0 6 5.7 1 2.1 8 4.1 1 7.1 
3-4 วัน 190 25.1 3 11.5 30 28.6 13 27.1 64 33.0 7 50.0 
5-6 วัน 510 67.4 21 80.8 69 65.7 34 70.8 120 61.9 6 42.9 
ทุกวัน 6 0.8 1 3.8 2 1.9 0 0.0 2 1.0 0 0.0 
2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ไม่เคย 8 1.1 2 7.7 1 1.0 0 0.0 6 3.1 0 0.0 
1-2 วัน 23 3.0 0 0.0 3 2.9 0 0.0 16 8.2 3 21.4 
3-4 วัน 129 17.0 2 7.7 23 21.9 10 20.8 33 17.0 2 14.3 
5-6 วัน 230 30.4 1 3.8 22 21.0 15 31.3 68 35.1 3 21.4 
ทุกวัน 367 48.5 21 80.8 56 53.3 23 47.9 71 36.6 6 42.9 
3. การเล่นอินสตราแกรม 
ไม่เคย 492 65.0 13 50.0 64 61.0 35 72.9 135 69.6 4 28.6 
1-2 วัน 99 13.1 4 15.4 8 7.6 7 14.6 26 13.4 4 28.6 
3-4 วัน 62 8.2 1 3.8 14 13.3 2 4.2 16 8.2 3 21.4 
5-6 วัน 51 6.7 2 7.7 9 8.6 3 6.3 10 5.2 1 7.1 
ทุกวัน 53 7.0 6 23.1 10 9.5 1 2.1 7 3.6 2 14.3 

 



212 

 

ตารางท่ี 48 แสดงจ านวน และร้อยละ ของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่ จ าแนก
ตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง (n-1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=757) 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว(n=26) 

ข้าราชการ
(n=105) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n=48) 

รับจ้างรายวัน
(n=194) 

ไม่ได้ท างาน
(n=14) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4. การเล่นยูทูบ             
ไม่เคย 24 3.2 1 3.8 5 4.8 0 0.0 4 2.1 1 7.1 
1-2 วัน 31 4.1 7 26.9 13 12.4 4 8.3 11 5.7 1 7.1 
3-4 วัน 220 29.1 6 23.1 19 18.1 19 39.6 44 22.7 1 7.1 
5-6 วัน 271 35.8 3 11.5 39 37.1 16 33.3 74 38.1 5 35.7 
ทุกวัน 211 27.9 9 34.6 29 27.6 9 18.8 61 31.4 6 42.9 
5. การเล่นทวิตเตอร ์                         
ไม่เคย 554 73.2 18 69.2 74 70.5 40 83.3 153 78.9 10 71.4 
1-2 วัน 118 15.6 5 19.2 16 15.2 4 8.3 22 11.3 4 28.6 
3-4 วัน 35 4.6 2 7.7 6 5.7 2 4.2 11 5.7 0 0.0 
5-6 วัน 31 4.1 0 0.0 5 4.8 2 4.2 5 2.6 0 0.0 
ทุกวัน 19 2.5 1 3.8 4 3.8 0 0.0 3 1.5 0 0.0 
6. การเล่นติก๊ต็อก                         
ไม่เคย 406 53.6 15 57.7 56 53.3 32 66.7 113 58.2 4 28.6 
1-2 วัน 85 11.2 6 23.1 18 17.1 5 10.4 31 16.0 2 14.3 
3-4 วัน 138 18.2 2 7.7 17 16.2 7 14.6 19 9.8 3 21.4 
5-6 วัน 73 9.6 1 3.8 8 7.6 4 8.3 16 8.2 1 7.1 
ทุกวัน 55 7.3 2 7.7 6 5.7 0 0.0 15 7.7 4 28.6 
7. การเล่นคลับเฮ้าส์                         
ไม่เคย 598 79.0 23 88.5 91 86.7 46 95.8 155 79.9 12 85.7 
1-2 วัน 65 8.6 3 11.5 8 7.6 2 4.2 17 8.8 1 7.1 
3-4 วัน 54 7.1 0 0.0 2 1.9 0 0.0 12 6.2 1 7.1 
5-6 วัน 22 2.9 0 0.0 3 2.9 0 0.0 5 2.6 0 0.0 
ทุกวัน 18 2.4 0 0.0 1 1.0 0 0.0 5 2.6 0 0.0 
8. บล็อก             
ไม่เคย 340 44.9 13 50.0 48 45.7 23 47.9 114 58.8 9 64.3 
1-2 วัน 90 11.9 5 19.2 16 15.2 7 14.6 27 13.9 2 14.3 
3-4 วัน 196 25.9 4 15.4 26 24.8 13 27.1 35 18.0 1 7.1 
5-6 วัน 99 13.1 1 3.8 11 10.5 5 10.4 12 6.2 1 7.1 
ทุกวัน 32 4.2 3 11.5 4 3.8 0 0.0 6 3.1 1 7.1 
9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 
ไม่เคย 447 59.0 18 69.2 61 58.1 29 60.4 128 66.0 9 64.3 
1-2 วัน 110 14.5 5 19.2 14 13.3 4 8.3 25 12.9 3 21.4 
3-4 วัน 123 16.2 1 3.8 19 18.1 10 20.8 23 11.9 1 7.1 
5-6 วัน 55 7.3 1 3.8 9 8.6 4 8.3 15 7.7 0 0.0 
ทุกวัน 22 2.9 1 3.8 2 1.9 1 2.1 3 1.5 1 7.1 
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ตารางท่ี 48 แสดงจ านวน และร้อยละ ของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่ จ าแนก
ตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง (n-1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n=757) 

เจ้าของธุรกิจ
ส่วนตัว(n=26) 

ข้าราชการ
(n=105) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

(n=48) 

รับจ้างรายวัน
(n=194) 

ไม่ได้ท างาน
(n=14) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10. การเล่นเกมออนไลน ์
ไม่เคย 539 71.2 16 61.5 75 71.4 42 87.5 144 74.2 9 64.3 
1-2 วัน 87 11.5 3 11.5 9 8.6 5 10.4 19 9.8 2 14.3 
3-4 วัน 52 6.9 1 3.8 9 8.6 0 0.0 10 5.2 1 7.1 
5-6 วัน 45 5.9 2 7.7 8 7.6 1 2.1 14 7.2 1 7.1 
ทุกวัน 34 4.5 4 15.4 4 3.8 0 0.0 7 3.6 1 7.1 
11. หนังสือพิมพ์ - นติยสาร 
ไม่เคย 202 26.7 10 38.5 30 28.6 22 45.8 63 32.5 6 42.9 
1-2 วัน 107 14.1 7 26.9 19 18.1 5 10.4 22 11.3 3 21.4 
3-4 วัน 277 36.6 4 15.4 34 32.4 20 41.7 60 30.9 4 28.6 
5-6 วัน 114 15.1 1 3.8 16 15.2 1 2.1 30 15.5 0 0.0 
ทุกวัน 57 7.5 4 15.4 6 6.9 0 0.0 19 9.8 1 7.1 
12. โทรทัศน ์             
ไม่เคย 62 8.2 3 11.5 9 8.6 8 16.7 13 6.7 0 0.0 
1-2 วัน 113 14.9 3 11.5 17 16.2 9 18.8 21 10.8 1 7.1 
3-4 วัน 300 39.6 4 15.4 41 39.0 22 45.8 50 25.8 1 7.1 
5-6 วัน 158 20.9 3 11.5 16 15.2 5 10.4 51 26.3 3 21.4 
ทุกวัน 124 16.4 13 50.0 22 21.0 4 8.3 59 30.4 9 64.3 
13. วิทยุกระจายเสียง             
ไม่เคย 53 7.0 7 26.9 17 16.2 7 14.6 9 4.6 2 14.3 
1-2 วัน 119 15.7 7 26.9 15 14.3 12 25.0 32 16.5 4 28.6 
3-4 วัน 376 49.7 6 23.1 45 42.9 23 47.9 65 33.5 4 28.6 
5-6 วัน 113 14.9 3 11.5 16 15.2 4 8.3 50 25.8 2 14.3 
ทุกวัน 96 12.7 3 11.5 12 11.4 2 4.2 38 19.6 2 14.3 

 

2.4 ความถ่ีการใช้ส่ือจ าแนกระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มี

ความถี่มากท่ีสุดคือทุกวัน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และน้อยท่ีสุดคือไม่เคย จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 5-6 วัน 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และน้อยท่ีสุดคือไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.4 และน้อยท่ีสุดคือไม่เคย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ไลน์มีความถี่มากท่ีสุด

คือทุกวัน จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ไลน์มีความถี่มากท่ีสุด
คือทุกวัน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 3-4 วันจ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  

2.4.1 ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

เฟซบุ๊กมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท เฟซบุ๊กมีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท เฟซบุ๊ก  
มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 
1-2 วัน/5-6 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 
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2.4.2 ส่ือประเภทอินสตราแกรม 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อิน

สตราแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 โดยมีความถี่รองลงมา
เป็น 1-2 วัน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท อินสตราแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยมีความถ่ี
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อย 13.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท อินสตราแกรมมี

ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 3-4 วัน 

จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท อินสตราแกรม
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 376 คน คิดเปน็ร้อยละ 75.7 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 

จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย 4.6 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท อินสตราแกรม

มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย/ ทุกวัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย 31.6 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 1-
2 วัน/ 5-6 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.8 ตามล าดับ 

2.4.3 ส่ือประเภทยูทูบ 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยู

ทูบมีความถี่มากท่ีสุดคือทุกวัน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น  
5-6 วัน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ยูทูบมีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 โดยมีความถี่รองลงมา
เป็น ทุกวัน จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.6 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 
59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ยูทูบมีความถี่
มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
155 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ยูทูบมี
ความถี่มากท่ีสุดคือทุกวัน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
ตามล าดับ 

2.4.4 ส่ือประเภททวิตเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1.3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 โดยมีความถ่ี
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ทวิตเตอร์มีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ทวิตเตอร์มี
ความถีม่ากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 406 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ทวิตเตอร์
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
ตามล าดับ 
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2.4.5 ส่ือประเภทต๊ิกต็อก 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภทต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี ่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 วัน/5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 โดยมีความถี่เป็น 3-4 วัน จ านวน 87 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท ต๊ิกต็อกมี

ความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อย 24.6 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน/5-6 วัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

10.5 ตามล าดับ 
2.4.6 ส่ือประเภทคลับเฮาส์ 

กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
คลับเฮาส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 โดยมีความถี่รองลงมา
เป็น 3-4 วัน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.7 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท คลับเฮาส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 74.4 โดยมีความถ่ี 

รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน  

คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท คลับเฮาส์มีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74.7 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 

20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท คลับเฮาส์มี

ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 449 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท คลับเฮาส์
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดับ 

2.4.7 ส่ือประเภทบล็อก 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 20.0 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท บล็อกมีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 61.6 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภทบล็อกมีความถี่
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท บล็อกมี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ตามล าดับ 
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2.4.8 ส่ือประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 
โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.4 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และน้อยท่ีสุดคือ  
ทุกวัน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท การเขียนกระทู้แสดง
ความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภทการเขียนกระทู้
แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 โดยมีความถ่ี 
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 12 คน   
คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท การเขียน
กระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 โดยมี
ความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 
0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 

2.4.9 ส่ือประเภทเกมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

เกมออนไลน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 โดยมีความถ่ี รองลงมา
เป็น 5-6 วัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน/ทุกวัน จ านวน 8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท เกมออนไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 โดยมี
ความถ่ี รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 
9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท เกมออนไลน์มีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.6 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท เกมออนไลน์มี
ความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 412 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท เกมออนไลน์
มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น ทุกวัน 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

2.4.10 ส่ือประเภทหนังสือพิมพ์-นิตยสาร 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

หนังสือพิมพ์-นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 โดยมี
ความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท หนังสือพิมพ์-นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0  
โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-นิตยสาร
มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย/3-4 วัน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 โดยมีความถี่ รองลงมา
เป็น 5-6 วัน จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 โดยมีความถี่รองลงมา
เป็น ไม่เคย จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละและน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภท หนังสือพิมพ์-
นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย/3-4 วัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย 21.1 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ 
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2.4.11 ส่ือประเภทโทรทัศน์ 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

โทรทัศน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
5-6 วัน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 30.4 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภทโทรทัศน์มีความถี่ 
มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภทโทรทัศน์มีความถ่ี
มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อย 48.1 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 
81 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภทโทรทัศน์
มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดับ 

2.4.12 ส่ือประเภทรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง 
กลุ่มตัวอย่างต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท

รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 
โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท รับฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ  
36.3 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่าง ปวส. มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภทรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 18 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.1 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างปริญญาตรี มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภทรับฟังรายการ
วิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุด คือ 3-4 วัน จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 โดยมีความถี่ 

รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างปริญญาโทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเปิดส่ือประเภทรับฟัง
รายการวิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุด คือ ทุกวัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 โดยมี

ความถี ่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 49   
 
ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม 

ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ต่ ากว่า 

มัธยมศึกษาปีที่ 
1-3 

มัธยมศึกษาปีที่ 

4-6 หรือ ปวช. 
ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การเล่นไลน์ (Line)           

ไม่เคย 4 3.3 6 2.2 1 0.5 5 1.0 1 1.8 
1-2 วัน 11 9.2 18 6.6 7 3.5 7 1.4 2 3.5 

3-4 วัน 35 29.2 56 20.5 36 18.2 67 13.5 5 8.8 
5-6 วัน 28 23.3 86 31.5 70 35.4 153 30.8 2 3.5 

ทุกวัน 42 35.0 107 39.2 84 42.4 265 53.3 47 82.5 

2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook)           
ไม่เคย 54 45.0 174 63.7 121 61.1 376 75.7 18 31.6 

1-2 วัน 35 29.2 36 13.2 20 10.1 49 9.9 8 14.0 
3-4 วัน 14 11.7 31 11.4 23 11.6 25 5.0 5 8.8 

5-6 วัน 9 7.5 19 7.0 17 8.6 23 4.6 8 14.0 
ทุกวัน 8 6.7 13 4.8 17 8.6 24 4.8 18 31.6 

3. การเล่นอินสตราแกรม           

ไม่เคย 54 45.0 174 63.7 121 61.1 376 75.7 18 31.6 

1-2 วัน 35 29.2 36 13.2 20 10.1 49 9.9 8 14.0 
3-4 วัน 14 11.7 31 11.4 23 11.6 25 5.0 5 8.8 

5-6 วัน 9 7.5 19 7.0 17 8.6 23 4.6 8 14.0 
ทุกวัน 8 6.7 13 4.8 17 8.6 24 4.8 18 31.6 
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ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาปีที่ 

1-3 

มัธยมศึกษาปีที่ 
4-6 หรือ ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4. การเล่นยูทูบ                
ไม่เคย 7 5.8 7 2.6 7 3.5 11 2.2 3 5.3 
1-2 วัน 9 7.5 13 4.8 13 6.6 20 4.0 13 22.8 
3-4 วัน 26 21.7 81 29.7 38 19.2 155 31.2 9 15.8 
5-6 วัน 37 30.8 87 31.9 81 40.9 195 39.2 8 14.0 
ทุกวัน 41 34.2 85 31.1 59 29.8 116 23.3 24 42.1 
5. การเล่นทวิตเตอร ์                
ไม่เคย 86 71.7 197 72.2 137 69.2 406 81.7 23 40.4 
1-2 วัน 21 17.5 40 14.7 30 15.2 63 12.7 16 28.1 
3-4 วัน 7 5.8 14 5.1 15 7.6 12 2.4 8 14.0 
5-6 วัน 5 4.2 15 5.5 8 4.0 11 2.2 4 7.0 
ทุกวัน 1 0.8 7 2.6 8 4.0 5 1.0 6 10.5 
6. การเล่นติก๊ต็อก                
ไม่เคย 48 40.0 146 53.5 105 53.0 305 61.4 23 40.4 
1-2 วัน 24 20.0 40 14.7 20 10.1 49 9.9 14 24.6 
3-4 วัน 17 14.2 43 15.8 33 16.7 87 17.5 6 10.5 
5-6 วัน 14 11.7 25 9.2 20 10.1 38 7.6 6 10.5 
ทุกวัน 17 14.2 19 7.0 20 10.1 18 3.6 8 14.0 
7. การเล่นคลับเฮ้าส์            
ไม่เคย 83 69.2 203 74.4 148 74.7 449 90.3 42 73.7 
1-2 วัน 14 11.7 31 11.4 13 6.6 29 5.8 10 17.5 
3-4 วัน 17 14.2 23 8.4 20 10.1 8 1.6 1 1.8 
5-6 วัน 2 1.7 9 3.3 9 4.5 8 1.6 2 3.5 
ทุกวัน 4 3.3 7 2.6 8 4.0 3 0.6 2 3.5 
8. บล็อก           
ไม่เคย 67 55.8 160 58.6 122 61.6 313 63.0 30 52.6 
1-2 วัน 17 14.2 39 14.3 29 14.6 66 13.3 11 19.3 
3-4 วัน 24 20.0 47 17.2 22 11.1 72 14.5 12 21.1 
5-6 วัน 11 9.2 18 6.6 19 9.6 35 7.0 1 1.8 
ทุกวัน 1 0.8 9 3.3 6 3.0 11 2.2 3 5.3 
9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น           
ไม่เคย 49 40.8 132 48.4 106 53.5 229 46.1 31 54.4 
1-2 วัน 23 19.2 45 16.5 21 10.6 46 9.3 13 22.8 
3-4 วัน 28 23.3 56 20.5 34 17.2 149 30.0 8 14.0 
5-6 วัน 18 15.0 25 9.2 25 12.6 61 12.3 0 0.0 
ทุกวัน 2 1.7 15 5.5 12 6.1 12 2.4 5 8.8 
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ตารางท่ี 49 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาปีที่ 

1-3 

มัธยมศึกษาปีที่ 
4-6 หรือ ปวช. 

ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
10. การเล่นเกมออนไลน ์           
ไม่เคย 77 64.2 180 65.9 120 60.6 412 82.9 36 63.2 
1-2 วัน 13 10.8 28 10.3 32 16.2 48 9.7 5 8.8 
3-4 วัน 8 6.7 33 12.1 14 7.1 16 3.2 2 3.5 
5-6 วัน 14 11.7 23 8.4 16 8.1 12 2.4 6 10.5 
ทุกวัน 8 6.7 9 3.3 16 8.1 9 1.8 8 14.0 
11. หนังสือพิมพ์ - นติยสาร           
ไม่เคย 38 31.7 72 26.4 54 27.3 153 30.8 16 28.1 
1-2 วัน 16 13.3 40 14.7 27 13.6 68 13.7 12 21.1 
3-4 วัน 39 32.5 90 33.0 54 27.3 201 40.4 16 28.1 
5-6 วัน 15 12.5 40 14.7 40 20.2 61 12.3 6 10.5 
ทุกวัน 12 10.0 31 11.4 23 11.6 14 2.8 7 12.3 
12. โทรทัศน ์           
ไม่เคย 7 5.8 14 5.1 10 5.1 57 11.5 7 12.3 
1-2 วัน 18 15.0 38 13.9 19 9.6 79 15.9 10 17.5 
3-4 วัน 22 18.3 83 30.4 68 34.3 239 48.1 6 10.5 
5-6 วัน 26 21.7 73 26.7 52 26.3 81 16.3 4 7.0 
ทุกวัน 47 39.2 65 23.8 49 24.7 41 8.2 30 52.6 
13. วิทยุกระจายเสียง           
ไม่เคย 9 7.5 12 4.4 18 9.1 38 7.6 18 31.6 
1-2 วัน 30 25.0 47 17.2 30 15.2 73 14.7 9 15.8 
3-4 วัน 44 36.7 99 36.3 69 34.8 299 60.2 8 14.0 
5-6 วัน 20 16.7 59 21.6 40 20.2 66 13.3 3 5.3 
ทุกวัน 17 14.2 56 20.5 41 20.7 21 4.2 19 33.3 

 
2.5 ความถ่ีการใช้ส่ือจ าแนกรายได้ 

2.5.1 ส่ือประเภทเล่นไลน์ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
ไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน  8 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 417 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 โดยมีความถี่

รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ไลน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 100.0 โดยมีความถ่ีรองลงมา

เป็น ไม่เคย/1-2 วัน/3-4 วัน/ทุกวัน จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
2.5.2 ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่มากท่ีสุดคือทุกวัน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 11 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท เฟซบุ๊กมีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 94.3 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/3-4 วัน/5-6 วัน 

จ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.0 ตามล าดับ 
2.5.3 ส่ือประเภทอินสตาแกรม 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท อินสตาแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 329 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 โดยมี
ความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท อินสตาแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 401 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 โดยมี

ความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 

35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท อินสตาแกรมมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยมีความถี่ 

รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และน้อยท่ีสุดคือ 3-4 วันจ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 

 
2.5.4 ส่ือประเภทยูทูบ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 34.9 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  
ทุกวัน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 และน้อยท่ีสุดคือไม่เคย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ยูทูบมีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ยูทูบมีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 8.6 ตามล าดับ 

2.5.5 ส่ือประเภททวิตเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 392 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.3 โดยมีความถี่   
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท  ทวิตเตอร์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
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2.5.6 ส่ือประเภทต๊ิกต็อก 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 โดยมีความถี่  
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 โดยมีความถี่  
รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 

2.5.7 ส่ือประเภทคลับเฮ้าส์ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท คลับเฮ้าส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 407 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 โดยมีความถ่ี 
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท คลับเฮ้าส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 489 คน คิดเป็นร้อยละ 84.5 โดยมีความถ่ี
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท คลับเฮ้าส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

2.5.8 ส่ือประเภทบล็อก 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 โดยมีความถี่ 

รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท บล็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 โดยมีความถี่ 

รองลงมาเป็น 1-2 วัน/3-4 วัน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

2.5.9 ส่ือประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.5 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 และน้อยท่ีสุดคือ  
ทุกวัน จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 

46.1 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และน้อยท่ีสุดคือ  
ทุกวัน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.6 โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และน้อยท่ีสุดคือ  
5-6 วัน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 

2.5.10 ส่ือประเภทการเกมส์ออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท การเกมส์ออนไลน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 โดยมี

ความถ่ี รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท การเกมส์ออนไลน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 444 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 โดยมี

ความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท การเกมส์ออนไลน์มีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 โดยมี

ความถ่ี รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 วัน /5-6 วัน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

2.5.11 ส่ือประเภทหนังสือพิมพ์  – นิตยสาร 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท หนังสือพิมพ์ – นิตยสารมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วนั จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 
โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท หนังสือพิมพ์ – นิตยสารมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 
โดยมีความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 29.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท หนังสือพิมพ์ – นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 
โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 

2.5.12 ส่ือประเภทโทรทัศน์ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4โดยมีความถี่  
รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 โดยมีความถ่ี
รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
ประเภท โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 23 คน  คิดเป็นร้อยละ 65.7 โดยมีความถี่ 
รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 และน้อยท่ีสุดคือ 1-2 วัน/3-4 วัน/5-6 วัน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 
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2.5.13 ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 20,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท วิทยุกระจายเสียงมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 โดยมี
ความถ่ี รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท วิทยุกระจายเสียงมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 โดยมี
ความถี่รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 
31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

ประเภท วิทยุกระจายเสียงมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 โดยมี

ความถ่ี รองลงมาเป็น ทุกวัน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 50   
 

ตารางท่ี 50 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

รายได้ต่อเดือน ต่ า

กว่า 20,000 บาท 
(n=542) 

รายได้ต่อเดือน 

20,001-50,000 
บาท(n=579) 

รายได้ต่อเดือน 

50,001 บาท ขึ้นไป
(n=35) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. การเล่นไลน์ (Line)       

ไม่เคย 8 1.5 3 0.5 0 0.0 

1-2 วัน 41 7.6 20 3.5 0 0.0 
3-4 วัน 173 31.9 136 23.5 0 0.0 

5-6 วัน 312 57.6 417 72.0 35 100.0 
ทุกวัน 8 1.5 3 0.5 0 0.0 

2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook)              

ไม่เคย 11 2.0 6 1.0 0 0.0 
1-2 วัน 31 5.7 12 2.1 2 5.7 

3-4 วัน 109 20.1 90 15.5 0 0.0 
5-6 วัน 161 29.7 178 30.7 0 0.0 

ทุกวัน 222 41.0 290 50.1 33 94.3 
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ตารางท่ี 50 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

รายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 20,000 บาท 

(n=542) 

รายได้ต่อเดือน 
20,001-50,000 
บาท(n=579) 

รายได้ต่อเดือน 
50,001 บาท ขึ้นไป

(n=35) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. การเล่นอินสตราแกรม             
ไม่เคย 329 60.7 401 69.3 13 37.1 
1-2 วัน 77 14.2 66 11.4 5 14.3 
3-4 วัน 58 10.7 37 6.4 3 8.6 
5-6 วัน 37 6.8 35 6.0 4 11.4 
ทุกวัน 33 6.1 37 6.4 10 28.6 
4. การเล่นยูทูบ             
ไม่เคย 16 3.0 16 2.8 3 8.6 
1-2 วัน 33 6.1 31 5.4 4 11.4 
3-4 วัน 132 24.4 172 29.7 5 14.3 
5-6 วัน 189 34.9 215 37.1 4 11.4 
ทุกวัน 164 30.3 142 24.5 19 54.3 
5. การเล่นทวิตเตอร ์           0.0 
ไม่เคย 392 72.3 438 75.6 19 54.3 
1-2 วัน 75 13.8 88 15.2 7 20.0 
3-4 วัน 28 5.2 25 4.3 3 8.6 
5-6 วัน 24 4.4 18 3.1 1 2.9 
ทุกวัน 15 2.8 7 1.2 5 14.3 
6. การเล่นติก๊ต็อก             
ไม่เคย 282 52.0 324 56.0 21 60.0 
1-2 วัน 71 13.1 72 12.4 4 11.4 
3-4 วัน 79 14.6 104 18.0 3 8.6 
5-6 วัน 54 10.0 47 8.1 2 5.7 
ทุกวัน 48 8.9 29 5.0 5 14.3 
7. การเล่นคลับเฮ้าส์             
ไม่เคย 407 75.1 489 84.5 29 82.9 
1-2 วัน 49 9.0 43 7.4 5 14.3 
3-4 วัน 45 8.3 24 4.1 0 0.0 
5-6 วัน 16 3.0 14 2.4 0 0.0 
ทุกวัน 17 3.1 6 1.0 1 2.9 
8. บล็อก             
ไม่เคย 316 58.3 353 61.0 23 65.7 
1-2 วัน 69 12.7 89 15.4 4 11.4 
3-4 วัน 87 16.1 86 14.9 4 11.4 
5-6 วัน 47 8.7 36 6.2 1 2.9 
ทุกวัน 15 2.8 12 2.1 3 8.6 



232 

 

ตารางท่ี 50 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนกตาม
รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

รายได้ต่อเดือน ต่ า
กว่า 20,000 บาท 

(n=542) 

รายได้ต่อเดือน 
20,001-50,000 

บาท(n=579) 

รายได้ต่อเดือน 
50,001 บาท ขึ้นไป

(n=35) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น             
ไม่เคย 263 48.5 267 46.1 17 48.6 

1-2 วัน 82 15.1 58 10.0 8 22.9 
3-4 วัน 98 18.1 173 29.9 4 11.4 

5-6 วัน 62 11.4 65 11.2 2 5.7 
ทุกวัน 29 5.4 13 2.2 4 11.4 

10. การเล่นเกมออนไลน ์             

ไม่เคย 357 65.9 444 76.7 24 68.6 
1-2 วัน 58 10.7 67 11.6 1 2.9 

3-4 วัน 42 7.7 28 4.8 3 8.6 
5-6 วัน 45 8.3 25 4.3 1 2.9 

ทุกวัน 32 5.9 12 2.1 6 17.1 

11. หนังสือพิมพ์ - นติยสาร             

ไม่เคย 145 26.8 173 29.9 15 42.9 
1-2 วัน 74 13.7 82 14.2 7 20.0 

3-4 วัน 166 30.6 226 39.0 8 22.9 
5-6 วัน 83 15.3 78 13.5 1 2.9 

ทุกวัน 66 12.2 17 2.9 4 11.4 

12. โทรทัศน ์             
ไม่เคย 26 4.8 63 10.9 6 17.1 

1-2 วัน 68 12.5 94 16.2 2 5.7 
3-4 วัน 149 27.5 267 46.1 2 5.7 

5-6 วัน 137 25.3 97 16.8 2 5.7 
ทุกวัน 154 28.4 55 9.5 23 65.7 

13. วิทยุกระจายเสียง             

ไม่เคย 25 4.6 55 9.5 15 42.9 
1-2 วัน 94 17.3 92 15.9 3 8.6 

3-4 วัน 194 35.8 321 55.4 4 11.4 

5-6 วัน 109 20.1 77 13.3 2 5.7 
ทุกวัน 112 20.7 31 5.4 11 31.4 
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2.6 ความถ่ีการใช้ส่ือจ าแนกชุมชน 
2.6.1 ส่ือประเภทไลน์ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท ไลน์
มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 598 คน คิดเป็นร้อยละ 72.9 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
ไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 49.4 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น  
3-4 วัน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย/ทุกวัน จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 

2.6.2 ส่ือประเภทเฟซบุ๊ก 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
เฟซบุ๊กมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 411 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 

5-6 วัน จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
เฟซบุ๊กมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 ตามล าดับ  

2.6.3 ส่ือประเภทอินสตาแกรม 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

อินสตาแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 572 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 โดยมีความถี่  
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 46 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
อินสตาแกรมมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 โดยมีความถี่  
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดับ 
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2.6.4 ส่ือประเภทยูทูบ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

มีความถี่มากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน 
จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 และน้อยท่ีสุดคือไม่เคย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
ยูทูบมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
ทุกวัน จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.4 ตามล าดับ 

2.6.5 ส่ือประเภททวิตเตอร์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 635 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 โดยมีความถ่ี รองลงมา
เป็น 1-2 วัน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน/ทุกวัน จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
ทวิตเตอร์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 63.7 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.8 ตามล าดับ 

2.6.6 ส่ือประเภทต๊ิกต็อก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

ต๊ิกต็อกมีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 490 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 โดยมีความถี่ รองลงมา
เป็น 3-4 วัน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
ต๊ิกต็อกมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 โดยมีความถ่ีรองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.8 ตามล าดับ 

2.6.7 ส่ือประเภทคลับเฮ้าส์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

คลับเฮ้าส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 694 คน คิดเป็นร้อยละ 84.6 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.0 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
คลับเฮ้าส์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.1 ตามล าดับ 

2.6.8 ส่ือประเภทบล็อก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

บล็อกมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 508 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 
3-4 วัน จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
บล็อกมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 โดยมีความถ่ี รองลงมาเป็น 
1-2 วัน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.7 ตามล าดับ 

2.6.9 ส่ือประเภทการเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 406 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 
โดยมีความถี่ รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็นมีความถ่ีมากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 3-4 วัน จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดับ 

2.6.10 ส่ือประเภทการเกมส์ออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

การเกมส์ออนไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 620 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 โดยมีความถี่  
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และน้อยท่ีสุดคือ 5-6 วัน จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  
การเกมส์ออนไลน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 โดยมีความถี่
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดับ 
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2.6.11 ส่ือประเภทหนังสือพิมพ์ – นิตยสาร 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง  มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

หนังสือพิมพ์ – นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 โดยมี
ความถ่ี รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 
61 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

หนังสือพิมพ์ – นิตยสารมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 โดยมี
ความถี่รองลงมาเป็น ไม่เคย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 และน้อยท่ีสุดคือ ทุกวัน จ านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 ตามล าดับ 

2.6.12 ส่ือประเภทโทรทัศน์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 

โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 โดยมีความถี ่รองลงมาเป็น 
5-6 วัน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.1 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

โทรทัศน์มีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 โดยมีความถี่รองลงมาเป็น 
ทุกวัน จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0 ตามล าดับ 

2.6.13 ส่ือประเภทวิทยุกระจายเสียง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนเมือง มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท 
วิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 392 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 โดยมีความถ่ี  
รองลงมาเป็น 5-6 วัน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่อาศัย ชุมชนชนบท มีพฤติกรรมการใช้ส่ือประเภท  

วิทยุกระจายเสียงมีความถี่มากท่ีสุดคือ 3-4 วัน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 โดยมีความถ่ี
รองลงมาเป็น 1-2 วัน จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และน้อยท่ีสุดคือ ไม่เคย จ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 51 
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ตารางท่ี 51 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนก
ตามท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชุมชนเมือง 
(n=814) 

ชุมชนชนบท 
(n=331) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การเล่นไลน์ (Line)     
ไม่เคย 6 0.7 5 1.5 
1-2 วัน 40 4.9 21 6.3 
3-4 วัน 170 20.7 139 41.4 
5-6 วัน 598 72.9 166 49.4 
ทุกวัน 6 0.7 5 1.5 
2. การเล่นเฟซบุ๊ก (Facebook)          
ไม่เคย 11 1.3 6 1.8 
1-2 วัน 21 2.6 24 7.1 
3-4 วัน 112 13.7 87 25.9 
5-6 วัน 259 31.6 80 23.8 
ทุกวัน 411 50.1 134 39.9 
3. การเล่นอินสตราแกรม         
ไม่เคย 572 69.8 171 50.9 
1-2 วัน 92 11.2 56 16.7 
3-4 วัน 48 5.9 50 14.9 
5-6 วัน 46 5.6 30 8.9 
ทุกวัน 56 6.8 24 7.1 
4. การเล่นยูทูบ         
ไม่เคย 17 2.1 18 5.4 
1-2 วัน 47 5.7 21 6.3 
3-4 วัน 235 28.7 74 22.0 
5-6 วัน 295 36.0 113 33.6 
ทุกวัน 220 26.8 105 31.3 
5. การเล่นทวิตเตอร ์         
ไม่เคย 635 77.4 214 63.7 
1-2 วัน 103 12.6 67 19.9 
3-4 วัน 34 4.1 22 6.5 
5-6 วัน 21 2.6 22 6.5 
ทุกวัน 21 2.6 6 1.8 
6. การเล่นติก๊ต็อก         
ไม่เคย 490 59.8 137 40.8 
1-2 วัน 97 11.8 50 14.9 
3-4 วัน 116 14.1 70 20.8 
5-6 วัน 62 7.6 41 12.2 
ทุกวัน 49 6.0 33 9.8 



238 

 

ตารางท่ี 51 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนก
ตามท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชุมชนเมือง 
(n=814) 

ชุมชนชนบท 
(n=331) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
7. การเล่นคลับเฮ้าส์         
ไม่เคย 694 84.6 231 68.8 
1-2 วัน 54 6.6 43 12.8 
3-4 วัน 27 3.3 42 12.5 
5-6 วัน 23 2.8 7 2.1 
ทุกวัน 16 2.0 8 2.4 
8. บล็อก         
ไม่เคย 508 62.0 184 54.8 
1-2 วัน 99 12.1 63 18.8 
3-4 วัน 123 15.0 54 16.1 
5-6 วัน 63 7.7 21 6.3 
ทุกวัน 21 2.6 9 2.7 
9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น         
ไม่เคย 406 49.5 141 42.0 
1-2 วัน 94 11.5 54 16.1 
3-4 วัน 200 24.4 75 22.3 
5-6 วัน 86 10.5 43 12.8 
ทุกวัน 28 3.4 18 5.4 
10. การเล่นเกมออนไลน ์         
ไม่เคย 620 75.6 205 61.0 
1-2 วัน 78 9.5 48 14.3 
3-4 วัน 40 4.9 33 9.8 
5-6 วัน 37 4.5 34 10.1 
ทุกวัน 39 4.8 11 3.3 
11. หนังสือพิมพ์ - นติยสาร         
ไม่เคย 237 28.9 96 28.6 
1-2 วัน 110 13.4 53 15.8 
3-4 วัน 279 34.0 121 36.0 
5-6 วัน 127 15.5 35 10.4 
ทุกวัน 61 7.4 26 7.7 
12. โทรทัศน ์         
ไม่เคย 75 9.1 20 6.0 
1-2 วัน 118 14.4 46 13.7 
3-4 วัน 318 38.8 100 29.8 
5-6 วัน 162 19.8 74 22.0 
ทุกวัน 141 17.2 91 27.1 
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ตารางท่ี 51 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถี่จ าแนก
ตามท่ีอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชุมชนเมือง 
(n=814) 

ชุมชนชนบท 
(n=331) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
13. วิทยุกระจายเสียง         
ไม่เคย 62 7.6 33 9.8 
1-2 วัน 123 15.0 66 19.6 
3-4 วัน 392 47.8 127 37.8 
5-6 วัน 132 16.1 56 16.7 
ทุกวัน 105 12.8 49 14.6 

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้สื่อจ าแนกตามลักษณะประชากร 
 

3.1 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามเพศ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์มากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน จ านวน 427 คิดเป็นร้อยละ 77.5 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์มากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 439 คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีมีพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์มากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 269 คิดเป็นร้อยละ 66.1 รองลงมาเป็นแท็บเล็ต จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.2 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 52 
 
ตารางท่ี 52 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

การใช้อุปกรณ ์
ชาย หญิง LGBTQ+ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 427 77.5 439 74.3 269 66.1 
แท็บเล็ต 57 10.3 73 12.4 78 19.2 
คอมพิวเตอร์ 67 12.2 79 13.4 60 14.7 
 551 100 591 100 407 100 
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3.2 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามอายุ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน จ านวน 496 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ จ านวน 95 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปีท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 75.6 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 53 
 

ตารางท่ี 53 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

การใช้อุปกรณ ์
42-45 ปี 46-49 ปี 50-53 ปี 54-57 ปี 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน จ านวน ร้อยละ จ านวน 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 496 72.5 391 75.6 154 72.3 391 75.6 
แท็บเล็ต 93 13.6 66 12.8 30 14.1 66 12.8 
คอมพิวเตอร์ 95 13.9 60 11.6 29 13.6 60 11.6 

 684 100 517 100 213 100 517 100 

 
3.3 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามสถานะภาพ 

กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ โสด ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ  โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ จ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ สมรส ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 750 คน คิดเป็นร้อยละ 80.6 รองลงมาเป็น คอมพิวเตอร์ จ านวน 96 คน คิดเป็น

ร้อยละ 10.3 ตามล าดับ  
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กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ หย่า ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.0  ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ หม้าย ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 54 
 

ตารางท่ี 54 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

(n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
โสด สมรส หย่า หม้าย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 328 63.9 750 80.6 47 56.0 10 45.5 
แท็บเล็ต 97 18.9 84 9.0 21 25.0 6 27.3 
คอมพิวเตอร์ 88 17.2 96 10.3 16 19.0 6 27.3 

 513 100 930 100 84 100 22 100 

 

3.4 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ  

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 753 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต 

จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ 
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 รองลงมาเป็น คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ ข้าราชการ ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 รองลงมาเป็น คอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต จ านวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ 
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 72.3 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8  ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างอาชีพ รับจ้างรายวัน ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 81.4 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ จ านวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.3 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างอาชีพ ไม่ได้ท างาน ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.2  ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 55 
 

ตารางท่ี 55 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามอาชีพองกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ

ส่วนตัว 
ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างรายวัน ไม่ได้ท างาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน 

753 74.8 25 58.1 103 60.2 47 72.3 192 81.4 14 63.6 

แท็บเล็ต 127 12.6 9 20.9 34 19.9 9 13.8 22 9.3 4 18.2 
คอมพิวเตอร์ 127 12.6 9 20.9 34 19.9 9 13.8 22 9.3 4 18.2 
 1007 100 43 100 171 100 65 100 236 100 22 100 

 
3.5 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามการศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด 
คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างการศึกษา มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือ
มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ปวส. ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ทโฟน จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ปริญญาตรี ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/
สมาร์ทโฟน จ านวน 493 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมาเป็น คอมพิวเตอร์ จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ปริญญาโทขึ้นไป ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ 
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาเป็นคอมพิวเตอร์ จ านวน 

36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3  ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 56 

 
ตารางท่ี 56 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามระดับการศึกษาองกลุ่มตัวอย่าง 

(n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาปีที่  

1-3 

มัธยมศึกษาปีที่  

4-6 หรือ ปวช. 
ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 118 68.2 272 73.9 196 67.8 493 82.2 56 47.1 
แท็บเล็ต 31 17.9 49 13.3 54 18.7 47 7.8 27 22.7 

คอมพิวเตอร์ 24 13.9 47 12.8 39 13.5 60 10.0 36 30.3 
 173 100 368 100 289 100 600 100 119 100 

 
3.6 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามรายได้   

กลุ่มตัวอย่างรายได้ รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือ
มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 531 คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 รองลงมาเป็น  
แท็บเล็ต จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ รายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาทท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือ

มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 569 คน คิดเป็นร้อยละ 75.1 รองลงมาเป็น 
คอมพิวเตอร์ จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างรายได้ รายได้ต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือ
มากท่ีสุด คือ โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็น คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 57 
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ตารางท่ี 57 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามระดับรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 
(n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

รายได้ต่อเดือน  
ต่ ากว่า 20,000 บาท 

รายได้ต่อเดือน 
20,001-50,000 บาท 

รายได้ต่อเดือน 
50,001 บาท ข้ึนไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 531 73.4 569 75.1 35 51.5 

แท็บเล็ต 106 14.7 90 11.9 12 17.6 
คอมพิวเตอร์ 86 11.9 99 13.1 21 30.9 
 723 100 758 100 68 100 

 
3.7 การเปรียบเทียบอุปกรณ์การใช้ส่ือจ าแนกตามท่ีพักอาศัย 

กลุ่มตัวอย่างท่ีพักอาศัย ชุมชนเมือง ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ีสุด คือ  
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 809 คน คิดเป็นร้อยละ 77.6 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต จ านวน 
118 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีพักอาศัย ชุมชนชนบท ท่ีมีพฤติกรรมการรับส่ือมากท่ี สุด คือ 
โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 รองลงมาเป็น แท็บเล็ต/

คอมพิวเตอร์ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ตามล าดับ  

ดังตารางท่ี 58 

 

ตารางท่ี 58 แสดงจ านวนและร้อยละของการใช้อุปกรณ์จ าแนกตามท่ีพักอาศัยของกลุ่มตัวอย่าง  
(n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน 809 77.6 326 64.4 

แท็บเล็ต 118 11.3 90 17.8 

คอมพิวเตอร์ 116 11.1 90 17.8 

 1043 100 506 100 
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4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเหตุผลการใช้สื่อจ าแนกตามลักษณะประชากร 
 

4.1 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามเพศ 
กลุ่มตัวอย่างเพศชาย มีเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ ติดต่อกับบุคคล

ท่ีรู้จัก จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 รองลงมาเป็นอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/
ผลงาน จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ ติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 358 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 รองลงมาเป็นอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/
รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ มีเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ ติดต่อกับ
บุคลท่ีรู้จัก จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 รองลงมาเป็นอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/

รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 59 
 

ตารางท่ี 59 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามเพศของกลุ่ม

ตัวอย่าง (n=1145) 

เหตุผลท่ีใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ชาย หญิง LGBTQ+ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 357 26.5 358 24.1 237 22.7 

ค้นหาเพ่ือนใหม ่ 128 9.5 122 8.2 86 8.2 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 159 11.8 184 12.4 137 13.1 

ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บคุคลมชีื่อเสียง  111 8.2 115 7.8 64 6.1 
ความบันเทิง 102 7.6 124 8.4 92 8.8 

เล่นเกม 39 2.9 38 2.6 22 2.1 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  92 6.8 129 8.7 64 6.1 
เชิญชวนให้บคุคลอื่นเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 84 6.2 89 6.0 80 7.7 

หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 135 10.0 159 10.7 111 10.6 
เชิญชวนให้บคุคลอื่นเขา้ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่

หน่วยงานอื่นจัดขึ้น 
61 4.5 65 4.4 61 5.8 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดงความ
คิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

53 3.9 63 4.2 56 5.4 

เชิญชวนให้บคุคลอื่น ซื้อสินคา้ หรือบริการ  27 2.0 37 2.5 33 3.2 
 1348 100 1483 100 1043 100 
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4.2 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามอายุ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 42-45 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุคคล

ท่ีรู้จัก จ านวน 416 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 รองลงมาเป็นอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ 
ผลงาน จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 46-49 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุคคล
ท่ีรู้จัก จ านวน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/

ผลงาน จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างอายุ 50-53 ปีท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุคคล

ท่ีรู้จัก จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/
ผลงาน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 54-57 ปี ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุคคล

ท่ีรู้จัก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/
ผลงาน จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 60 
 

ตารางท่ี 60 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
42-45 ป ี 46-49 ป ี 50-53 ป ี 54-57 ป ี

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 416 23.8 317 25.0 138 26.3 81 24.0 

ค้นหาเพื่อนใหม ่ 156 8.9 119 9.4 46 8.8 15 4.5 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 210 12.0 170 13.4 58 11.1 42 12.5 

ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง  132 7.6 96 7.6 36 6.9 26 7.7 
ความบันเทิง 145 8.3 94 7.4 46 8.8 33 9.8 

เกม 48 2.7 26 2.1 12 2.3 13 3.9 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  127 7.3 82 6.5 42 8.0 34 10.1 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 132 7.6 85 6.7 18 3.4 18 5.3 
หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 176 10.1 135 10.7 56 10.7 38 11.3 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่

หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น 

78 4.5 65 5.1 31 5.9 13 3.9 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดงความ

คิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

86 4.9 45 3.6 24 4.6 17 5.0 

เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ  40 2.3 33 2.6 17 3.2 7 2.1 

รวม 1746 100 1267 100 524 100 337 100 
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4.3 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามสถานภาพ 
กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ โสด ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ

บุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 รองลงมาเป็นอัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/
รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ สมรส ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 616 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/

รูปภาพ/ผลงาน จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ หย่า ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/แลกเปล่ียนข้อมูล จ านวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างสถานะภาพ หม้าย ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ

บุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมาเป็น ความบันเทิง จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.7 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 61 
 

ตารางท่ี 61 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามสถานะของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
โสด สมรส หย่า หม้าย 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 285 20.9 616 27.5 43 18.9 8 19.0 
ค้นหาเพื่อนใหม ่ 101 7.4 223 10.0 10 4.4 2 4.8 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 158 11.6 292 13.0 27 11.9 3 7.1 
ติดตามขา่วสารศลิปิน/ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง  94 6.9 179 8.0 15 6.6 2 4.8 
ความบันเทงิ 135 9.9 152 6.8 24 10.6 7 16.7 
เกม 42 3.1 42 1.9 11 4.8 4 9.5 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  103 7.6 158 7.1 20 8.8 4 9.5 
เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 104 7.6 132 5.9 13 5.7 4 9.5 
หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 153 11.2 220 9.8 28 12.3 4 9.5 
เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจดัขึ้นหรือ
ที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น 

71 5.2 101 4.5 14 6.2 1 2.4 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดง
ความคดิเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

73 5.4 83 3.7 13 5.7 3 7.1 

เชิญชวนใหบุ้คคลอ่ืน ซ้ือสินค้า หรือบริการ  45 3.3 43 1.9 9 4.0 0 0.0 
 1364 100 2241 100 227 100 42 100 
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4.4 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามอาชีพ 
กลุ่มตัวอย่างอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ 

ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก/ ค้นหาเพื่อนใหม่ จ านวน 636 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาเป็นอัพเดท
สถานะ/ ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพ/ ผลงาน จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ เจ้าของธุรกิจส่วนตัว ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ  
หาข้อมูล/ แลกเปล่ียนข้อมูล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 รองลงมาเป็น ติดต่อกับบุคลท่ีรู้จัก/ 

ค้นหาเพื่อนใหม่ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ ข้าราชการ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จัก/ ค้นหาเพื่อนใหม่ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ 
ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพ/ ผลงาน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ 

ติดต่อกับบุคลท่ีรู้จัก/ ค้นหาเพื่อนใหม่ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รองลงมาเป็น อัพเดท
สถานะ/ ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพ/ ผลงาน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพ รับจ้างรายวัน ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จัก/ ค้นหาเพื่อนใหม่ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ 

ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพ/ ผลงาน จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างอาชีพ ไม่ได้ท างาน ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุ

คลท่ีรู้จัก/ ค้นหาเพื่อนใหม่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/ แลกเปล่ียน
ข้อมูล จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 62 
 

ตารางท่ี 62  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ

ส่วนตัว 
ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างรายวัน ไม่ได้ท างาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 636 21.7 19 13.8 89 19.3 35 21.9 159 22.1 13 16.5 
ค้นหาเพื่อนใหม ่ 636 21.7 19 13.8 89 19.3 35 21.9 159 22.1 13 16.5 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูล
ส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 

300 10.2 17 12.3 57 12.4 30 18.8 69 9.6 6 7.6 

ติดตามข่าวสารศิลปิน/
ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง  

184 6.3 12 8.7 25 5.4 16 10.0 48 6.7 5 6.3 
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ตารางท่ี 62  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n=1145) (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
เจ้าของธุรกิจ

ส่วนตัว 
ข้าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
รับจ้างรายวัน ไม่ได้ท างาน 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความบันเทิง 201 6.9 9 6.5 38 8.3 7 4.4 55 7.7 7 8.9 
เล่นเกม 63 2.2 4 2.9 11 2.4 0 0.0 19 2.6 2 2.5 
ติดตามข่าวสารของ
สินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ 
บริการต่าง ๆ  

177 6.0 14 10.1 29 6.3 9 5.6 48 6.7 7 8.9 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้า
ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

180 6.1 6 4.3 20 4.3 5 3.1 37 5.2 5 6.3 

หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยน
ข้อมูล 

252 8.6 20 14.5 52 11.3 13 8.1 58 8.1 9 11.4 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัด
ขึ้นหรือที่หน่วยงานอ่ืน
จัดขึ้น 

127 4.3 3 2.2 20 4.3 4 2.5 31 4.3 2 2.5 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์
ต่าง ๆ เช่น อ่านและ
แสดงความคิดเห็น, ร่วม
เป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

114 3.9 9 6.5 20 4.3 4 2.5 18 2.5 6 7.6 

เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อ
สินค้า หรือบริการ  

58 2.0 6 4.3 10 2.2 2 1.3 17 2.4 4 5.1 

 2928 100 138 100 460 100 160 100 718 100 79 100 

 

4.5 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ต่ ากว่ามัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ 

มากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/ 
แลกเปล่ียนข้อมูล จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างการศึกษา มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 หรือ ปวช. ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
มากท่ีสุด คือ ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 รองลงมาเป็น อัพเดท
สถานะ/ ข้อมูลส่วนตัว/ รูปภาพ/ ผลงาน จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ปวส. ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/แลกเปล่ียนข้อมูล 

จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดับ 
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กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ปริญญาตรี ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อ
กับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 รองลงมาเป็น อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/ 

รูปภาพ/ ผลงาน จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามล าดับ 
กลุ่มตัวอย่างการศึกษา ปริญญาโทขึ้นไป ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ 

ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 รองลงมาเป็นอัพเดทสถานะ/ข้อมูล
ส่วนตัว/ รูปภาพ/ ผลงานและความบันเทิง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 63 
 
ตารางท่ี 63 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามระดับการศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 

ต่ ากว่า 
มัธยมศึกษาปีที่ 

1-3 

มัธยมศึกษาปีที่ 

4-6 หรือ ปวช. 
ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 111 24.9 227 24.7 163 21.1 403 27.9 48 16.2 

ค้นหาเพื่อนใหม ่ 22 4.9 85 9.2 76 9.9 143 9.9 10 3.4 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/

รูปภาพ/ผลงาน 

45 10.1 104 11.3 70 9.1 222 15.4 39 13.2 

ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคล

มีชื่อเสียง  

27 6.1 71 7.7 66 8.6 98 6.8 28 9.5 

ความบันเทิง 41 9.2 85 9.2 68 8.8 85 5.9 39 13.2 

เล่นเกม 18 4.0 26 2.8 29 3.8 17 1.2 9 3.0 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, 

ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  

41 9.2 68 7.4 55 7.1 84 5.8 37 12.5 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็น

สมาชิกกลุ่ม 

33 7.4 66 7.2 50 6.5 98 6.8 6 2.0 

หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 52 11.7 86 9.4 87 11.3 142 9.8 38 12.8 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วม
กิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่

หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น 

27 6.1 36 3.9 43 5.6 67 4.6 14 4.7 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ 
เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, 

ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

21 4.7 37 4.0 38 4.9 57 4.0 19 6.4 

เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือ

บริการ  

8 1.8 28 3.0 26 3.4 26 1.8 9 3.0 

รวม 446 100 919 100 771 100 1442 100 296 100 
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4.6 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามรายได้ 
กลุ่มตัวอย่างรายได้ รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 20,000 บาท ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

มากท่ีสุด คือ หาข้อมูล/แลกเปล่ียนข้อมูล จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 รองลงมาเป็น ค้นหา
เพื่อนใหม่/ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 
ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างรายได้ รายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาท ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ

มากท่ีสุด คือ ค้นหาเพื่อนใหม่/ ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง จ านวน 258 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.2 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/ แลกเปล่ียนข้อมูล จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.1 ตามล าดับ  

กลุ่มตัวอย่างรายได้ รายได้ต่อเดือน 50,001 บาท ขึ้นไป ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ
มากท่ีสุด คือ หาข้อมูล/ แลกเปล่ียนข้อมูล จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 รองลงมาเป็น ค้นหา

เพื่อนใหม่/ ติดตามข่าวสารของสินค้า,ผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่าง ๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.8 ตามล าดับ 

ดังตารางท่ี 64 
 

ตารางท่ี 64 แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามรายได้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
รายได้ต่อเดือน  

ต่ ากว่า 20,000 บาท 
รายได้ต่อเดือน  

20,001-50,000 บาท 
รายได้ต่อเดือน  

50,001 บาท ขึ้นไป 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 162 10.0 172 10.8 2 1.2 
ค้นหาเพื่อนใหม ่ 199 12.3 258 16.2 23 13.8 
อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 149 9.2 123 7.7 18 10.8 
ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีชื่อเสียง  199 12.3 258 16.2 23 13.8 
ความบันเทิง 149 9.2 123 7.7 18 10.8 
เล่นเกม 58 3.6 35 2.2 6 3.6 
ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  150 9.3 112 7.0 23 13.8 
เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 125 7.8 125 7.8 3 1.8 
หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 203 12.6 177 11.1 25 15.0 
เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือ
ที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น 

85 5.3 94 5.9 8 4.8 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดง
ความคิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

82 5.1 76 4.8 14 8.4 

เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ  51 3.2 42 2.6 4 2.4 
รวม 1612 100 1595 100 167 100 
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4.7 การเหตุผลการใช้ส่ือจ าแนกตามท่ีอยู่อาศัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีพักอาศัย ชุมชนเมือง ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อ

กับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 809 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/แลกเปล่ียนข้อมูล 
จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล าดับ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีพักอาศัย ชุมชนชนบท ท่ีมีพฤติกรรมการใช้ส่ือมากท่ีสุด คือ ติดต่อ
กับบุคคลท่ีรู้จัก จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 รองลงมาเป็น หาข้อมูล/แลกเปล่ียนข้อมูล 

จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล าดับ  

ดังตารางท่ี 65 
 

ตารางท่ี 65 แสดงจ านวน และร้อยละ ของเหตุผลท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ จ าแนกท่ีอยู่อาศัยของกลุ่ม
ตัวอย่าง (n=1145) 

พฤติกรรมการใช้สื่อ 
ชุมชนเมือง ชุมชนชนบท 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 809 34.0 326 25.6 
ค้นหาเพ่ือนใหม่ 118 5.0 90 7.1 

อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 116 4.9 90 7.1 
ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมชีื่อเสียง  194 8.1 96 7.5 
ความบันเทิง 200 8.4 118 9.3 
เล่นเกม 53 2.2 46 3.6 

ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  182 7.6 103 8.1 
เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 158 6.6 95 7.5 
หาข้อมูล/ แลกเปลี่ยนข้อมูล 263 11.0 142 11.1 

เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดข้ึนหรือที่
หน่วยงานอื่นจัดข้ึน 

123 5.2 64 5.0 

ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, 
ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  

107 4.5 65 5.1 

เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ  58 2.4 39 3.1 

รวม 2381 100 1274 100 

 
 
 



บทท่ี 6 

การพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพ่ือการเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
 

การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x โดยเป็นการศึกษาในส่วนของการรับรู้วิถีชีวิตของกลุ่มคนในช่วงวัย 

Gen-X โดยมีแนวคิดและทฤษฎีวิถีชีวิต (AIOs) ท่ีมีองค์ประกอบด้านการปฏิบัติ มีองค์ประกอบได้แก่  

การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและป้องกันความเจ็บป่วย การปฏิบัติทางด้านจิตใจการปฏิบัติ

ทางด้านสังคม ด้านความสนใจมีองค์ประกอบได้แก่ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 

และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
ในวัยผู้สูงวัย ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม ด้านความคิดเห็นมีองค์ประกอบ
ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย ซึ่งเป็นองค์ประกอบใน

การพัฒนา และวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็น องค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ และผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
กลุ่มคนในช่วงวัย Gen-X โดยน าผลการวิเคราะห์ ท้ัง 3 ส่วน ท่ีศึกษามาเบ้ืองต้นมาพัฒนาเป็น กลยุทธ์
การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x งานวิจัยเรื่องนี้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจัย โดยมุ่งศึกษาในส่วนของกลยุทธ์ส่ือ และ
กลยุทธ์สารเท่านั้น ดังนั้นการจัดท ากลยุทธ์จึงจัดท าเฉพาะในส่วนของการใช้เนื้อหาสาร และช่องทาง

การใช้ส่ือ โดยผู้วิจัยยังคงด าเนินการจัดท ากลยุทธ์ตามหลักแนวคิดและทฤษฎีท่ีได้ศึกษามาแล้วเบื้องต้น 
โดยมีข้ันตอนการสร้างกลยุทธ์ของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Communication) 
แบ่งเป็น 6 ขั้นตอนต่อไปนี้  ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์ภูมิหลังและสถานการณ์การส่ือสาร  

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดวัตถุประสงค์การส่ือสาร 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะห์ผู้รับสารเป้าหมาย 
ขั้นตอนท่ี 4 ก าหนดกลยุทธ์  
ขั้นตอนท่ี 5 ก าหนดสาระเนื้อหา เขียน และก าหนดส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร 
ขั้นตอนท่ี 6 น าเสนอสาร หรือส่งสารผ่านส่ือหรือช่องทางท่ีก าหนดไว้ 
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ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ภูมิหลังและสถานการณ์การสื่อสาร   
 

ขั้นตอนท่ี 1 กิจกรรมปัจจุบันของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing 
Communication) ในปัจจุบัน โดยภาครัฐ และเอกชนมีการท ากิจกรรมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียม
ตัวเพื่อสร้างความพร้อมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมห้องเรียนวัยเกษียณ วีดีทัศน์ออนไลน์ คู่มือ
เตรียมความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ ช่องยูทูบเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อการสูงวัยในอนาคต แอปพลิเคชัน

ส าหรับผู้สูงอายุต่าง ๆ ห้องสนทนาออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนพูดคุยเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
เตรียมพร้อมเพื่อการสูงวัยในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 66 
 
ตารางท่ี 66 ภูมิหลังการเปิดรับข้อมูลการส่ือสารการตลาดเกี่ยวกับผู้สูงวัยของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก

ตามช่องทางการส่ือสาร 

1. รายการวิทยุ   คล่ืน 96.5 Mhz. รายการยังเก๋า 

2. รายการโทรทัศน์  ALTV ช่อง 4 รายการสูงวัยวาไรต้ี, รามา แชนแนล  รายการรุ่นใหญ่ 

พาซ่า และ รายการพยัคฆ์ร้ายวัยทอง เป็นต้น 

3. สื่อสิ่งพิมพ์   วารสารเสียงผู้สูงอายุ, โอ-ล้ันลา (O-lunla) นิตยสารออนไลน์เพื่อ

ความเบิกบานของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

4. ช่อง YouTube เพื่อ
กลุ่มผู้สูงวัย  

ช่องกิจการผู้สูงวัย, ช่อง ยังโอ Channel, ช่องเกษียณส าราญ, ช่อง 
Amadjpetjah อาม่าดีเจเพชรจ้า เป็นต้น 

5. แอปพลิเคชันดูแล

สุขภาพเพือ่คนสูงวัย  

‘Kinya เตือนทานยา’, ‘ชราเฮโย’, สูงอายุ 5G, Blood PressureiBP, 

สมุดสุขภาพผู้สูงอายุ (Bluebook), ไดอะเมต (Diamate), Raksa  
เป็นต้น 

6. เว็ปไซด์ของหน่วยงาน
ที่ท างานเก่ียวข้องกับ 
ผู้สูงวัย  

Elder Society สังคมผู้สูงอายุ, Young Happy Community, 
สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 
ศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นต้น 

7. กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ  กลุ่มยังแฮบป้ี Younghappy, กลุ่มอาวุโสโซไซต้ี, กลุ่ม

Supersmartsenior เป็นต้น 

8. Facebook group 
ส าหรับผู้สูงวัย  

FB สูงวัย, FB ผู้สูงอายุ (Older Person), FB กลุ่มคนพาผู้สูงอายุไปหา
หมอ, FB ผู้ป่วยเบาหวานและผู้สูงอายุ, FB การดูแลผู้สูงอายุ คนแก่

คนชรา เป็นต้น 
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ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์การสื่อสาร 
 

วัตถุประสงค์ในการส่ือสาร ท่ีเกี่ยวกับวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen-X ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์
ท่ีได้มีการการศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นการส่ือสารท่ีผู้ส่งสารได้ก าหนด และเป็นส่วนของผู้รับสารท่ี
ต้องการได้รับข้อมูล แบ่งได้ดังนี้  

1. ต้องการแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพกับผู้อื่นท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ 
2. ต้องการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีตนเองเป็น

สมาชิก 
3. ต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีดูแลสุขภาพ 
4. ต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีแนะน าวิธีการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้อื่นในส่ือสังคม

ออนไลน์ 
5. คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลเรื่องสุขภาพจากผู้อื่น 
6. ต้องการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความสนใจในเรื่องสุขภาพ 
7. ต้องการน าข่าวสารความรู้เกี่ยวกับสุขภาพท่ีเปิดรับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
8. ต้องการให้คนในส่ือสังคมออนไลน์ตระหนักว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 

 
ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ผู้รับสารเป้าหมาย 
 

การศึกษาวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ในประเทศไทย 
โดยสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายตามการวิเคราะห์จัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของ
บุคคลในช่วงวัย Gen-x ได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 “Accept Change” เป็นกลุ่มท่ีเน้นด้านความคิดเห็น (การยอมรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงท้ังทาง
ร่างกาย และจิตใจเพื่อการเป็นผู้สูงวัยในอนาคต สามารถสภาพร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
กฎของธรรมชาติ อย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ฉะนั้น ช่วงท่ีเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งเป็นวัยสุดท้ายของชีวิต จึงควร
ต้องมีการเตรียมตัว เพื่อยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สังคม และส่ิงแวดล้อมได้อย่างมี
ความสุขเน้นความส าเร็จเป็นท่ีต้ัง การวางแผนชีวิต การหาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
สุขภาพออนไลน์ นิยมหาข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มส าหรับการแบ่งปัน เช่น 
ไลน์ และ เฟซบุ๊กเป็นหลัก โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ หน่วยงาน หรือ องค์กรท่ีให้ข้อมูลท่ีให้
ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมพร้อมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น องค์กร หรือ หน่วยงานเน้นการออมเงินหลังวัย
เกษียณ ท าการติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จักเพื่อท าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
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กลุ่มท่ี 2 “Protection” เป็นกลุ่มท่ีเน้นด้านความสนใจ (ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริม
สุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ) มากท่ีสุด ข้อด้านความสนใจ (ท่านสนใจแผนการออมหรือ

การลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยผู้สูงวัย) และความสนใจ (ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงวัย
ควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม) มีพฤติกรรมสนใจการเข้าร่วมสังคม พบปะ
เพื่อนฝูง เข้าร่วมกิจกรรมหาความรู้เรื่องส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อการสูงวัยในอนาคต เช่น เรื่องการ
วางแผนการออมเงินหลังเกษียณ การหาท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมหลังวัยเกษียณ เป็นต้น พฤติกรรมเน้น

การไลน์กะเฟซบุ๊กเป็นหลัก ช่องทางท่ีใช้ไลน์ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เพราะทันสมัยและสามารถอัพเดทได้
ตลอดเวลาว่าสถานท่ีหรือกิจกรรมอะไรท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ การอยู่ใน
สถานท่ี สภาพแวดล้อม และมีการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น 

กลุ่มท่ี 3 “กลุ่ม Nest eeg” เป็นกลุ่มท่ีเน้นด้านความคิดเห็น (ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อ
ส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ) มากท่ีสุด ข้อด้านความคิดเห็น (การยอมรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม) และ ข้อด้านความคิดเห็น (การเริ่มต้น
ออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนินชีวิตในเวลาเกษียณ)  เพราะฉะนั้นกลุ่ม Gen-x 

กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีเน้นเรื่องการรับฟังความคิดเห็น เพราะกลุ่ม Nest egg กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ีท าทุกอย่าง
ตามแผนการท่ีต้ังใจวางแผนไว้ล่วงหน้า การสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในกลุ่มนี้ต้องมีแหล่งเรียนรู้ 

หรือส่ิงท่ีสนใจ การเตรียมตัวท่ีดีและพร้อม จะท าให้กลุ่ม Gen-x มีความเช่ือมั่นในตนเองมากขึ้น 
สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัว และสังคมได้อย่างมีความสุข การหาข้อมูลนิยมหาข้อมูลจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยหาข้อมูลผ่านทางไลน์ และเฟซบุ๊กเป็นหลัก โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ ข้อมูล
เกี่ยวกับการเตรียมตัว ความพร้อมท้ังทางร่างกาย และจิตใจในการเป็นผู้สูงวัยในอนาคต 

 
ขั้นตอนที่ 4 ก าหนดกลยุทธ์ 
 

การก าหนดกลยุทธ์ มาจากการวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย Gen - x 
เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม ซึ่งก าหนดได้ตามตารางท่ี 67 
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ตารางท่ี 67 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป้นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

องค์ประกอบวิถีชีวิตของบุคคลในช่วง
วัย Gen - x  

เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
เพื่อสรา้งการรับรู้วิถีชีวิตเพือ่
การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม
ของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 

กลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร 

1. Happy Planner เน้นความส าเร็จเป็น
ที่ต้ัง การวางแผนชีวิต)  
2. Happy Safety เน้นความปลอดภัย 
และไม่เสี่ยง Safety and Security 
3. Happy Thinking เน้นความคิด และ
อารมณ์ ด้านความรอบรู้ 

กลยุทธ์ความมั่นใจ  
(Self-Confidence) 

กลุ่มที่ 1 “Accept Change” 
เป็นกลุ่มที่เน้นด้านความคิดเห็น 
(การยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูง
วัยอย่างสง่างาม 

4. Happy Health กลุ่มที่ใช้ชีวิต 
การระวังด้านสุขภาพเป็นหลัก  
เพ่ือป้องกันการเจ็บป่วย 
5. Happy Life เป็นกลุ่มเชื่อมั่นในสิ่งที่
ปฏิบัติอย่างยาวนาน เน้นการปฏิบัติเรื่อง
สุขภาพทางด้านร่างกายเป็นหลัก 

กลยุทธ์เพ่ิมพูน (Enhance)  กลุ่มที่ 2 “Protection” เป็น
กลุ่มที่เน้นด้านความสนใจ 
(ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผน
ไว้อย่างสม่ าเสมอ) 

6. Happy Social Information  
กลุ่มให้ความสนใจกับสังคม สนใจสิง่ที่
เป็นกระแสสังคม)  
7. Happy Community เน้นความสนใจ
กิจกรรมการเข้าสังคม 

กลยุทธ์พัฒนา (Develop)  กลุ่มที่ 3 “กลุ่ม Nest egg” เป็น
กลุ่มที่เน้นด้านความคิดเห็น 
(ความใส่ใจปฏิบัติตนเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผน
ไว้อย่างสม่ าเสมอ) 

 
จากข้อมูลข้างต้นเมื่อวิคราะห์ องค์ประกอบองค์ประกอบวิถีชีวิตของบุคคลในช่วงวัย 

Gen - x เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการส่ือสาร สามารถก าหนดเป็น
กลยุทธ์ได้ท้ังหมด 3 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ความมั่นใจ (Self-Confidence) กลยุทธ์เพิ่มพูน 
(Enhance) กลยุทธ์พัฒนา (Develop) 
 
ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดสาระเนื้อหา เขียน และก าหนดสื่อหรือช่องทางการสื่อสาร 

 
กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม

ของบุคคลในช่วงวัย Gen-x เป็นการสร้างเนื้องหาท่ีตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีท าการส่ือสาร โดยมี 3 
กลุ่ม เพื่อให้เกิดการพัฒนา การเปล่ียนแปลง หรือการคงไว้ซึ่งศักยภาพของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ให้
สามารถเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างามได้ โดยกลยุทธ์ทั้ง 3 กลยุทธ์นั้นมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กลยุทธ์ความมั่นใจ (Self-Confidence) เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความมั่นใจในส่ิงท่ี
เป็นอยู่ว่าเป็นส่ิงท่ีถูกต้อง และส่งต่อ การปฏิบัติ ความคิดเห็น และการเข้าสังคมท่ีดีอยู่แล้วให้กลุ่มคน

ในกลุ่มอื่นท่ียังขาดในส่วนนี้ โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มท่ีมีความคิดเห็นท่ีดีอยู่แล้ว  โดยน าเสนอเนื้อหาท่ี
เกี่ยวกับข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลเชิงลึก หรือการพัฒนาให้กลุ่มคนในกลุ่มเป้าหมายนี้สามารถเป็นผู้ท่ีไป
อธิบาย หรือเป็นวิทยากร รวมถึงการจัดอบรมสัมมนาเพื่อแสดงความคิดเห็น และเปล่ียนความคิดเห็น
ให้เกิดการพัฒนาท้ังในด้านร่างกาย และจิตใจในการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างามได้ 

2. กลยุทธ์เพิ่มพูน (Enhance) เป็นกลยุทธ์ท่ีให้ข้อมูลข่าวสารเพียงแค่บางส่วนให้มี
ความรู้ ความคิดเห็น การปฏิบัติและการเข้าสังคมท่ีมากขึ้นกว่าเดิม ท าให้เกิดการเพิ่มศักยภาพให้ดีขึ้น
จากปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มท่ีมีความสนใจ โดยน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลในด้านงานวิจัย  
ผลการศึกษา รวมถึงการจัดให้มีเข้าฟังอบรมการเตรียมตัวการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

3. กลยุทธ์พัฒนา (Develop) เป็นกลยุทธ์ท่ีให้ข้อมูลข่าวสาร อย่างละเอียดมีการจัด

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยการให้ข้อมูลพื้นฐานโดยท่ัวไป ให้เกิดการปฏิบัติ ความคิดเห็น การเข้าสังคม 
โดยมุ่งเน้นไปยังกลุ่มท่ีชอบเข้าสังคม โดยน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน ในการเตรียมตัว และ

การชักจูงให้เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม อาทิเช่น การจัดคุยกันแบบ
กึ่งทางการ หรือการคุยกันในส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ข้อมูลต่างๆ และช้ีให้เห็นถึงประเด็นการพัฒนา 

ว่าพัฒนาเพื่ออะไร และน าไปสู่อะไร ซึ่งจะส่งผลให้ชีวิตเปล่ียนแปลงไปอย่างไร 
 

ภาพท่ี 6 แสดงส่วนประกอบของกลยุทธ์ SED 
 

กลยุทธ์ความมั่นใจ 
(Self-Confidence) 

 กลยุทธ์เพิ่มพูน 
(Enhance) 

 กลยุทธ์พัฒนา 
(Develop) 

• กลุ่ม Accept Change 

• สร้างความมั่นใจ 

• เน้นการแสดงความ
คิดเห็น 

 • กลุ่ม Protection 

• เพิ่มพูนความรู้ 

• เน้นความสนใจ 
 

 • กลุ่ม Nest Egg 

• พัฒนาความคิดเห็น
และความสนใจ 

• เน้นการเข้าร่วม

กิจกรรมในสังคม 
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ขั้นตอนที่ 6 น าเสนอสาร หรือส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางที่ก าหนดไว้ 
 

การก าหนดเนื้อหาการส่ือสารกตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่า
งามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
 
ตารางท่ี 68 การก าหนดวัตุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และแผนด าเนินการของกลยุทธ์การส่ือสาร

การตลาดเพื่อสร้างการรับรู้การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย แผนด าเนินการ 

1. กลยุทธ์ความมั่นใจ 
(Self-Confidence) 

เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจ 
การด าเนินชีวิตของ
บุคคลในช่วงวัย Gen-X 
ให้เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่า
งาม 

กลุ่ม Accept Change 1) จัดสัมมนาโดยให้ กลุ่มคนในกลุ่ม 
Accept Change เป็นผู้ให้ข้อมูล ใน
การร่วมสัมมนา หัวข้อเรื่อง “ถ่ายทอด
ความเป็นสูงวัยอย่างสง่างามแบบ
ง่ายๆ” ให้กลุ่ม Protection  
2) สรุปผลเพ่ือประเมินความเข้าใจ 
และสิ่งที่เป็นประโยชน์ในการถ่ายทอด
ประสบการณ ์

2. กลยุทธ์เพ่ิมพูน  
(Enhance) 

เพ่ือเพ่ิมข้อมูลตาม
ความสนใจ และความรู้
ในการเพ่ิมศักยภาพใน
การเป็นผู้สูงวัยอย่าง
สง่างาม 

กลุ่ม Protection 1) จัดกิจกรรมการส่งเสริมการขาย 
โดยใหกลุ่มเป้าหมาย มาร่วมออกบูธ 
และให้มีประสบการณร์่วม รวมถึง 
อธิบายข้ันตอนการดูแลตนเอง  
การขายสินค้าท่ีเก่ียวกับสุขภาพ และ
การพัฒนาร่างกาย 
2) สรุปผลการตอบรับและประเมินการ
ตอบรับ 

3. กลยุทธ์พัฒนา  
(Develop) 

เพ่ือสร้างความสนใจ 
ให้เกิดการเข้าถึงข้อมูล
เบื้องต้น ในการเป็น 
ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

กลุ่ม Nest Egg 1) จัดท าเพจ สื่อออนไลน์ หรือการ
ประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
เข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือชักจูง 
ให้เกิดการปฏิบัติในการเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างาม โดยมีการจัดกิจรรมอย่าง
ต่อเน่ือง มอบรางวัล “การดูดีสมวัย” 
2) มอบรางวัล ต่างๆ ให้กับกลุ่มคน 
เพ่ือเป็นตัวอย่างในการพัฒนา 
3) สรุปผลการตอบรับและประเมินการ
ตอบรับ)  
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ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x มาท าการวิพากษ์ โดยให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอกลยุทธ์ ฯ 
ดังกล่าว สามารถสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

1. ค าถามเน้นเรื่องสุขภาพและการเงินเป็นส่วนใหญ่ การเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างามตาม
ความคิดเห็นของพี่ควรประประกอบด้วย Healthy Aging (ดูแลสุขภาพ ร่างกายแข็งแรง), Active Aging 
(ท ากิจกรรมท้ังเพื่อตนเอง เช่น ท างานหายรายได้ชดเชย แต่ต้องไม่หักโหมหารายได้เหมือนก่อนวัย
สูงอายุจึงจะถือว่า สง่างาม กับอาสาท างานเพื่อสังคม), Successful Aging (ท าประโยชน์เพื่อสังคมจน
ได้รับการยอมรับจากสังคม อาจได้รับเลือกให้เป็นผู้น า) ลองพิจารณาเพิ่มเติมประเด็นท่ียังขาดนะคะ 
โดยเฉพาะเรื่องกิจกรรมเพื่อสุขภาพทางจิตวิญญาณ (Spiritual health) และการปรับตัวกับครอบครัว 

2. เนื้อหา หรือสารของส่ือ ส าหรับผู้สูงอายุ นอกจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแล้ว อาจ
เป็นเรื่อง อุปกรณ์ส าหรับการช่วยเหลือการท ากิจกรรมประจ าวัน 

3. อาจลองพิจารณาตรวจสอบและเพิ่มเติมให้ครอบคลุม คุณลักษณะของ Gen X คือ 
3.1 มีความอดทนสูง 
3.2 มีความมั่นใจในตัวเองสูง 
3.3 รักความก้าวหน้าท้ังของตัวเองและองค์กร 
3.4 มีจริยธรรมในการท างานขั้นสูง 
3.5 มองโลกตามความเป็นจริง คือ เป็นคนท่ีมีความหวังในชีวิตแต่ในขณะเดียวกัน

ก็มองความเป็นจริงในชีวิตด้วยว่าสามารถท าให้ความหวังนั้นสามารถเป็นจริงดีหรือไม่ ซึ่งหากประเมินแล้ว
มองว่าไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ คน Gen X จะมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ความหวังนั้นส าเร็จอยู่เสมอ 
และยังมีแนวคิดท่ีมักน าประโยชน์จากส่ิงรอบ ๆ ตัวมาท าให้ประสบความส าเร็จในการท างานอีกด้วย 

4. ในข้อค าถาม “การเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม” อาจไม่ต้องมีในข้อย่อย ใส่ไว้หัวข้อใหญ่ 
 

การพัฒนากลยุทธ์การส่ือสารการตลาดหลังผ่านการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยได้
น ามาปรับ และน าเสนอเป็นกลยุทธ์ “SED” ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 7 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-X 
 

 

สาร 
กลยุทธ์ 
“SED” 

ช่องทางการสื่อสาร 
ใช้ช่องทางออนไลน์เป็น

หลัก 

สร้างการรับรู้ 
วิถีการด าเนินชีวิตเพื่อ

การเป็น 
ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

(AIOs) 

ผู้ส่งสาร 
หน่วยงานภาครัฐ

และเอกชน 



บทท่ี 7 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การวิจัยเรื่อง “การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่าง

สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x”  มีวัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
1.1 เพื่อศึกษาวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามจ าแนกตามคุณลักษณะ

บุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา   
1.2 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย อย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x  
1.3 เพื่อวิเคราะห์การจัดกลุ่มวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคล

ในช่วงวัย Gen-x  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x   

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลวัย Gen-x  
2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ การศึกษา ภูมิล าเนา  
3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูง

วัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
 
สรุปผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  

ในตอนนี้แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 การสร้างแบบวัดวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 

Gen-x  ได้จ านวนข้อค าถามท้ังส้ิน 45 ข้อ ประกอบด้วย วิถีชีวิต (AIOs) (1) การปฏิบัติตนเพื่อการเป็น
สูงวัยอย่างสง่างาม แบ่งเป็นการปฏิบัติท้ัง 3 ด้าน (Activity) A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกาย

และป้องกันความเจ็บป่วย A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ และ A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม (2) ความ
สนใจท่ีจะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม แบ่งเป็นความสนใจท้ัง 3 ด้าน (Interest) I1 ความ
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สนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปล่ียนแปลง I2 ความสนใจเพื่อการ
เตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย และ I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมี

ส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม (3) ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม แบ่งเป็นความคิดเห็น
ท้ัง 3 ด้าน (Opinion) O1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา O2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การยอมรับการเป็นผู้สูงวัย และ O3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความมั่นคงทางการเงินเกี่ยวกับเศรษฐกิจใน
วัยผู้สูงวัย  

ส่วนที่ 2 วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีอายุอยู่ในช่วง 42-45 ปี มากท่ีสุด ส่วนมากประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียอยู่ระหว่าง รายได้ต่อเดือน 20,001-50,000 บาทต่อเดือน โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอาศัยอยู่ในเขตชุมชนเมือง การศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี ยังไม่มี
โรคประจ าตัว และตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างน้อย 1 ครั้ง กลุ่มตัวอย่างมีการพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

โดยใช้โทรศัพท์มือถือเป็นหลัก และใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลมากท่ีสุด จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างท่ัวประเทศ จ านวนท้ังส้ิน 1,145 คน ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ

แลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพกับผู้อื่นท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ รองลงมา คือ คาดหวังว่าจะได้รับ
ข้อมูลเรื่องสุขภาพจากผู้อื่น จ านวน และน้อยท่ีสุด คือ ต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีดูแลสุขภาพ 

วิถีชีวิตด้านการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x จากการศึกษาพบว่า 
ประชากรกลุ่ม Gen-x มีวิถีชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างามเกี่ยวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 
เมื่อพิจารณาตามวิถีชีวิตในแต่ละด้าน ในด้านการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันความเจ็บป่วย 
คือ เรื่องการปฏิบัติตนด้านการรับประทานอาหาร รับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ หลีกเล่ียงการด่ืม

เครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น ด้านการปฏิบัติทางด้านจิตใจ ประชากรกลุ่มบุคคล
ในช่วงวัย Gen-x ยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน และ
ด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ท้ิงภาระไว้ให้คนข้างหลัง ด้านการปฏิบั ติ
ทางด้านสังคมประชากรกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ชอบการท ากิจกรรมเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสา
ช่วยเหลือผู้อื่น พูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่างๆ เพื่อ

เตรียมตัวเป็นผู้สูงวัยในอนาคต ประชากรกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x มีการสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในสูงอายุ สนใจท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อท ากิจวัตรประจ าวันด้วย
ตนเอง ให้ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงอายุ โดย

สนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยผู้สูงวัย ด้านสังคม ประชากรกลุ่ม

บุคคลในช่วงวัย Gen-x เน้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม สนใจท่ีจะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย และด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา Gen-x ให้
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ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่างสม่ าเสมอ พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท่ีจะเกิดขึ้นเพื่อกลายเป็นผู้สูงวัยในอนาคต รู้จักการเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลง

ด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับตนเอง โดยการเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวเพื่อท าให้การด าเนิน
ชีวิตในเวลาเกษียณมีเงินเพียงพอในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

ส่วนที่ 3 หลังจากการน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงน าผลท้ังหมดมา
จัดกลุ่มใหม่โดยไม่น าเรื่องไม่ประสงค์ระบุเพศ และไม่ประสงค์ระบุอาย ุท าให้สามารถสรุปวิถีชีวิตเพื่อ

การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 

ภาพท่ี 8 วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x กลุ่มท่ี 1 Easygoing  
 

 
ท่ีมา : ผู้วิจัย, 2565 
 

กลุ่มที่ 1 “Easygoing กลุ่มเน้นความสบาย ๆ ไม่จริงจัง” 
ประชากรกลุ่ม Gen-x กลุ่มนี้ เป็นประชากรท่ีมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างามน้อยท่ีสุด เป็นกลุ่มท่ีเน้นด้านความคิดเห็น (Opinion) เป็นหลัก ประชากรกลุ่มนี้เป็น

กลุ่มท่ีท าทุกอย่างตามแผนการท่ีต้ังใจวางแผนไว้ล่วงหน้า การสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในกลุ่มนี้
ต้องมีแหล่งเรียนรู้ เข้าถึงข้อมูลเพื่อแลกเปล่ียนหรือส่ิงท่ีสนใจ เรื่องการเตรียมตัวที่ดี การวางแผนชีวิต
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ทุกด้าน จะแตกต่างจากกลุ่มท่ี 2 ตรงท่ีประชากร Gen-x กลุ่มท่ี 2 เน้นหาข้อมูล ความสนใจในการเข้า
ร่วมสังคม พบปะสังสรรค์ หาข้อมูลเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสม่ าเสมอ แต่ประชากรกลุ่ม Gen-x กลุ่ม 

Easygoing จะเป็นกลุ่มท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเองมาก ใช้ชีวิตอยู่กับครอบครัวเป็นหลัก มีเป้าหมายใน
การวางแผนอนาคตอย่างชัดเจนโดยเน้นการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคตโดยจะท าตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อใช้ชีวิตกับครอบครัว และสังคมได้อย่างมีความสุข โดยไม่ท้ิงภาระ ปัญหา
ไว้กับคนภายหลัง เช่น มีเงินเก็บออมไว้ใช้หลังเกษียณ วางแผนประกันสุขภาพ หรือประกันเงินออม

หลังเกษียณ เป็นต้น การหาข้อมูลของกลุ่ม Nest egg นิยมหาข้อมูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
ไลน์ เฟซบุ๊ค ยูทูป เป็นต้น เพราะเป็นข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลได้ตลอดเวลา 

 

ภาพท่ี 9 วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x กลุ่มท่ี 2 Protection 
 

 
ท่ีมา : ผู้วิจัย, 2565 

 
กลุ่มที่ 2 “Protection กลุ่มปลอดภัยไม่เสี่ยง” 

ประชากรกลุ่ม Gen-x กลุ่มนี้ เป็นกลุ่มท่ีมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการสูงวัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยกลุ่มนี้เน้นด้านความสนใจ (Interest) เป็นหลัก มีพฤติกรรมสนใจการเข้าร่วม

สังคม พบปะเพื่อนฝูง เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมหาความรู้เรื่องส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อการสูงวัยในอนาคต 
เช่น เรื่องการวางแผนการออมเงินหลังเกษียณ การหาท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมหลังวัยเกษียณ การท า
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ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นต้น พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของประชากรกลุ่ม Gen-x เน้นการเล่น
ไลน์กะเฟซบุ๊คเป็นหลัก นิยมใช้ช่องทางไลน์ เฟซบุ๊ค ยูทูป เพราะทันสมัย เข้าถึงง่าย และสามารถ

อัพเดทข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา สถานท่ีไหนก าลังนิยม หรือกิจกรรมอะไรท่ีก าลังเป็นท่ีนิยมอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยข้อมูลท่ีให้ความส าคัญ คือ การหาความรู้เรื่องการส่งเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อการสูงวัยอย่าง
สง่างาม โดยหาความรู้ทุก ๆ ด้านเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีหลังชีวิตยามเกษียณ ท้ังสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
และมีการท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่นในสังคมเดียวกัน 
 
ภาพท่ี 10 วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x กลุ่มท่ี 3 Accept Change 
 

 
ท่ีมา : ผู้วิจัย, 2565 

 
กลุ่มที่ 3 “Accept Change กลุ่มยอมรับการเปลี่ยนแปลง” 
ประชากรกลุ่ม Gen-x กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ียอมรับการเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกาย และ

จิตใจเพื่อการเป็นผู้สูงวัยในอนาคตมากท่ีสุด ให้ความสนใจในเรื่องการปฏิบัติตน (Activity) มากท่ีสุด 
กลุ่มนี้เป็นกลุ่มท่ียอมรับการเปล่ียนแปลง สามารถสภาพร่างกายจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกฎของ

ธรรมชาติอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ คนกลุ่มนี้จึงพร้อมเตรียมตัว เพื่อยอมรับ และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ 
สังคม และส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีความสุขเน้นความส าเร็จเป็นท่ีต้ัง การวางแผนชีวิตในการเป็นผู้สูงอายุ
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ในอนาคต เน้นหาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือสุขภาพออนไลน์ นิยมหาข้อมูลจากเครือข่าย
สังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มส าหรับการแบ่งปัน เช่น ไลน์ และ เฟซบุ๊คเป็นหลัก โดยข้อมูลท่ีคน

กลุ่ม Gen-x กลุ่มนี้ให้ความส าคัญ คือ หน่วยงาน หรือ องค์กรท่ีให้ข้อมูลท่ีให้ความรู้เกี่ยวกับการเตรียมพร้อม
เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น องค์กร หรือหน่วยงานเน้นการออมเงินหลังวัยเกษียณ และท าการติดต่อกับ
บุคคลท่ีรู้จักเพื่อท าการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร 
 

ตอนที่ 2 วิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละประเภทของบุคคลในช่วงวัย Gen-x คือ 
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจากงานวิจัย เพื่อดูข้อค าถามจากแบบสอบถาม และการเก็บข้อมูล
รวบรวมส่ือเฉพาะเกี่ยวกับผู้สูงอายุในปัจจุบัน เช่น เฟซบุ๊ค ยูทูป อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ และ
แอปพลิเคช่ันต่าง ๆ เกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพื่อศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการใช้ส่ือแต่ละประเภทและความถ่ี
ในการใช้งาน อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ เหตุผลท่ีเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 

ระยะเวลาในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ การสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ และการเห็นข้อมูลเกี่ยวกับส่ือผู้สูงอายุต่าง ๆ เช่น ส่ือออฟไลน์ และส่ือออนไลน์ เป็นต้น  

 
ตอนที่ 3 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่าง

สง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
การเสนอกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่า

งามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x โดยการน าข้อมูลจากตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มาวิเคราะห์หา
กลยุทธ์ส่ือ และกลยุทธ์สาร โดยใช้แนวคิดและทฤษฎวีิถีชีวิต และแนวคิดการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 

และจัดเวทีเพื่อวิพากษ์ (ร่าง) กลยุทธ์ฯ จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและน าเสนอกลยุทธ์ฯ 
ปรากฏผลดังนี้  

1. การใช้ “กลยุทธส่ือ” ด้วยการตอกย้ าผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความจดจ า 
เผยแพร่บทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน องค์กรเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และใช้ส่ือออนไลน์
เป็นหลักเพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย Gen-x ได้ในวงกว้าง จากข้อมูลแบบสอบถามบุคคลในช่วงวัย Gen-x 

นิยมใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลักในการรับรู้ข้อมูล เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ยูทูป เป็นต้น 
2. การใช้ “กลยุทธ์สาร” ด้วยการก าหนด Key Message กลยุทธ์สาร ท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย 

สร้างการรับรู้ และความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x เพื่อให้เกิด

การรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม 
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การสร้างกลยุทธ์ของการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing Communication) 
แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 กิจกรรมปัจจุบันของการส่ือสารการตลาดเพื่อสังคม (Social Marketing 
Communication) ในปัจจุบัน โดยภาครัฐ และเอกชนมีการท ากิจกรรมให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมตัว
เพื่อสร้างความพร้อมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น กิจกรรมห้องเรียนวัยเกษียณ วีดีทัศน์ออนไลน์ คู่มือเตรียม
ความพร้อมก่อนวัยสูงอายุ ช่องยูทูปเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อการสูงวัยในอนาคต แอปพลิเคช่ันส าหรับ

ผู้สูงอายุต่างๆ ห้องสนทนาออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนพูดคุยเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับการเตรียมพร้อม
เพื่อการสูงวัยในอนาคต กิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนจัดท าขึ้น มีการท าอย่างต่อเนื่องแต่
ประชาชนยังรับรู้ได้น้อย 

ขั้นตอนท่ี 2 สภาพสังคมประเทศไทยในปัจจุบัน ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มรูปแบบแล้ว และประชากรในกลุ่มบุคคล Gen-x ท่ีก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุในอนาคต มีจ านวน

ประชากรมากท่ีสุด ดังนั้นกลุ่ม Gen-x เป็นกลุ่มคนส าคัญท่ีก าลังจะกลายเป็นผู้สูงอายุในอนาคตเพื่อ
เตรียมพร้อมกับสังคมสูงวัยที่ก าลังจะมาถึง 

ขั้นตอนท่ี 3 กลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ในประเทศไทย
ท้ังหมด 

ขั้นตอนท่ี 4 กลยุทธ์ส่ือ คือ ใช้ช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์โครงการเป็นหลัก เช่น 
ผ่านช่องทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ไลน์ เฟซบุ๊ค ยูทูป  

ขั้นตอนท่ี 5 กลยุทธ์สาร คือ ท าการระบุวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนท่ีต้องการส่ือสารเพื่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลง ทางสังคม โดยใช้ 7 องค์ประกอบเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 

ท าการส่ือสารผ่านกลยุทธ์ 7 Be Happy ท าการส่ือสารให้ประชากรกลุ่ม Gen-x รับรู้ถึง 7 องค์ประกอบ
เพื่อการสูงวัยอย่างสง่างาม เพื่อให้ประชากรกลุ่มบุคคล Gen-x เกิดการรับรู้ และเปล่ียนแปลงขึ้น 
 

ภาพท่ี 11 กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้วิถีชีวิตการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของ
บุคคลในช่วงวัยGen-x 

 

 
 

สาร 
กลยุทธ์ 

7 Be Happy 

ช่องทางการสื่อสาร 
ใช้ช่องทางออนไลน์

เป็นหลัก 

สร้างการรับรู้ 
วิถีชีวิตเพื่อการเป็น 
ผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

(AIOs) 

ผู้ส่งสาร 
หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชน 
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อภิปรายผล  
 

จากผลการศึกษาพบว่า มีประเด็นท่ีน่าสนใจนามาอภิปรายใน 6 ประเด็น ดังนี้ 1. แบบ
วัดวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 2. องค์ประกอบด้านการเป็น 
ผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x 3. พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ 4. การวิเคราะห์วิถีชีวิต
เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x และ 5. กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อ
สร้างการรับรู้วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x น าไปประยุกต์ใช้ 
แบบวัดวิถีชีวิตท่ีนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย ได้แก่ แบบวัดวิถีชีวิต AIOs ซึ่งถูกคิดค้นโดย Plummer 
เมื่อพิจารณาถึงท่ีมาของแบบวัดดังกล่าวพบว่า มีการน าแนวคิดเรื่อง กิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็น มาเป็นปัจจัยในการวัดวิถีชีวิต เมื่อน ามาใช้วัดวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามท าให้
พบว่า แบบวัดดังกล่าวมีข้อค าถามไม่ครอบคลุมส าหรับการเตรียมตัวก่อนการสูงวัยของบุคคลในช่วง
วัย Gen-x ท าให้งานวิจัยหลายเรื่องท่ีต้องการน าแบบวัดนี้ไปใช้จ าเป็นจะต้องน าปัจจัยด้านการเตรียม
ตัวเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างามมาใช้ควบคู่กัน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงได้พัฒนาแบบวัดขึ้นมาใหม่เพื่อ
แก้ปัญหาด้านความไม่ครอบคลุมของข้อค าถามท่ีในการน าไปใช้เพื่อวัดวิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัย
อย่างสง่างาม โดยพัฒนาขึ้นจากแบบวัดวิถีชีวิต AIOs และแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคด้านกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ ผลของการสร้างแบบวัดนี้ท าให้ได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 Happy 
Planner การวางแผนชีวิต องค์ประกอบท่ี 2 Happy Safety เน้นความปลอดภัย องค์ประกอบท่ี 3 
กลุ่ม Happy Thinking เน้นความคิด และอารมณ์ องค์ประกอบท่ี 4 Happy Social Information 
องค์ประกอบท่ี 5 Happy Community องค์ประกอบท่ี 6 Happy Health Consciousness และ 
องค์ประกอบท่ี 7 Happy Life จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับข้อมูลด้านการ
วางแผนชีวิตมากท่ีสุด ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ (กาญจนา แก้วเทพ, 2541) ได้
กล่าวว่าการศึกษาการใช้ชีวิตไว้ว่าคนเราจะพยายามมีชีวิตในแบบท่ีเราอยากจะเป็น และแบบท่ีเรามี
คุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Kotler (1997) ท่ีพูดถึงว่าคนเราจะกระท าส่ิงต่างๆ ท่ีสอดคล้อง
กับการใช้ชีวิตท่ีเราก าลัง ด าเนินอยู่หรือส่ิงท่ีเราต้องการจะเป็น ดังนั้นถ้าเราท าความเข้าใจในการใช้
ชีวิตมากขึ้นก็จะส าเร็จลุล่วง ไปได้ด้วยดี และ (Engel, Blackwell & Miniard 1993) ได้ก าหนดรูปแบบ
การใช้ชีวิต โดยสะท้อนได้จากกิจกรรม (Activity) ความน่าสนใจ (Interest) ความคิดส่วนบุคคล 
(Opinions) องค์ประกอบจะมีความหมายดังนี้ กิจกรรม (Activity) เป็นตัวก าหนดว่าโดยปกติแล้วผู้คน
จะใช้เวลาท าอะไร ใช้เวลาไปกับส่ือต่างๆ มากหรือน้อย ขนาดไหน ออกไปเท่ียว อยู่บ้านได้มากน้อย
ขนาดไหน วันหยุดมีกิจกรรมอะไรบ้าง เช่น การพบญาติ การท่องเท่ียว หรือกิจกรรมท่ีมีวัตถุประสงค์
อะไรและท าเพื่อส่ิงใด ความน่าสนใจ (Interest) ความอยากเรียนรู้ในส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นเรื่องน่าสนใจและ
ความพอใจในการให้ความส าคัญกับส่ิงนั้นๆ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิต เพราะเป็นส่ิงท่ีบ่ง
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ช้ีให้เห็นว่ากิจกรรมต่างๆ ของผู้คนท่ีชอบ จะเกิดขึ้นในแง่ของการกระท าและการอ่าน ผู้คนจึงสนใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเกี่ยวข้อง เช่น ข่าวการเมือง นิยาย การท่องเท่ียว หรือส่ือสังคม เป็นต้น ความคิดส่วนบุคคล 
(Opinions) การออกความคิดเห็นบน พื้นฐานของค่านิยมท่ีตนเองมีและต่อสังคมสภาพแวดล้อม เช่น 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นในประเทศหรือรอบๆ ตัวเราข้อมูลด้าน
ความปลอดภัยเป็นส่ิงท่ีกลุ่มประชากร Gen-x ใช้ในการพิจารณาเลือกกิจกรรมหรือการปฏิบัติตนเพื่อ
การสูงวัยอย่างสง่างาม  

จากการศึกษาในภาพรวมท้ังหมดสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x มีลักษณะ
วิถีชีวิตเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม โดยกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท้ัง 3 กลุ่มมีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามท่ีมาก ปานกลาง น้อย แตกต่างกันท้ัง 3 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1  
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามน้อยท่ีสุด ขาดความสนใจในเรื่องของข้อ I 
(Interest) เป็นหลัก เพราะเป็นข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด จากท้ังหมด 3 ข้อ ควรท าส่ือให้ความรู้เพื่อ
สร้างความสนใจให้กับกลุ่ม Gen-x เป็นหลัก เช่น การวางแผนให้ความรู้เกี่ยวกับการเก็บออมเงินเพื่อ
การใช้ชีวิตหลังวัยเกษียณ การดูแลสุขภาพ เป็นต้น กลุ่มท่ี 2 มีการเตรียมความพร้อมเพื่อการสูงวัย
อย่างสง่างามอยู่ในระดับปานกลาง ในแต่ละด้าน การท าส่ือท่ีเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลกลุ่มท่ี 2 คือ การ
ประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ การสร้างส่ือการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อการสูงวัยอย่างสง่า
งาม ควรสร้างท่ีช่องทางออนไลน์เป็นหลัก เนื่องจากบุคคลในกลุ่ม Gen-x มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ
ผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลัก ดังนั้นผู้ส่งสารควรท าส่ือให้เหมาะสมกับกลุ่ม Gen-x เพื่อสร้างการ
รับรู้ท่ีเพิ่มมากขึ้นในอนาคต กลุ่มบุคคล Gen-x กลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีเตรียมความพร้อมเพื่อการสูงวัย
อย่างสง่างามมากท่ีสุด คะแนนเฉล่ียสูงสุดในทุก ๆ ด้าน ท้ังเรื่องการปฏิบัติตน ความสนใจ และความ
คิดเห็นต่อการเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคต การท ากลยุทธ์ส่ือส าหรับคนกลุ่มท่ี 3 คือ 
การให้ความรู้ ข้อมูลเพิ่มเติมต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคตอยู่เรื่อย ๆ เพื่อให้คนกลุ่มท่ี 3 
เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคตได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงเนื้อหา เนื้อหาสารในปัจจุบันท่ีหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
น าเสนอออกมาส่วนใหญ่เน้นท่ีข้อมูลเพื่อผู้สูงอายุเป็นหลัก ยังไม่มีส่ือท่ีเกี่ยวกับบุคคลในช่วงวัย Gen-x 
โดยเฉพาะ ท าให้กลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ขาดการรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง และขาดความเข้าใจต่อ
ข้อมูล เนื่องจากกลุ่ม Gen-x ยังไม่คิดว่าตนเองเป็นกลุ่มท่ีเป็นผู้สูงอายุ ดังนั้นภาครัฐ และเอกชนควร
ท าเนื้อหาสารท่ีตรงกับกลุ่ม Gen-x เพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคต 
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2. ข้อเสนอแนะเชิงสื่อ เนื่องจากในปัจจุบันเนื้อหาส่ือท่ีกลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
มีการรับรู้ คือ ช่องทางออนไลน์เป็นหลัก ท้ังส่ือไลน์ เฟซบุ๊ค และยูทูป แต่ส่ือท่ีภาครัฐ และเอกชน

น าเสนอในปัจจุบันเป็นส่ือออนไลน์ และกลุ่มสมาชิกต่าง ๆ ในเพจเฟซบุ๊คเป็นกลุ่มท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ
ท้ังส้ิน ในปัจจุบันยังไม่มีกลุ่มเฉพาะของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท าให้กลุ่มบุคคลในช่วงวัย Gen-x ยังไม่มี
ช่องทางการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียน แสดงความคิดเห็นกับบุคคลอื่น หรือบุคคลในช่วงวัยเดียวกัน 
ผู้วิจัยจึงอยากให้หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนท าการประชาสัมพันธ์ช่องทางส่ือออนไลน์ให้กลุ่มบุคคล 

Gen-x รับรู้ เพื่อการเตรียมตัวเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

1. แนะน าให้พิจารณาวิธีการเชิงคุณภาพในการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเฉพาะ

ปัจจัยท่ีพัฒนาแล้วในการศึกษานี้โดยใช้แนวทางเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถสนับสนุนการค้นพบของ
งานวิจัยนี้ด้วยการวิเคราะห์ท่ีลึกซึ้งยิ่งขึ้นหรือน าไปสู่ข้อสรุปอื่น ๆ ได้เพิ่มมากยิ่งขึ้น 

2. แนะน าให้เก็บข้อมูลโดยการเจาะจงในแต่ละจังหวัด แต่ละภาคให้ชัดเจน จะท าให้
เห็นภาพของวิถีชีวิตของคนกลุ่ม Gen-x ได้ชัดเจนมากขึ้น  

3. แนะน าให้พัฒนาแบบวัดเครื่องมือเป็นภาษาอื่นๆ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
เนื่องจากในปัจจุบันบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท่ัวโลก ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ ดังนั้นควรท าการเก็บข้อมูล
เพื่อสร้างการรับรู้และเตรียมความพร้อมการสูงวัยส าหรับประชากร Gen-x ประเทศอื่นด้วย  

4. แนะน าให้พัฒนาเครื่องมือการวิจัยอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากกลุ่มบุคคล Gen-x ต้อง

มีการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามในอนาคต การพัฒนาเครื่องมืออย่าง
สม่ าเสมอจะท าให้สามารถสร้างการเตรียมความพร้อมเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างามได้อย่างแท้จริง 
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โปรดปราน เพชรสด (2558)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ทนงศักดิ ์ยิ่งรัตนสุข (2558)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ภูมิวัฒน์ พรวนสุข (2558)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
มันโซร์ ดอเลาะ (2559)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ชญาน์นันท์ ศิริกิจเสถียร 
(2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ทิพยาภา ดาหาร (2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
สมคิด แทวกระโทก (2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ธันวา บัวมี (2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
พัชราภรณ์ พัฒนะ (2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
บงกชกร หัชกุลดา (2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ระวีวรรณ ทรัพย์อินทร์ 
(2560)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
เจษฎา นกน้อย (2560)       / / / /        / / /           / / / /             / / / / / 
ธิดารัตน์ สาระพล (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
กรรวี แก้วมณ ี(2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
สิริพร คืนมาเมือง (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ปาริชาติ ชาลีเครือ (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ภูริชญา เทพศิร ิ(2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ภียริน ฮุง (2561)       / / / /        / / /           / / / /             / / / / / 
เจษฎา นกน้อย (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
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โกศล สอดส่อง (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
จันทนา สารแสง (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
พระธนพล กนฺต สีโล (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ปัณณทัต ตันบุญเสริม 
(2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
สุชาดา สมบูรณ์ (2561)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ก้าวหน้า ศรีสมบัติ (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
อรนิษฐ ์แสงทองสุข (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ภัทราภรณ์ ด้วงเรือง (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
คัมภิรัตน์ แก้วสุวรรณะ 
(2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ระวี สัจจโสภณ (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
ภาณุวัฒน์ มีชะนะ (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
รุจา รอดเข็ม (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
พระปลัดสมชาย ปโยโค 
(2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
วิไลวรรณ อิศรเดช (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
วรัชญา ทิพย์มาลัย (2562)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร (2563)       / / / /         / / /       / /  / / / /             / / / / / 
อนรรฆ อิสเฮาะ (2563)       / / / /          / /          / / / /   / /         / / / / / 
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ชัยวัฒน์ อ่อนไธสง (2563)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 
นิธิภัทร ชิตานนท์ (2563)       / / / /          / /          / / / /  / / /         / / / / / 
ปณิธี บราวน์ (2564)       / / / /          /           / / / /             / / / / / 

 
 
 
 



 

ภาคผนวก ข 
หนังสือเรียนเชิญผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย 
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ภาคผนวก ฃ 
ผล ioc แบบสอบถามงานวิจัย  

เรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิตเพ่ือการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย 
Gen-x  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ใน  (   )  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 

1. เพศ 
(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
(   ) 3. LGBTQ+  (   ) 4. ไม่ประสงค์ระบุเพศ 

1 1 1 1 1 5 1.0  

2. อายุ …… ปี 1 1 1 1 1 5 1.0  
3. สถานภาพ 

(   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส   
(   ) 3. หย่าร้าง  (    ) 4. หม้าย 

0 1 1 1 1 4 0.8 อาจเพ่ิมอีกข้อสถานภาพสมรส หรือ สถานภาพ
ครอบครัวอาจไม่ครอบคลุม เช่น หย่าแต่มีลูก หย่า
ไม่มีลูก การดูแลตัวเองน่าจะต่างกันมาก ดังน้ัน อาจ
เปลี่ยนไปตามสถานภาพครอบครัวแทน เพราะจะได้
รู้ว่ามีลูก ไม่มีลูก หย่า หรือ อยู่ด้วยกันค่ะ (คนที่ 1) 
เพ่ิมหม้าย (คนที่ 2) 
เพ่ิมหม้าย (คนที่ 4) 

4. อาชีพ 
(   ) 1. พนักงานบริษัทเอกชน  
(   ) 2. ธุรกิจส่วนตัว 
(    )3. ค้าขาย 
(   ) 3. ข้าราชการ 
(   ) 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
(   ) 4.รับจ้างรายวัน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ลองดูตัวเลือกค าตอบใหม่ (คนที่ 1) 
1. ข้าราชการ  
2. พนักงาน 
2.1บริษัทเอกชน 
2.2หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
2.3องค์กรของรัฐ 
3. เจ้าของธุรกิจ 
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ข้อ ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 

(   ) 5. อื่น ๆ …………………………….. 4. รับจ้างทั่วไป (รายวัน/รายเดือน) 
5. ไม่ประกอบอาชีพ 
6. อื่น ๆ 

5. ระดับการศึกษา 
(   ) 1. ประถมศึกษาปีที่ 1-6  
(   ) 2. มัธยมศึกษาปีที่ 1-3 
(   ) 3. ปวช.     
(   ) 4. มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 
(   ) 5. ปวส.     
(   ) 6. ปริญญาตรี 
(   ) 7. ปริญญาโท   
(   ) 8. ปริญญาเอก 

1 1 1 1 1 5 1.0 ส าเร็จการศึกษาสงูสุดระดับ 
1. ไม่ได้เรียน 
2. ประถมศึกษา 
3. มัธยมศึกษาตอนต้น 
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
5. อนุปริญญา / ปวส. 
6. ปริญญาตรี 
7. ปริญญาโท   
8. ปริญญาเอก (คนที่ 1) 
ควรปรับเป็นระดับการศึกษาสูงสุด (คนที่ 5) 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
6.1 ไม่มีรายได้ 
6.2 รายได้ต่อเดือน ...... บาท / ถ้าไม่ไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลให้ใส่ 0 

1 1 1 1 1 5 1.0 แหล่งที่มาของรายได้ 
1. เงินเดือน / ค่าจ้าง 
2. ดอกเบี้ย / เงินปันผลจากการลงทุน 
3. ผลประกอบการธุรกิจ 
4. ค่าเช่า (สิ่งปลูกสร้าง ท่ีดิน และอื่น ๆ) 

7. ที่พักอาศัยปัจจุบันอยู่ในเขต 
(  ) เมือง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ต่างจังหวัด (คนที่ 2) 
1. มีบ้าน 
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ข้อ ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 รวม เฉลี่ย 

(  ) ชนบท 
(  ) กรุงเทพมหานครฯ  
(  ) จังหวัด (มีโปรแกรมให้เลือก)  
      (  ) ท่ีพักอาศัยของท่านในเขตเทศบาล  
      (  ) ท่ีพักอาศัยของท่านนอกเขตเทศบาล 

2. เช่าบ้าน 
3. ไม่มีที่อยู่อาศัย (คนที่ 4) 

8. ปัจจุบันท่านมีโรคประจ าตัวอะไรบ้าง 
(  )  ไม่มีโรคประจ าตัว 
(  )  มีโรคประจ าตัว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
      (   ) โรคเบาหวาน 
      (   ) โรคความดันโลหิตสูง 

(   ) โรคหัวใจ 
(   ) โรคไต 
(   ) อื่น ๆ ………………….. 

1 1 1 1 1 5 1.0 ปัจจุบันท่านมีโรคประจ าตัวหรือไม่ 
(  )  มีโรคประจ าตัว (โปรดระบุ) (คนที่ 1) 
 

9. ท่านตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี 
    (   )  ใช่   (   ) ไม่ใช่ 

1 1 1 1 1 5 1.0  
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ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต 
2.1 การปฏิบัติตนเพื่อการสูงวัยอย่างสง่างาม 

ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

A1 การปฏิบัติตัวทางร่างกาย หมายถึง การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายประกอบด้วยการ
ออกก าลังกาย รับประทานอาหาร การนอนหลับ 

   

1. ปัจจุบันท่านออกก าลังกาย  1 1 1 1 1 5 1.0 ตัดปัจจุบันออก (คนท่ี 1) 
ถ้าจะให้สมบูรณ์ควรเพิ่มเป็น ออกก าลังกายจน
พอพูดติดกัน 3 ค าได้ เพราะองค์ประกอบของ
การออกก าลังกายต้องประกอบด้วย ความหนัก 
ความถ่ีต่อสัปดาห์ และความนานต่อครั้ง (คนท่ี 
2) 

2. ท่านใช้เวลาออกก าลังกายแต่ละครั้งนานกว่า 30 นาทีขึ้นไป 
รวม1+2 ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 นาท่ีต่อครั้ง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง 
(คนท่ี 1) 
ปรับ นานกว่าเป็น อย่างน้อย (คนท่ี 2) 

3. ท่านท างานแบบนั่งโต๊ะท างานท้ังวัน 
งานท่ีท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานนั่งโต๊ะ 

0 1 1 1 1 4 0.8  

4. ท่านท างานเกี่ยวกับการใช้แรงงานตลอดเวลา 
ลักษณะงานท่ีท่านปฏิบัติต้องมีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา 

0 1 1 1 1 4 0.8  
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

5. ท่านนั่งหรือนอนตลอดท้ังวัน 0 1 1 1 1 4 0.8  
6. ท่านไม่รับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง  

ท่านชอบรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง 
1 1 0 0 1 3 0.6 ท่านรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง (คน

ท่ี 1) 
ท่านไม่รับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง  
ไม่ควรใช้ข้อความปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ (คนท่ี 2) 
ท่านไม่รับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง 
ค าถาม Negative ตอบยากมาก ควรใช้ค าถาม 
Positive ท าให้ปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ (คนท่ี 4) 

7. ท่านหลีกเล่ียงการกินลูกอม ลูกกวาด น้ าอัดลม เป็นต้น 
(เชิงบวก) 

1 1 1 -1 1 3 0.6 ท่านทานลูกอม ลูกกวาด น้ าอัดลม เป็นต้น 
(คนท่ี 1) 
วันนี้ไมน่่ากินลูกอม ลูกกวาด ปรับเป็น 
น้ าหวาน (คนท่ี 2) 
ท่านหลีกเล่ียงการกินลูกอม ลูกกวาด น้ าอัดลม 
เป็นต้น แบบเดียวกับข้อ 5 ตอบยากครับ
ค าถาม Negative (คนท่ี 4) 
ควรเติม “รวมทั้งของหวานต่าง ๆ” ด้วย (คนท่ี 
5) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

8. ท่านรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่ 1 1 1 1 1 5 1.0  
9. ท่านคิดว่าควรรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่  

ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู่ 
1 -1 1 1 1 3 0.6 ท่านรับประทานอาหารครบ 5 หมู ่(คนท่ี 1) 

ท่านคิดว่าควรรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่  
ต้องถามการปฏิบัติตัว ไม่ใช่การรับรู้ หรือคิด 
(คนท่ี 2) 
คิดว่าควร ไม่น าใช่ค าถามท่ีดี ต้องปรับเป็นทาน 
รับประทาน…. (คนท่ี 5) 

10. ท่านรับประทานผัก/ผลไม้เพื่อสุขภาพ 1 1 1 1 1 5 1.0 ตัวเลือกมีความคลุมเครือเพราะการตีความ 
นาน ๆ ครั้ง / บางครั้ง และ บ่อยครั้งของ 
แต่ละคนอาจจะไม่เท่ากันเสนอว่า ควรจะถาม 
มีกรอบเวลา เช่น ใน 1 สัปดาห์ท่านทานกี่วัน 
(คนท่ี 5) 

11. ท่านรับประทานผลไม้เพื่อสุขภาพ (ตัดออก) 1 1 1 1 1 5 1.0 ค าแนะน าเดียวกับข้อ 10 (คนท่ี 5) 
12. ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน  1 1 1 1 1 5 1.0  
13. ท่านด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ ค าถาม เชิงลบ 1 1 1 1 1 5 1.0 จ าเป็นต้องมีกรอบเวลา เช่นกัน เพื่อวัดความถ่ี

ได้นาน ๆ ครั้ง ของแต่ละคนไม่เท่ากัน การ
เตรียมตัวเองอาจรวมถึงการเลิกดื่มเหล้าด้วย 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

จึงควรพิจารณาค าถามนี้เช่นกัน (คนท่ี 5) 
14. ท่านสูบบุหรี่ ค าถาม เชิงลบ 1 1 1 1 1 5 1.0 จ าเป็นต้องมีกรอบเวลาเช่นกัน เพื่อวัดความถ่ี

ได้นาน ๆ ครั้ง ของแต่ละคนไม่เท่ากันการ
เตรียมตัวเองอาจรวมถึงการเลิกสูบบุหรี่ จึง 
ควรพิจารณาค าถามนี้เช่นกัน (คนท่ี 5) 

A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ เพื่อเข้าสู่วัยชรา เช่น การใช้ชีวิตประจ าวันอย่างเหมาะสม 
และฝึกสมาธิเพื่อมีสติอยู่กับปัจจุบันเสมอ 

   

1. ท่านวางแผนท่ีจะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือ
ประกัน อุบัติเหตุเพื่อออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ 
ท่านท าประจ าชีวิต ประกันสุขภาพ หรือ ประกันอุบัติเหตุ
เพื่อออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ  
 
**** (เปล่ียนค าถาม) 

1 -1 1 1 0 2 0.4 ท่านท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือ
ประกัน อุบัติเหตุเพื่อออมเงินไว้ใช้ในวัย
ผู้สูงอายุ (คนท่ี 1) 
การวางแผนไม่ควรถามความถ่ีอาจปรับเป็น 
ออมอย่างใดอย่างหนึ่งบ้างไหม (คนท่ี 2) 
ค าถามนี้น่าจะได้ค าตอบเป็นใช่ ไม่ใช่ หรือ 
ก าลังจะวางแผน ไม่สามารถตอบเป็น Likert 
scale ได้แต่ถ้าจะยืนยันการใช้ Likert scale 
ควรจะปรับเป็น “ท่านเตรียมการวางแผน….” 
(คนท่ี 5) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

2. ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ การ
ฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น  

1 1 1 1 0 4 0.8 ข้อค าถามกว้างมาก การฝึกทักษะ มีท้ังฝึกเพื่อ
ความบันเทิง/งานอดิเรก หรือ ฝึกเพื่ออาชีพ 
ใหม่ ดังนั้น ควรจะแยกข้อค าถามหรือไม่ (คนท่ี 
5) 

3. ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ ตัดออก 
 
***  

1 -1 1 1 0 2 0.4 ท่านส ารองเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ 
(คนท่ี 1) 
ตัวเลือกตอบอาจไม่สอดคล้องกับค าถาม อาจ
ปรับตัวเลือกเป็น มีมาก มีน้อย .... (คนท่ี 2) 
การมีเงิน มันตอบได้แค่ มี ไม่มี ไม่แน่ใจ 
ไม่สามารถตอบเป็น Likert scale ได้ (คนท่ี 5) 

4. ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น  1 1 0 1 1 4 0.8 ท่านลดการใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น  
(คนท่ี 1) 

5. ท่านวางแผนจัดการกับหนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัย
ผู้สูงอายุ 
ท่านจัดการกับหนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ท่านจัดการกับหนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่
วัยผู้สูงอายุ (คนท่ี 1) 
ถ้าคนไม่มีหนี้สินแล้วตอบว่าไม่เคยเลยจะแปล
ความหมายผิด (คนท่ี 2) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

6. ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้ในวัย
ผู้สูงอายุเพื่อหารายได้เพิ่มเติม 
ท่านฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้ในวัยผู้สูงอายุ
เพื่อหารายได้เพิ่มเติม / ชดเชยรายได้ท่ีลดลง ตัดสินใจใส่ A 
หรือ I 

1 -1 1 1 0 2 0.4 ท่านฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้ใน
วัยผู้สูงอายุเพื่อหารายได้เพิ่มเติม (คนท่ี 1) 
ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท า
ได้ในวัยผู้สูงอายุเพื่อหารายได้เพิ่มเติมชดเชย 
สนใจแต่อาจไม่ได้ปฏิบัติ จุดประสงค์คือ
ต้องการทราบการปฏิบัติ (คนท่ี 2) 
ค าว่าสนใจจะท าให้เป็น Interest มากกว่าท่ีจะ 
ลงมือปฏิบัติ (คนท่ี 5) 

7. ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลท่ี
อยู่ในช่วงวัยแตกต่างกัน 

0 1 1 1 1 4 0.8 ความคิดเห็น (คนท่ี 1) ย้ายไป O ข้อความ
คิดเห็น 
 

8. ท่านสนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเพื่อการตายอย่างสงบ 1 -1 1 1 0 2 0.4 ท่านเตรียมความพร้อมเพื่อการตายอย่างสงบ 
(คนท่ี 1) ย้ายไป O ข้อความคิดเห็น 
ท่านสนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเพื่อการตาย
อย่างสงบ (คนท่ี 2) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

9. ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าตนเองจะไม่
สามารถท างานได้เหมือนเดิม ตัดสินใจใส่ A หรือ O 

0 1 1 0 1 3 0.6 ความคิดเห็น (คนท่ี 1) 
ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่า
จะเกิดการสูญเสียแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถ
ท างานได้เหมือนเดิม (คนท่ี 2) 
ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุ
ถึงแม้ว่าจะเกิดการสูญเสียแม้ว่าหรือตนเองจะ
ไม่สามารถท างานได้เหมือนเดิม (คนท่ี 4) 

10. ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคต ตัดสินใจใส่ A หรือ O 

0 1 1 -1 1 2 0.4 เป็นความคิดเห็น (คนท่ี 1)  
ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคต ไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจ 
ความหมายไม่ชัดเจน และควรปรับไม่ให้เป็น
ถามปฏิเสธตอบปฏิเสธ (คนท่ี 1) 
เป็นค าถาม Negative ลองตอบแล้วทุกข้อแปล 
ก ๆ ดี (คนท่ี 4) 
 

11. ท่านพยายามท่ีจะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชรา
ภาพท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ตัดสินใจใส่ A หรือ O 

0 1 1 1 1 4 0.8 เป็นความคิดเห็น (คนท่ี 1) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

A3 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ และร่างกายเพื่อเขา้สู่สังคม    
1. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น 1 1 1 1 1 5 1.0  
2. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 1 1 1 1 1 5 1.0 กิจกรรมทางศาสนามีความหลากหลาย 

มาก ควรจะระบุว่าต้องไปรวมที่วัด เข้าร่วม
กิจกรรมกับผู้อื่น หรือแค่อยู่บ้านฝึกสมาธิ สวด
มนต์ ก็เป็นกิจกรรมทางศาสนาแล้ว 
ดังนั้น ควรจะชัดเจนในการเขียนค าถาม 

3. ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับเพื่อน หรือ ครอบครัว 1 1 1 1 1 5 1.0  
4. ท่านยอมรับความแตกต่างระหว่างช่วงวัยได้ A หรือ O 0 1 1 1 1 4 0.8 ความคิดเห็น (คนท่ี 1) 

“ความแตกต่างระหว่างช่วงวัย” ควรปรับให้
เข้าใจง่ายขึ้น (คนท่ี 2) 

5. ท่านสร้างสัมพันธภาพและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับคน
ในครอบครัวมากขึ้น  

1 1 1 1 1 5 1.0 “มากขึ้น” หมายถึงท าอยู่แล้วและท าเพิ่มขึ้น 
แต่ถ้าไม่เคยท าเลยและตอบว่า ไม่เคยเลย อาจ
แปลความหมายผิด (คนท่ี 2) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

6. ท่านขอค าแนะน าจากกลุ่มเพื่อน หรือ เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อ
การเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม  

1 1 1 1 1 5 1.0 “ผู้สูงอายุท่ีสง่างาม” มีการให้ความหมายให้
ผู้ตอบทราบก่อนไหม เพื่อให้เข้าใจตรงกัน (คน
ท่ี 2)  

7. ท่านแสวงหาความรู้เพื่อเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม  1 1 1 1 1 5 1.0 “ผู้สูงอายุท่ีสง่างาม” มีการให้ความหมาย 
ให้ผู้ตอบทราบก่อนไหม เพื่อให้เข้าใจตรงกัน 
(คนท่ี 2) 

8. ท่านพบปะเพื่อน หรือ กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในการสร้างแรง
บันดาลใจเพื่อการเตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงอายุ  

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านพบปะเพื่อน หรือ กลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อ
สร้างแรงบันดาลใจเพื่อในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม (คนท่ี 
2) 

9. ท่านเข้าร่วมประชุม หรือ อบรมเพื่อให้มีความรู้จ าเป็นใน
เตรียมความพร้อมเพื่อในการเป็นผู้สูงอายุ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านเข้าร่วมประชุม หรือ อบรมเพื่อให้มีความรู้
จ าเป็นเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อในการเป็น
ผู้สูงอายุ (คนท่ี 2) 
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2.2 ความสนใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ในช่องระดับความคิดเห็นตามสภาพจริงโดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 
  5 หมายถึง มากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มาก 
  3 หมายถึง ปานกลาง 
  2 หมายถึง น้อย 
  1 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 

ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง    
1. ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเพื่อให้

ผู้สูงอายุเพื่อการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  
ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติเพื่อให้เป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  

1 1 1 0 1 4 0.8 ท่านสนใจศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติ
เพื่อใหผู้้สูงอายุเพื่อการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  
ปรับให้กระชับ (คนท่ี 2) 

2. ท่านสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน
เพื่อเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ  

1 1 1 1 1 5 1.0  
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

3. ท่านสนใจท่ีจะติดตามข้อมูลผ่านส่ือต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
เตรียมตัวเพื่อเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม (พิจารณาไปส่ือ
เฉพาะ) 

1 1 1 1 1 5 1.0  

4. ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้กรใช้เทคโนโลยีเพื่อท ากิจวัตร
ประจ าวันด้วยตนเองในวัยสูงอายุ  

1 1 1 1 1 5 1.0  

5. ท่านต้ังใจท่ีจะไปตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างต่อเนื่อง  1 1 1 1 1 5 1.0 แต่ค าตอบน่าจะได้แค่ต้ังใจ ไม่ต้ังใจ หรือ ไม่แน่ใจ 
ไม่สามารถมาแยกเป็น Likert scale ได้ (คนท่ี 5) 

6. ท่านต้ังใจท่ีจะท ากิจกรรมงานอดิเรกท่ีพึงพอใจเป็นประจ า  1 1 1 1 1 5 1.0  
7. ท่านสนใจท่ีจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ของผู้สูงอายุ (พิจารณาจะตัดหรือเอาไว้กับข้อ 3) 
1 1 1 1 1 5 1.0  

8. ท่านต้ังใจท่ีจะออกก าลังกายเป็นประจ าเพื่อให้ร่างกาย
แข็งแรง (พิจารณาจะตัดหรือเอาไว้) 

1 1 1 1 1 5 1.0  

9. ท่านพยายามท่ีจะสร้างสุขนิสัยในการรับประทานอาหารท่ี
เป็นประโยชน์เพื่อให้เป็นผู้สูงอายท่ีสง่างามในอนาคต (ซ้ า
กับ A) 

1 1 1 1 1 5 1.0  

10. ท่านต้ังใจท่ีจะท าให้ตนเองมีความร่าเริงแจ่มใสอยู่เสมอ  
 

1 1 1 1 1 5 1.0  
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

I2 ความสนใจเกี่ยวกับการหาความรู้ และสร้างความเข้าใจสู่วัยชรา    
1. ท่านวางแผนท่ีจะท าประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือ

ประกันอุบัติเหตุเพื่อออมเงินไว้ใช้ในวัยผู้สูงอายุ (ซ้ า) 
1 1 1 1 - 1 3 0.6  

2. ท่านฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ การ
ฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น  
ท่านสนใจฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะทางอาชีพ 
การฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น 

1 1 1 1 -1 
 

3 
 

0.6 
 

ท่านสนใจฝึกฝนทักษะต่าง ๆ อาทิ การฝึกทักษะ
ทางอาชีพ การฝึกทักษะทางกีฬา เป็นต้น (คนท่ี 
1) 
 

3. ท่านมีเงินส ารองไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัยผู้สูงอายุ 
 

1 1 1 1 -1 3 0.6 ท่านวางแผนส ารองเงินไว้ใช้ยามฉุกเฉินในวัย
ผู้สูงอายุ  
(คนท่ี 1) 

4. ท่านต้ังใจลดการใช้จ่ายท่ีฟุ่มเฟือยและไม่จ าเป็น  1 1 0 1 -1 2 0.4  
5. ท่านวางแผนจัดการกับหนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัย

ผู้สูงอายุ 
 

1 -1 1 1 -1 1 0.2 ถ้าไม่มีหนี้อาจตอบ น้อยท่ีสุด ซึ่งการแปล
ความหมายจะผิดไป อาจท าหมายเหตุว่าให้ตอบ
ไม่มีหนี้ แล้วการคิดคะแนนปรึกษานักสถิติว่าควร
ท าอย่างไร (คนท่ี 2) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

6. ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้ในวัย
ผู้สูงอายุเพื่อหารายได้เพิ่มเติม 
 

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้
ในวัยผู้สูงอายุเพื่อหารายได้เพิ่มเติมชดเชย (คนท่ี 
2) 

7. ท่านสนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเพื่อการตายอย่างสงบ 1 1 1 1 1 5 1.0  
8. ท่านรู้สึกว่าตนเองพร้อมจะเป็นผู้สูงอายุแม้ว่าจะเกิดการ

สูญเสียแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถท างานได้เหมือนเดิม  
0 0 0 -1 0 -  ความคิดเห็น (คนท่ี 1) 

ไม่เข้าใจความหมาย (คนท่ี 2) 
9. ท่านไม่รู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชราภาพท่ีจะเกิดขึ้นใน

อนาคต  
0 -1 1 1 -1 0 0.00 ความคิดเห็น (คนท่ี 1) 

ข้อความทางลบเมื่อผู้สูงอายุจะสับสนในการตอบ 
(คนท่ี 2) 

10. ท่านพยายามท่ีจะลดความรู้สึกกลัวหรือกังวลใจความชรา
ภาพท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต  

0 1 -1 1 -1 0 0.00 ความคิดเห็น (คนท่ี 1) 

I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม    
1. ท่านสนใจท่ีจะมีส่วนร่วมแบ่งปันประสบการณ์เตรียมความ

พร้อมในการเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม 
1 1 1 1 1 5 1.0  

2. ท่านสนใจท่ีจะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านสนใจท่ีจะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หน่วยงานควร
ปรับเป็นกิจกรรม (คนท่ี 2) 
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ข้อ รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

3. ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วย
ทดแทนบทบาทของท่านท่ีจะสูญเสียไปในวัยผู้สูงอายุ 

1 1 1 1 1 5 1.0  

4. ท่านสนใจท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนตอนก่อนเกษียณ 
 

1 0 0 1 1 3 0.6 ท่านสนใจท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้เหมือนตอนก่อน
เกษียณ 
ความหมายไม่ชัดเจน (คนท่ี 2) 

5. ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง ๆ 
 

1 1 1 1 1 5 1.0  

6. ท่านสนใจจะเป็นท่ีปรึกษากรรมการชุมชน วัด โรงเรียน 
สมาคมศิษย์เก่า เมื่อท่านเป็นผู้สูงอายุ 

1 1 1 1 1 5 1.0  

7. ท่านสนใจท ากิจกรรมรื่นเริงสังสรรค์และพักผ่อนกบั
ครอบครัวมากน้อยเพียงใด  

1 1 1 1 1 5 0.1 ท่านสนใจท ากิจกรรมรื่นเริงสังสรรค์และพักผ่อน
กับครอบครัวมากน้อยเพียงใด (คนท่ี 2) 

8. ท่านสนใจท างานอดิเรกในยามว่างมากน้อยเพียงใด  1 1 1 1 1 5 0.1 ท่านสนใจท างานอดิเรกในยามว่างมากน้อย
เพียงใด (คนท่ี 2) 
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2.3 ความคิดเห็น ทัศนคติ ที่เป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 

ข้อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา    
1. ท่านคิดว่าการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้

ท่านเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  
1 1 1 1 1 5 1.0  

2. ท่านคิดว่าการออมเงินต้ังแต่ก่อนเกษียณอายุจะท าให้ท่าน
ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านคิดว่าการออมเงินต้ังแต่ก่อนเกษียณอายุจะ
ท าให้ท่านด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ปรับให้เข้าใจง่าย (คนท่ี 2) 
 

3. ผู้สูงอายุท่ีมีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สูงอายุท่ีมี
ความสุข 

1 1 0 1 1 4 0.8 ผู้สูงอายุท่ีมีความมั่นคงทางการเงินจะเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีความสุข เป็นข้อความทางลบ ใช่
หรือไม่ เพราะบางคนมีเงินแต่ไม่มีความสุข คิด
คะแนนแบบ recode ใช่ไหมคะ (คนท่ี 2) 
 

4. ท่านคิดว่าควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการเตรียมความ
พร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  

1 1 0 1 1 4 0.8  

5. การเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างามได้นั้นต้องเปล่ียนแปลงตนเอง
ต้ังแต่ในวัยหนุ่มสาว  

1 1 0 1 1 4 0.8  
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ข้อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6. การเปิดใจยอมรับเพื่อการเปล่ียนแปลงตนเองต้ังแต่วัยหนุ่ม
สาวจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  

0 1 1 1 1 4 0.8 มันดูซับซ้อนกับข้อ 1 (คนท่ี 1) 

7. ท่านตระหนักว่าการเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างามได้ต้องเริ่มเตรียม
ความพร้อมก่อนวัยผู้สูงอายุ  

1 1 1 1 1 5 1.0  

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับความชราภาพ    
1. ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงอายุท่ีมีความสง่างามใน

อนาคต  
1 1 1 1 -1 3 0.6  

2. คนในวัยหนุ่มสาวควรต้ังเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าจะเป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  

1 1 0 1 -1 2 0.4  

3. การเป็นผู้ได้รับการยกย่องนับถือจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่าง
สง่างาม  

1 1 0 1 -1 2 0.4  

4. ผู้สูงอายุท่ีไม่มีโรคและเจ็บป่วยเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม  1 0 1 1 -1 2 0.4 ผู้สูงอายุท่ีไม่มีโรคและไม่เจ็บป่วยเป็นผู้สูงอายุท่ี
สง่างาม ผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 50 มีโรค
ประจ าตัว 1 โรค ดังนั้น การมีโรคจึงไม่น่าจะ 
เกี่ยวข้องกับ การเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม เพียงเป็น
แล้วปรับตัว หรือ ควบคุมโรคได้ก็จะสง่างาม  (คน
ท่ี 2) 
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ข้อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

5. การมีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยสูงอายุจะท าให้สามารถใช้
ชีวิตได้อย่างสง่างาม  

1 0 1 1 -1 2 0.4 การมีเงินใช้อย่างเพียงพอในวัยสูงอายุจะท าให้
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างสง่างาม “อย่างเพียงพอ” 
Subjective แต่ละคนต่างกัน และหากมีเงินแล้ว
น าไปใช้ในทางท่ีผิดก็ไม่สง่างาม 
(คนท่ี 2) 
 

6. การเก็บออมเงินไว้ใช้ในวัยสูงอายุอย่างเพียงพอจะท าให้เป็น
ผู้สูงอายุอย่างสง่างาม  

1 0 1 1 -1 2 0.4 เหตุผลเหมือนข้อ 5 (คนท่ี 2) 
 

7. การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม  1 1 1 1 -1 3 0.6  
O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกาย และจิตใจ    
1. ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้

อย่างสม่ าเสมอจะท าให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีสุขภาพดี 
1 1 1 1 1 5 1.0  

2. ควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุ  1 1 1 1 1 5 1.0 อาจตัดออก เพราะ ค่อนข้างซ้ าซ้อนกับข้อถัดไป 
(คนท่ี 2) 
ขาดประธานของประโยคอาจจะพิจารณาปรับ 
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ข้อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน 

รวม 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

แนวการเขียนข้อค าถามให้เช่ือมโยงกับการ
ยอมรับการเปล่ียนแปลงทางร่างกายเพื่อให้
ชัดเจนในประเด็นนี้ (คนท่ี 5) 

3. ผู้สูงอายุควรมีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับการใช้ชีวิตในวัยชรา
ภาพ  

1 1 1 1 1 5 1.0  

4. การมีความมั่นคงทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สูงอายุอย่างสง่า
งาม  

1 1 0 1 1 4 0.8 การมีความมั่นคงทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สูงอายุ
อย่างสง่างาม ค่อนข้างซ้ าซ้อนกับ หัวข้อ 01 ข้อ 
3 “ผู้สูงอายุท่ีมีความมั่นคงทางการเงินจะเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีความสุข” และไม่ค่อยเกี่ยวข้องกับ 
“การยอมรับการเปล่ียน 
แปลงสภาพร่างกาย และจิตใจ” (คนท่ี 2) 
 

5. การวางแผนทางการเงินจะท าให้เป็นผู้สูงอายุท่ีสง่างาม  1 1 1 1 1 5 1.0  
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ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x  
ค าสั่ง ในช่วง 6 เดือนท่ีผ่านมาท่านมีพฤติกรรมดังต่อไปนี้หรือไม ่
3.1 การเปิดรับสื่อทั่วไป 

ข้อ การเปิดรับสื่อทั่วไป 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. การเปิดรับส่ือดั้งเดิม 
1.1 (  ) ส่ือส่ิงพิมพ์ (โปสเตอร์ , แผ่นป้าย)    
1.2 (  ) โทรทัศน์ 
1.3 (  ) วิทยุ  
1.4 (  ) ส่ือบุคคล (เพื่อน / คนรอบข้าง) 
1.5 (  ) การเข้าร่วมกิจกรรม / ประชุมประจ าเดือน 
(กิจกรรม Sharing day ประจ าเดือน) 

1 1 1 1 1 5 1.0 แน่ใจว่ามีแค่นี้ใช่ไหม? (คนท่ี 1) 
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3.2 ความถ่ีที่เปิดรับสื่อสังคมออนไลน์ 

ข้อ ความถ่ีที่เปิดรับสื่อสั่งคมออนไลน ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. ความถ่ีในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของท่านตรงกับ
ข้อใด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1.1 (  ) มากกว่า 1 ครั้งต่อวัน   
1.2 (  ) วันละ 1 ครั้ง 
1.3 (  ) 2-3 วันครั้ง    
1.4 (  ) สัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
1.5 (  ) สองสัปดาห์ 1 ครั้ง   
1.6 (  ) เดือนละ 1 ครั้ง 
1.7 (  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................. 

1 1 1 1 1 5 1.0 ตัวเลือกค าตอบดู งง ๆ ลองเรียงให้ดี ๆ ค่ะ  
(คนท่ี 1) 

2. ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อ
วันในแต่ละครั้งของท่านตรงกับตัวเลือกใด  
2.1 (  ) น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง   
2.2 (  ) 1-2 ช่ัวโมง 
2.3 (  ) 2-3 ช่ัวโมง    
2.4 (  ) มากกว่า 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 

1 1 1 1 1 5 1.0 ลองพิจารณาตัวเลือกค าตอบดี ๆ (คนท่ี 1) 
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ข้อ ความถ่ีที่เปิดรับสื่อสั่งคมออนไลน ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

3. ช่วงเวลาท่ีท่านเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
3.1 (  ) 08.01–12.00 น.    
3.2 (  ) 12.01–16.00 น. 
3.3 (  ) 16.01–20.00 น.    
3.4 (  ) 20.01-00.00 น. 
3.5 (  ) 00.01–04.00 น.    
3.6 (  ) 04.01–08.00 น.  

1 1 0 1 1 4 0.8 ควรเรียงล าดับเวลา 
00.01 น. – 04.00 น. 
04.01 น. – 08.00 น. (คนท่ี 1) 

4. ท่านใช้อุปกรณ์อะไรในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
4.1 (   ) โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน  
4.2 (   ) แท็บเล็ต 
4.3 (   ) คอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ท่านใช้อุปกรณ์ใดในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  
4.4 อื่น ๆ ……………………………………… (คนท่ี 1) 
 

5. ปัจจุบันท่านเข้าใช้บริการเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์
ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
5.1 (   ) line     
5.2 (   ) Facebook  

1 1 1 1 1 5 1.0 ปัจจุบันท่านใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ใดบ้าง (คนท่ี 1) 
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ข้อ ความถ่ีที่เปิดรับสื่อสั่งคมออนไลน ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

5.3 (   ) YouTube    
5.4 (   ) Twitter 
5.5 (   ) Instagram    
5.6 (   ) TikTok 
5.7 (   ) CLUB HOUSE    
5.8 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................ 

6. เหตุผลท่ีท่านเข้าใช้เว็บไซต์สังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 
6.1 (   ) ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก    
6.2 (   ) ค้นหาเพื่อนใหม่     
6.3 (   ) อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 
6.4 (   ) ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง  
6.5 (   ) ความบันเทิง    
6.6 (   ) เล่นเกม 
6.7 (   ) ติดตามข่าวสารของสินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการ 
ต่าง ๆ  
6.8 (   ) เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 

1 1 1 1 1 5 1.0 เหตุผลท่ีท่านใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(คนท่ี 1) 
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ข้อ ความถ่ีที่เปิดรับสื่อสั่งคมออนไลน ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

6.9 (   ) หาข้อมูล/ แลกเปล่ียนข้อมูล 
6.10 (   ) เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจัด
ขึ้นหรือท่ีหน่วยงานอื่นจัดขึ้น 
6.11 (   ) ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและ
แสดงความคิดเห็น, ร่วมเป็นแฟนคลับ ฯลฯ  
6.12 (   ) เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ  
6.13 (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................ 

7. ประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของท่าน 
7.1 (   ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี   
7.2 (   ) 2 – 3 ปี 
7.3 (   ) มากกว่า 4 ปี ขึ้นไป 100 

1 1 1 1 1 5 1.0 ตัวเลือกค าตอบไม่ครอบคลุม 100 คืออะไร? (คน
ท่ี 1) 
100 เยอะเกิน (คนท่ี 4) 
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3.3 เหตุผลที่เปิดรับสื่อสุขภาพออนไลน ์

ข้อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านต้องการแลกเปล่ียนความรู้กับผู้อื่นในส่ือสังคมออนไลน์ 1 1 1 1 1 5 1.0  
2. ท่านต้องการแสดงความคิดเห็นของตนในส่ือสังคมออนไลน์

ท่ีตนเองเป็นสมาชิก 
1 1 1 1 1 5 1.0  

3. ท่านต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีดูแลสุขภาพ 1 1 0 1 1 4 0.8  
4. ท่านต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีแนะน าวิธีการดูแล

สุขภาพให้แก่ผู้อื่นในส่ือสังคมออนไลน์ 
1 1 1 1 1 5 1.0  

5. ท่านคาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลเรื่องสุขภาพจากผู้อื่น 1 1 1 1 1 5 1.0  
6. ท่านต้องการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความสนใจในเรื่องสุขภาพ 1 1 1 1 1 5 1.0  
7. ท่านต้องการใช้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจากข้อมูลนั้นให้เกิด

ประโยชน์ 
0 0 1 1 1 3 0.6 ไม่เข้าใจค าถามค่ะ (คนท่ี 1) 

ท่านต้องการใช้ความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจากนั้น
ข้อมูลส่ือให้เกิดประโยชน์ “ให้เกิดประโยชน์” ไม่
ชัดเจนว่าเกิดประโยชน์กับตนเองหรือใครอย่างไร 
(คนท่ี 2) 

8. ท่านต้องการให้คนในส่ือสังคมออนไลน์ ตระหนักว่าเรื่อง
การดูแลสุขภาพเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 

1 1 1 1 1 5 1.0  
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ข้อ พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

9. หากได้รับข้อมูลสุขภาพเกี่ยวกับการรักษาโรคต่าง ๆ เช่น 
มะเร็ง เบาหวาน ความดัน ท่านจะส่งต่อให้ผู้อื่นให้ได้รับ
ความรู้ทันที 

1 0 1 1 1 4 0.8 การส่งต่อให้ผู้อื่นได้รับความรู้ทันที โดยไม่
กล่ันกรองแหล่งท่ีให้ข้อมูลความถูกต้องเหมาะสม
เป็นส่ิงท่ีน่าจะเป็นข้อความทางลบ ใช่ไหมคะ (คน
ท่ี 2) 

10. ท่านคิดอย่างไตร่ตรองและมีเหตุผลเสมอไม่หลงเช่ือข้อมูล
นั้นโดยง่ายเมื่อได้รับข้อมูลด้านสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ 

1 -1 1 1 1 3 0.6 ซ้ ากับหมวด การรู้เท่าทันส่ือ ข้อ 1 ตอนต่อไป ซึ่ง
ควรอยู่หมวด การรู้เท่าทันส่ือ “ท่านคิดอย่าง
ไตร่ตรองและมีเหตุผลเสมอไม่หลงเช่ือข้อมูลนั้น
โดยง่ายเมื่อได้รับข้อมูลด้านสุขภาพในส่ือสังคม
ออนไลน์” (คนท่ี 2) 
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3.4 การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย √  ในช่องระดับความคิดเห็นตามสภาพจริง โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี ้
       ค าแนะน าว่าอาจเปล่ียนไปใช้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด  5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก   4 หมายถึง เห็นด้วย 
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย   2 หมายถึง ไม่เห็นด้วยเห็น 
  1 หมายถึง ไม่เห็นด้วย   1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ข้อ การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

1. ท่านคิดอย่างไตร่ตรองและมีเหตุผลเสมอไม่หลงเช่ือข้อมูล
นั้นโดย 
ง่ายเมื่อได้รับข้อมูลด้านสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ 

0 1 1 1 1 4 0.8 (คนท่ี 1) 

2. หากเกิดข้อสงสัยท่านจะหาข้อมูลเพิ่มเติมจาก แหล่งข้อมูล
มากกว่า 2 แหล่งขึ้นไปมาประกอบการตัดสินใจก่อนท่ีจะ
เช่ือข้อมูลสุขภาพท่ีได้รับมาเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1.0  
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ข้อ การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

3. ท่านมักจะวิตกกังวลอย่างมาก หากได้รับข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ
สุขภาพ หรือโรคภัยต่าง ๆ ท่ีถูกส่งต่อมาในส่ือสังคม
ออนไลน์  

1 1 1 1 1 5 1.0  

4. หากพบว่ามีข้อมูลเตือนให้ระวังเกี่ยวกับเรื่องโรค ระบาด
ร้ายแรงในส่ือสังคมออนไลน์ ท่านจะรีบส่งต่อทันที 

1 0 1 1 1 4 0.8 เป็นข้อความทางลบใช่ไหมคะ (คนท่ี 2) 

5. สินค้าเกี่ยวกับอาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีมีดาราเป็นผู้โฆษณา
ทางส่ือสังคมออนไลน์มีภาพสินค้าท่ีปรากฏเลข อย.ชัดเจน 
ท่านจะเช่ือถือได้แน่นอนว่าสินค้าดังกล่าวไม่มีอันตราย 

1 0 1 1 1 4 0.8 สินค้าเกี่ยวกับอาหารเสริมผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
เพื่อสุขภาพท่ีมีดาราเป็นผู้โฆษณาทางส่ือสังคม
ออนไลน์ มีภาพสินค้าท่ีปรากฏเลข อย.ชัดเจน 
ท่านจะเช่ือถือได้แน่นอนว่าสินค้าดังกล่าวไม่มี
อันตราย 
เป็นข้อความทางลบใช่ไหมคะ เพราะอาจมี
ประโยชน์แต่ไม่เหมาะ หรือไม่ปลอดภัยส าหรับ
บางคน (คนท่ี 2) 

6. ท่านมักจะยังไม่เช่ือข้อมูลสุขภาพท่ีถูกส่งต่อมาทางส่ือสังคม
ออนไลน์ แม้จะเป็นข้อมูลท่ีอ้างว่าได้รับการยืนยันจาก
แพทย์หรืองานวิจัยแล้ว  

1 1 1 1 1 5 1.0  
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ข้อ การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 
ผู้ทรงคุณวุฒิ คะแนน

รวม 
คะแนน
เฉลี่ย 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

7. ท่านจะไม่ส่งต่อประวัติการรักษา หรือภาพผู้ป่วยในส่ือ
สังคมออนไลน์ เพราะเป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น  

1 1 1 1 1 5 1.0  

8. ท่านทราบดีว่าภาพประกอบหรือเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่อง
สุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์อาจมีการถูกดัดแปลง แก้ไข
ก่อนท่ีจะถูกส่งต่อ 

1 1 0 1 1 4 0.8  

 
  
 
 



 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม  

 
แบบสอบถามงานวิจัย  

เร่ือง รูปแบบการด าเนนิชีวิตเพื่อการเปน็ผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x  
 

ค าช้ีแจง  
วัตถุประสงค ์
แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตเพื่อการเป็น 

ผู้สูงวัยอย่างสง่างามของบุคคลในช่วงวัย Gen-x ท้ังนี้ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
ฉบับนี้ตามความคิดเห็นและเป็นจริงมากท่ีสุด โดยค าตอบของท่านจะไม่มีผลเสียหายใด ๆ ต่อตัวท่าน 
และผู้วิจัยไม่มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอข้อมูลรายบุคคล แต่จะท าการประมวลผลเป็นภาพรวมเพื่อ
ใช้ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น  
 องค์ประกอบของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามชุดนี้แบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตตามแนวคิดการสูงวัยอย่างสง่างาม 
 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเปิดรับส่ือของบุคคลในวัย Gen-x  

นิยามศัพท์ 
การเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม (Graceful Aging) หมายถึง การปฺฏิบัติตนในการด าเนินชีวิต

อย่างมีรูปแบบอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ตามความสนใจ และความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยโดย
ยอมรับกระบวนการในการเปล่ียนแปลงชีวิตเพื่อเข้าสู่วัยชราด้วยความสุข 
 บุคคลในช่วงวัย Gen-x หมายถึง บุคคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2508-2523 (ค.ศ. 1965 - 1980) 
ซึ่ง ณ ปัจจุบันที่เก็บรวบรวมข้อมูลนี้ จะมีอายุระหว่าง 42 - 57 ปี 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวศิดานุช กิตติเสรีกุล 
 

ปัจจุบันท่านมีอายุระหว่าง 42 – 57 ปี (   )  1. ใช่ (   ) 2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถามขอบคุณ) 
ข้าพเจ้ายินดีท่ีจะตอบแบบสอบถามนี้ (  ) 1. ยินดี (  ) 2. ไม่ยินดี (จบแบบสอบถามขอบคุณ) 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ใน  (   )  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง  
(   ) 3. LGBTQ+  (   ) 4. ไม่ประสงค์ระบุเพศ 

 
2. อายุ …… ปี (โปรดระบุ ถ้าไม่ประสงค์จะให้ข้อมูล โปรดใส่เลข 0) 
 

3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส   
(   ) 3. หย่าร้าง  (   ) 4. หม้าย (คู่สมรสเสียชีวิต) 
 

4. อาชีพ 
(   ) 1. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 2. เจ้าของธุรกิจส่วนตัว  
(   ) 3. ข้าราชการ   (   ) 4. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 5. รับจ้างรายวัน   (   ) 6. ไม่ได้ท างาน 
(   ) 7. อื่น ๆ …………………………….. 

 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ประถมศึกษาปีท่ี 1-6 (   ) 2. มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 
(   ) 3. ปวช.    (   ) 4. มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 
(   ) 5. ปวส.    (   ) 6. ปริญญาตรี 
(   ) 7. ปริญญาโท  (   ) 8. ปริญญาเอก 

 

6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน  
(   ) 1. ไม่มีรายได้ 
(   ) 2. รายได้ต่อเดือน ...... บาท  (ถ้าไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลโปรดใส่เลข 0) 

 

7. บ้านท่ีท่านพักอาศัยอยู่ในปัจจุบันอยู่จัดอยู่ในเขตชุมชนลักษณะใด 
7.1 (  )  ชุมชนเมือง (เป็นเขตพื้นท่ีมีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น มีส่ิงอ านวยความสะดวก

มากหลายชนิด เป็นศูนย์กลางของความเจริญ ในหลาย ๆ ด้าน หรือมีความเส่ือมรวมอยู่ด้วย ในเขต
เมืองหรือเทศบาล) 
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7.2 (   )  ชุมชนชนบท (เป็นเขตพื้นท่ีท่ีพ้นจากตัวเมืองออกไป อยู่นอกเขตเทศบาล เป็นเขต
ท่ีมีความเจริญทางด้านวัตถุหรือส่ิงอ านวยความสะดวกน้อย เป็นพื้นท่ีสวน ทุ่งนา ป่าเขา มีประชากร
อาศัยอยู่เบาบาง มีความผูกพันกับธรรมชาติมาก ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง เล้ียง
สัตว์) 

 
8. ปัจจุบันท่านมีโรคประจ าตัวอะไรบ้าง  

(  )  1.  ไม่มีโรคประจ าตัว 
(  )  2.  มีโรคประจ าตัว (ถ้าเลือกข้อนี้ให้มี drop down เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(   ) 1. โรคเบาหวาน 
(   ) 2. โรคความดันโลหิตสูง 
(   ) 3. โรคหัวใจ 
(   ) 4. โรคไต 
(   ) 5. อื่น ๆ โปรดระบุ………………….. 

 
9. ท่านตรวจสุขภาพอย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

(   )  1. ใช่  (   ) 2. ไม่ใช่ 
 
ตอนที่ 2 รูปแบบการด าเนนิชีวิต 
2.1 การปฏิบัติตนเพื่อการเป็นสูงวัยอย่างสง่างาม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับการปฏิบัติตามสภาพจริงของ
ท่านโดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้   

5  หมายถึง  ปฏิบัติเป็นประจ า 
4  หมายถึง  ปฏิบัติบ่อยครั้ง 
3  หมายถึง  ปฏิบัติเป็นบางครั้ง 
2  หมายถึง  นาน ๆ ครั้งจึงจะปฏิบัติ 
1  หมายถึง  ไม่เคยปฏิบัติเลย 
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ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
A1 การปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสุขภาพกายและปอ้งกันความเจ็บป่วย  
1. ท่านออกก าลังกายไม่น้อยกว่า 30 นาทีต่อครั้ง       
2. งานท่ีท่านปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นงานนั่งโต๊ะ       
3. ท่านรับประทานอาหารประเภทมีไขมันสูง       
4. ท่านด่ืมเครื่องด่ืมรสหวาน เช่น น้ าอัดลม น้ าหวาน เป็นต้น       
5. ท่านรับประทานอาหารท่ีมีรสเค็ม           
6. ท่านรับประทานอาหารท่ีปรุงสุกใหม่      
7. ท่านรับประทานอาหารให้ครบ 5 หมู่       
8. ท่านรับประทานผัก/ผลไม้เพื่อสุขภาพ      
9. ท่านด่ืมน้ ามากกว่า 8 แก้วต่อวัน       
10. ท่านด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์       
11. ท่านสูบบุหรี่       
A2 การปฏิบัติทางด้านจิตใจ 
1. ท่านยอมรับในความคิดเห็น หรือ การกระท าของบุคคลท่ีอยู่ในช่วง

วัยแตกต่างกัน 
     

2. ท่านด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการตายโดยไม่ท้ิง
ภาระให้ครอบครัวหรือน้อยท่ีสุด 

     

3. ท่านพร้อมท่ีจะเป็นผู้สูงวัยแม้ว่าตนเองจะไม่สามารถท างานได้
เหมือนเดิม 

     

4. ท่านกังวลใจต่อความชราภาพท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต       
5. ท่านท ากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น ดูหนัง ฟังเพลง 

ท่องเท่ียว เป็นต้น 
     

6. ท่านปฏิบัติตนตามหลักศาสนาเพื่อให้จิตใจสงบ      

A3 การปฏิบัติทางด้านสังคม 
1. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น      
2. ท่านท ากิจกรรมสังสรรค์กับกลุ่มเพื่อน      
3. ท่านพูดคุยและท ากิจกรรมร่วมกับคนในครอบครัว      
4. ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากเครือข่ายต่าง ๆ เพื่อเตรียมตัว

เป็นผู้สูงวัย  
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2.2 ความสนใจที่จะปฏิบัติตนเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นตามสภาพจริง
โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
I1 ความสนใจเกี่ยวกับข้อมูล พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
1. ท่านสนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในสูงอายุ       
2. ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อท ากิจวัตรประจ าวันด้วย

ตนเองในวัยสูงอายุ  
     

3. ท่านสนใจท่ีจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของ 
ผู้สูงวัย  

     

4. ท่านสนใจท่ีจะเตรียมความพร้อมเพื่อการตายอย่างสงบ      
I2 ความสนใจเพื่อการเตรียมความพร้อมทางด้านความม่ันคงทางเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 
1. ท่านสนใจแผนการออมหรือการลงทุนเพื่อให้มีเงินใช้อย่างเพียงพอ

ในวัยผู้สูงวัย 
     

2. ท่านสนใจฝึกฝนอาชีพท่ีเหมาะสมท่ีสามารถท าได้ในวัยผู้สูงวัยเพื่อ
หารายได้เพิ่มเติม 

     

3. ท่านต้ังใจจัดการกับหนี้สินท่ีมีอยู่ให้หมดไปก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงวัย      
I3 ความสนใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม 
1. ท่านสนใจท่ีจะแสวงหาหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผู้สูงวัย 
     

2. ท่านสนใจกิจกรรมอาสาสมัครหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยทดแทน
บทบาทของท่านท่ีจะสูญเสียไปในวัยผู้สูงวัย 

     

3. ท่านสนใจให้ความช่วยเหลือกับชุมชน หรือ องค์กร ต่าง ๆ      
4. ท่านสนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน วัด โรงเรียน สมาคม

ศิษย์เก่า เมื่อท่านเป็นผู้สูงวัย 
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2.3 ความคิดเห็นต่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นตามสภาพจริง
โดยพิจารณาตามเกณฑ์ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
O1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมตัวเข้าสู่วัยชรา 
1. ความใส่ใจปฏิบัติตนเพื่อส่งเสริมสุขภาพตามท่ีได้วางแผนไว้อย่าง

สม่ าเสมอจะท าให้เป็นผู้สูงวัยที่มีสุขภาพดี 
     

2. ครอบครัวที่มีสมาชิกเป็นผู้สูงวัยควรวางแผนปรับปรุงบ้านให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัย 

     

3. ผู้สูงวัยควรมีท่ีอยู่อาศัยท่ีเหมาะสมกับการใช้ชีวิตในวัยชราภาพ      
4. หน่วยงานท่ีท างานด้านผู้สูงวัยควรมีเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าในการ

เตรียมความพร้อมเพื่อการเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างาม  
     

5. การเริ่มวางแผนเตรียมความพร้อมตั้งแต่อายุยังน้อยจะช่วยให้
บุคคลเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามได้  

     

O2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับการเป็นผู้สูงวัย 
1. การยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในชีวิตท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัย

อย่างสง่างาม 
     

2. ท่านต้ังเป้าหมายว่าจะเป็นผู้สูงวัยที่มีความสง่างามในอนาคต      
3. การรู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยที่สง่างาม      
4. การเปิดใจยอมรับการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้นกับตนเอง

ต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านเป็นผู้สูงวัยอย่างสง่างามได้ 
     

O3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความม่ันคงทางการเงินเก่ียวกับเศรษฐกิจในวัยผู้สูงวัย 
1. การเริ่มต้นออมเงินต้ังแต่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาวจะท าให้ท่านด าเนิน

ชีวิตในเวลาเกษียณอายุได้อย่างมีคุณภาพ 
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อของบุคคลในวัย Gen-x  
3.1 พฤติกรรมการใช้สื่อแต่ละประเภทและความถ่ีในการใช้ของท่านตรงกับข้อใด 
 

ประเภทของส่ือ ไม่เคย 1-2 วัน 3-4 วัน 5-6 วัน ทุกวัน 
1. การเล่นไลน์ (Line)      
2. การเล่นเฟซบุ๊ค (Facebook)       
3. การเล่นอินสตาแกรม (Instagram)      
4. การเล่นยูทูป (YouTube)      
5. การเล่นทวิตเตอร์ (Twitter)      
6. การเล่นต๊ิกต๊อก (TikTok)      
7. การเล่นคลับเฮ้าส์ (CLUB HOUSE)      
8. การอ่านหรือเขียนบล็อก (Blog)       
9. การเขียนกระทู้แสดงความคิดเห็น      
10. การเล่นเกมส์ออนไลน์      
11. การอ่านหนังสือพิมพ์/นิตยสาร        
12. การรับชมรายการโทรทัศน์       
13. การรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง      

 
3.2 ท่านใช้อุปกรณ์อะไรในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. (   ) โทรศัพท์มือถือ/สมาร์ทโฟน  
2. (   ) แท็บเล็ต 
3. (   ) คอมพิวเตอร์ 

ข้อ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2. ผู้สูงวัยที่มีความมั่นคงทางการเงินจะเป็นผู้สูงวัยที่สามารถพึ่งพา

ตัวเองได้ 
     

3. การวางแผนทางการเงินล่วงหน้าจะท าให้มีเงินเพียงพอในการ
ด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในวัยสูงอายุ  

     

4. การมีเงินใช้อย่างเพียงพอจะท าให้ท่านสามารถด ารงชีวิตในวัยชรา
ได้อย่างมีคุณภาพ 
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3.3 เหตุผลท่ีท่านเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ตรงกับข้อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
1. (   ) ติดต่อกับบุคคลท่ีรู้จัก    
2. (   ) ค้นหาเพื่อนใหม่     
3. (   ) อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนตัว/รูปภาพ/ผลงาน 
4. (   ) ติดตามข่าวสารศิลปิน/ดารา/บุคคลมีช่ือเสียง  
5. (   ) ความบันเทิง    
6. (   ) เล่นเกม 
7. (   ) ติดตามข่าวสารของสินค้า, ผลิตภัณฑ์ หรือ บริการต่าง ๆ  
8. (   ) เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม 
9. (   ) หาข้อมูล/ แลกเปล่ียนข้อมูล 
10. (   ) เชิญชวนให้บุคคลอื่นเข้าร่วมกิจกรรมท่ีตนเองจัดขึ้นหรือท่ีหน่วยงานอื่นจัดขึ้น 
11. (   ) ร่วมกิจกรรมกลุ่มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็น, ร่วมเป็นแฟน

คลับ ฯลฯ  
12. (   ) เชิญชวนให้บุคคลอื่น ซื้อสินค้า หรือบริการ  
13. (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................  

 
3.4 ท่านเริ่มใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มานานเท่าใด 

1. (   ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี   
2. (   ) 2 – 3 ปี 
3. (   ) มากกว่า 4 ปี ขึ้นไป  

 
3.5 ท่านมีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสุขภาพผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือไม ่

1. (   ) ไม่มี             
2. (   )  มี (ถ้าเลือกข้อนี้ให้มีdrop down menu โปรดระบุเหตุผล (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

1. (   ) ต้องการแลกเปล่ียนความรู้เกี่ยวกับสุขภาพกับผู้อื่นท่ีอยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ 
2. (   ) ต้องการร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสุขภาพในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีตนเองเป็น

สมาชิก 
3. (   ) ต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีดูแลสุขภาพ 
4. (   ) ต้องการเป็นท่ียอมรับว่าเป็นผู้ท่ีแนะน าวิธีการดูแลสุขภาพให้แก่ผู้อื่นในส่ือสังคม

ออนไลน ์
5.  (   ) คาดหวังว่าจะได้รับข้อมูลเรื่องสุขภาพจากผู้อื่น 
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6. (   ) ต้องการโน้มน้าวให้ผู้อื่นเกิดความสนใจในเรื่องสุขภาพ 
7. (   ) ต้องการน าข่าวสารความรู้เกี่ยวกับสุขภาพท่ีเปิดรับมาใช้ให้เกิดประโยชน์  
8. (   ) ต้องการให้คนในส่ือสังคมออนไลน์ตระหนกัว่าการดูแลสุขภาพเป็นเรื่องท่ีส าคัญ 

 
3.6 ท่านเคยได้ยิน/เคยดู/เคยฟัง/ เคยเห็น/ เคยอ่านข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงวัยจากช่องทางต่อไปนี้หรือไม่ 

ช่องทาง เคย ไม่เคย 
1. รายการวิทยุ เช่น คล่ืน 96.5 Mhz. รายการยังเก๋า   
2. รายการโทรทัศน์ เช่น ALTV ช่อง 4 รายการสูงวัยวาไรต้ี, รามา แชนแนล  
รายการรุ่นใหญ่ พาซ่า และ รายการพยัคฆ์ร้ายวัยทอง เป็นต้น 

  

3. สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น วารสารเสียงผู้สูงอายุ, โอ-ล้ันลา (O-lunla) นิตยสาร
ออนไลน์เพื่อความเบิกบานของผู้สูงอายุ เป็นต้น 

  

4. ช่อง YouTube เพื่อกลุ่มผู้สูงวัย เช่น ช่องกิจการผู้สูงวัย, ช่อง ยังโอ 
Channel, ช่องเกษียณส าราญ, ช่อง Amadjpetjah อาม่าดีเจเพชรจ้า เป็นต้น 

  

5. แอปพลิเคชันดูแลสุขภาพเพือ่คนสูงวัย เช่น  ‘Kinya เตือนทานยา’, ‘ชรา
เฮโย’, สูงอายุ 5G, Blood PressureiBP, สมุดสุขภาพผู้สูงอายุ (Bluebook), 
ไดอะเมต (Diamate), Raksa เป็นต้น 

  

6. เว็ปไซด์ของหน่วยงานที่ท างานเก่ียวข้องกับผู้สูงวัย เช่น Elder Society 
สังคมผู้สูงอายุ, Young Happy Community, สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, 
มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ศูนย์นวัตกรรมสุขภาพผู้สูงอายุ 
เป็นต้น 

  

7. กลุ่มไลน์เพื่อผู้สูงอายุ เช่น กลุ่มยังแฮบป้ี Younghappy, กลุ่มอาวุโสโซ
ไซต้ี, กลุ่มSupersmartsenior เป็นต้น 

  

8. Facebook group ส าหรับผู้สูงวัย เช่น FB สูงวัย, FB ผู้สูงอายุ (Older 
Person), FB กลุ่มคนพาผู้สูงอายุไปหาหมอ, FB ผู้ป่วยเบาหวานและผู้สูงอายุ, 
FB การดูแลผู้สูงอายุ คนแก่คนชรา เป็นต้น 

  

 
ขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างยิ่ง 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

นางสาวศิดานุช กิตติเสรีกุล ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษย์ศาสตร์ สาขา
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เมื่อปี พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตร์การตลาด มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
เมื่อปี พ.ศ. 2560 และเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์การตลาด 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ในปีการศึกษา 2565 ปัจจุบันท างาน อาจารย์ประจ า 
คณะบริหารธุรกิจ สาขาการตลาดดิจิทัล มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
     


